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Vezetoi osszefoglalo

Az értékelés célja a 2014-2020-as programozasi iddszakban a leginkabb raszoruld
személyeket tiamogatd eurdpai segitségnyujtasi alap (FEAD — Fund for European Aid to the
most Deprived) tdmogatasdval megvalosult Réaszorulé Személyeket Tamogatdé Operativ
Program (RSZTOP) megvaldsulasanak és hatasainak értékelése, valamint a 2021-2027 kozotti
programozasi iddszak tervezésének megalapozasa és tdmogatasa. Az értékelés az RSZTOP
keretében megvaldsult felhivasokat (RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-3.1.1,
RSZTOP-4.1.1, RSZTOP-5.1.1), illetve a kapcsoloddo EFOP-1.9.7-16 felhivast vizsgalja. A
munka 2020-2021-ben késziilt, részben lezart, tobbségében azonban még le nem zart
beavatkozasokat vizsgalt.

Szegénység és kirekesztés Magyarorszdagon és a FEAD szerepe ennek mérséklésében

A jovedelmi és tarsadalmi egyenlStlenségek csokkentésének kiemelt a szerepe az Eurdpai
Unidban, az Europa 2020 stratégidnak ez az egyik kulcsfontossagu politikai eleme.
Magyarorszagon, 6sszhangban a Partnerségi Megallapodasban foglaltakkal, a cél elérését, a
leginkabb raszorulok segitését a kormany az Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi Alapokbol,
sajat forrasbol, valamint FEAD forrasb6l az RSZTOP beavatkozasok révén valositja meg.

A rendszervaltds ota jelentdsen atrendezddott a magyar tarsadalom jovedelmi helyzete. A
2008-as gazdasagi valsdg kedvezOtlen hatdsa utdn a 2010-es évtized kozepétdl gyors
gazdasagi novekedés ment végbe, és a foglalkoztatas is latvanyosan emelkedett, amiben az
allami foglalkoztatas bovitésének, a kozfoglalkoztatasnak is jelentds szerepe volt. A
jovedelemnovekedést jelzi, hogy a median ekvivalens jovedelem 60 szazalékanal alacsonyabb
jovedelem kiiszObérték az egyszemélyes haztartasokban 2013-ban havonta 66 979 Ft/ho,
2018-ban 93 312 Ft/ho, 2020-ban pedig 116 158 Ft/hé volt. Mig 2010-ben a teljes lakossag
31,8 szazalékat érintette a szegénység vagy kirekesztettség valamilyen formdja, a javulo
gazdasagi kornyezetben az arany 2016-ben 25,6 szazalékra, 2019-ben pedig 17,7 szazalékra
mérsékl6dott, majd a COVID-19 valsag hatasara 2020-ban 18,2 szazalékra emelkedett. A
kedvez6 gazdasagi trendek ellenére azonban Magyarorszag egyes régidiban és csoportjaiban a
szegénység komoly tarsadalmi probléma maradt.

Az RSZTORP céljai és célcsoportjai

Az RSZTOP az anyagi raszorultsag formai szerint négy megvaldsitando célt hatiroz meg,
amelyeket harom hatranyos helyzetli raszoruld célcsoporttal kapcsol 0ssze. Az OP szovege
egyértelmiivé teszi, hogy melyek a célcsoportba tartozas jogosultsagi kritériumai, valamint azt
IS, hogy ennek megallapitisa — amennyiben ilyen rendelkezésre all — a jogosultsagi
kritériumokat nyilvantartd adatbazisok felhasznalaséaval torténjen.

Az elso két cél (1) élelmiszersegély és (2) alapveto fogyasztasi cikkek biztositasa a szegény
gyermekes csaladok szamara. A célcsoportot a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre



jogosult, intézményi étkeztetésben nem részesiild 0-3 éves szegény gyermekeket neveld
csaladok (valojaban a gyermekek) jelentik, 0k részesiilnek élelmiszertimogatasban, tovabba a
gyermekiiket vard szegény nok (a magzat 3 honapos koratdl), akik olyan haztartdsban élnek,
amelyben aktiv koru, ellatdsra jogosult személy él. A nyari iskolai sziinet alatt az
¢lelmiszercsomag osztas kiboviil nyari intézményi étkeztetésben nem részesiild, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult idésebb gyermekekkel. 2019-td1 a fogyasztasi cikkek
biztositasa tanszercsomag osztassal béviilt, melynek célcsoportjat a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 1-8. évfolyamos gyermekek jelentik.

Az RSZTOP harmadik megvalositand6 célja (3) élelmiszersegély biztositasa hajléktalan
személyek szamara. A célcsoportba azok a hajléktalan személyek tartoznak, akik az
RSZTOP tamogatas ideje alatt az utcai szocialis munkat nyuajtd szolgalatok gondozasaban
allo, vagy nappali meleged6t, hajléktalanok éjjeli menedékhelyét, dtmeneti szallasat veszik
igénybe, a szabad ég alatt, illetve nem lakas céljara szolgalo épitményekben ¢lnek. Az OP
felzarkdzéasi célua kisérd intézkedéseket (egészségligyi tdjékoztatast, pszichologiai és
addiktologiai tandcsadast) is nyujt a hajléktalan célcsoporttagok szamara.

A negyedik cél (4) élelmiszersegély biztositasa szocidlisan raszorulo megvaltozott
munkaképességii, valamint rendkiviil alacsony jovedelmii idéskori személyek szamara.
A célcsoportba a rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasban, rokkantsagi jaradékban,
nyugellatasban, id6skortak jaradékaban, valamint egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
tamogatasban részesiilok tartoznak, kivéve a tartds bentlakasos ellatast igénybevevo
személyeket.

Az RSZTOP megvalositasa

Az RSZTOP-1.1.1-16 felhivas a szegény gyermekes csaladokat élelmiszersegéllyel, az
RSZTOP-2.1.1-16 felhivas alapvetd fogyasztasi cikkekkel tamogatja, a beavatkozasok
megvaldsitoja kedvezményezettként a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag
(SZGYF), illetve 2019-t61 konzorciumi partnerként az utdbbiban (tanszerosztasban) a
Klebelsberg Kozpont. A szegény gyermekes csaladok részére havonta biztositanak
¢lelmiszercsomagot, mig alapvetd fogyasztasi cikkeket (babacsomagot és tanszercsomagot)
évente egyszer. Az RSZTOP-4.1.1-16 felhivas a szocialisan raszoruld6 megvaltozott
munkaképességili, valamint rendkiviil alacsony jovedelmii idéskori személyeket tamogatja
¢lelmiszersegéllyel, tervezetten haromhavi gyakorisaggal, melyet szintén az SZGYF valésit
meg. A réaszorulok részére szant termékeket minden esetben kozbeszerzési eljaras révén
szerzik be a kedvezményezettek, a csomagok Osszeallitasaért és szallitasaért a nyertes
ajanlattevok felelnek. A csomagosztas eljarasrendje szerint a végsd osztasban az SZGYF-et
egylittmiikodé partnerek segitik, amelyek rendszerint csalad- ¢és gyermekjoléti
kozpontok/szolgalatok és azok fenntartdi (to6bbségében helyi 6nkormanyzatok).

Az RSZTOP-3.1.1-16 felhivas a hajléktalan személyek szdmara biztosit munkanaponként
egyszeri melegételt, valamint kapcsolodd kisérd intézkedésként egészségiigyi sziirést és
tanacsadast (addiktologiai, pszichiatriai segitséget, beutalast), szintén RSZTOP forrasbol. A
beavatkozas kedvezményezettje a Hajléktalanokért Kozalapitvany (HKA). A melegétel-
osztas eljarasrendje alapjan a melegételcsomagok Osszedllitasat és szallitasat kozbeszerzési
eljaras keretében valasztott partnerek (szolgaltatok) végzik. A konkrét ételosztast a HKA-val



egyiittmiikod6 partnerek (hajléktalanellatast fenntartd és mikodteté szervezetek) az altaluk
biztositott helyszineken valdsitjadk meg.

Az RSZTOP-5.1.1-16 felhivas célja a technikai segitségnyujtas. A konstrukcid hozzajarul
az RSZTOP tobbi felhivasanak a megvalodsitasahoz, segitséget nyujt az Iranyitd Hatdsagnak,
tovabba biztositja a kozvélemény tajékoztatdsdhoz sziikséges rendezvényszervezési,
kommunikécios és kiadvany készitési koltségeket is.

Az EFOP-1.9.7-16 felhivas az ESZA eszkozrendszerével nyujt kiséro szolgaltatasokat az
RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1 és RSZTOP-4.1.1 felhivasok célcsoportjai szamara, fo
kedvezményezettje — az elézdekhez hasonloan — az SZGYF. A felhivas révén kozvetleniil
megvalosulhat a két kiilonallo alap kozotti szinergia.

A vizsgalt felhivasok pénziigyi forrasa és abszorpcioja

A tdmogatasi id6szak nem lezart, igy a projektek pénziigyi elérehaladasarol részidds allapotra
vonatkoz6 megallapitasokat tehetiink (az értékeléshez atadott 2020. augusztus 10-ei allapot
szerinti EUPR adatok, illetve a 2020. évi éves végrehajtasi jelentés alapjan). Az RSZTOP
rendelkezésére allo forras 110,451 millid6 eurd (teljes pénziigyi elGiranyzat 15%-0S
tarsfinanszirozassal egyiitt), ez induldskor mintegy 34,25 milliard forint felhasznaldsat tette
lehetévé (310,1 HUF/EUR indul6 arfolyamon). A forint id6kdzben végbement gyengiilése
kovetkeztésben arfolyamnyereség képzodott, amelyet a beavatkozasokra, illetve 1j
tamogatdsi elemmel vald bovitésre forditottak. 2020-ban a forrds nagysaga 38,821 milliard
forint felhasznalasat tette lehetévé (351,477 becsiilt arfolyam mellett, 2020.06.04-2020.12.17
idoszak szerinti éves fejlesztési keret alapjan). Az Osszeg a program soran a keletkezett
arfolyamnyereség kovetkeztében igy 2020-ra megkozelitéleg 4,57 millidrd forinttal
megemelkedett.

A szerz6dott tamogatas aranyaban a legnagyobb részt, a program kozel kétharmadat a
szegény gyermekes csaladok segitése teszi ki, mig a tamogatasok mintegy negyedét a
szocialisan raszoruld megvaltozott munkaképességii, valamint rendkiviil alacsony jovedelmii
id6skora  személyek, egytizedét pedig a hajléktalanok tamogatasa. A technikai
segitségnyujtasra mintegy egy szazaléknyi forrast allokaltak. Az OP éves fejlesztési keretének
az egyes beavatkozasokra fordithatd nagysaga az el6rehaladastol fiiggéen, valamint a forrasok
mind jobb felhasznalasa és az arfolyamnyereség visszaforgatasa érdekében tobbszor valtozott.
A megvalositas soran az ¢élelmiszerosztds meghatarozé aranydnak a fenntartdsa mellett
mindenekel6tt az RSZTOP-2.1.1. beavatkozds — a Szegény gyermekes csalddok szdmara
nyujtott alapvetd fogyasztasi cikkek — aranya emelkedett, a sziikségleteket figyelembe véve
bovitve az induléskor elképzelt timogatasi lehetdségeket.

Osszességében a program pénziigyi elérehaladasa (szamlakifizetés+eldleg elszamolas) 2020
kozepén a leszerz6dott tamogatas aranyaban 47 szazalékon allt (EUPR 2020. augusztus 10-i
allapot szerint), 2020 végén 56%-on (2020. december 31-i allapot, a 2020. évi éves
végrehajtasi jelentés szerint). 2020 végén a legelérehaladottabb (70%) az RSZTOP-1.1.1-16
felhivas pénziigyi teljesitése volt, ett6l elmaradva az RSZTOP-3.1.1-16 felhivas pénziigyi
elérehaladédsa 58%-on allt. Az RSZTOP-2.1.1-16 felhivas pénziigyi teljesitése az qj
programelem belépését kovetden kozel 50%, mig az RSZTOP-4.1.1-16 felhivasé a tobbitdl
messze elmaradva 31%. A technikai segitségnytjtas (RSZTOP-5.1.1-16) pedig 53%-on. A



pénziigyi teljesiilés elmaradasanak oka a kezdeti kozbeszerzések elhuizddasa és sikertelensége
volt. Az OP lezarasanak a varhato idopontja az RSZTOP-3.1.1-16 esetében 2022. marcius 31,
mig az SZGYF altal megvaldsitandd felhivasok varhatdo befejezése 2023 vége, az
Osszességében 56 szazalékos pénziigyi elérehaladaskor (2020. december 31-i allapot, a
2020. évi éves végrehajtasi jelentés szerint) a projekt megvalositasa kozel félidonél tart,
eszerint a pénziigyi abszorpcio megfelelé és az OP kedvezé pénziigyi teljesitése varhato.
Az OP pénziigyi megvalositasat erdsiti, hogy 2021-ben 1) felhivas indult azzal a céllal, hogy
az éves fejlesztési keretben foglalt felhivasok keretdsszegeibdl a fel nem haszndlt forrasok
felszabaduljanak, ¢és a rendelkezésre allo6 szabad forrdsokat az operativ program tovabbi
eredményes megvaldsitasara lehessen felhasznalni.

Az indikarorok alakuldsa a beavatkozdsokban

A Dbeavatkozasok teljesitésének sikerességét vizsgalva az egyes felhivasokban nevesitett
célindikatorok teljesitésének kiemelt a szerepiik. A beavatkozasok tobbségében a megkotott
tdmogatasi szerzddés utan — mindenekeldtt a kdzbeszerzési eljarasok elézdekben mar emlitett
jelentés elhtizodasa, azok ismétlédd sikertelensége miatt — csuszott a projekt indulasa. Igy a
kezdeti id@szakban, 2017 el6tt nem voltak osztasok. Ezt kovetdéen azonban a minimalisan
elvart éves létszamindikator értékek tobbsége teljesiilt, illetve talteljesiilt.

Az RSZTOP-1.1.1-16 beavatkozas harom megyére Kiterjedé elsé, pilot szakaszaban a
csomagosztasra 2017. juniusban keriilt sor. A teljes orszagos lefedettségii masodik szakaszban
az osztas 2017. december 13-an kezd6dott. A pilot szakasz minimalisan elvart indikator
célértéke 10 ezer f6/év volt, ez 2017-ben 117 szazalékra, 2018-ban 126 szazalékra teljesiilt. A
teljes orszagos osztas minimalisan elvart indikator célértéke 100 ezer f6 volt évente, 2018-ban
az indikator 110 szazalékra, 2019-ben 118 szazalékra, 2020-ban 112 szazalékra teljesiilt. A
fogyasztasi cikkek osztdsa az RSZTOP-2.1.1-16 felhivas keretében 2018. februar 5-én indult.
Az indikator értékek az alapvetd fogyasztasi cikk osztas, és a 2019-ben indult tanszerosztas
esetében is szamottevoen meghaladtak a tervezett minimalis indikator célértékeket: az
alapveté fogyasztasi cikk indikator minimalis célértéke 20 ezer f6/év, ez 2018-ban 130%,
2019-ban 132%, 2020-ban 111% volt; a tanszerosztas indikator 2019-ben 20 ezer f6/év volt,
amely 152%-ra talteljesiilt, 2020-ban az indikator mar 100 ezer f6/év volt és 106%-ra
teljesiilt. Az elséként indult RSZTOP-3.1.1-16 felhivds megvalositdsaban is tapasztalhatd
volt cstiszas a kozbeszerzési eljaras sikertelensége miatt. A melegétkezés szolgaltatasa 2017.
januar 2-an kezd6dott, ekkortél az indikator munkanaponkénti 4000 f6s célértéke
folyamatosan kozel 100 szazalékra teljesiilt. Az RSZTOP-4.1.1 felhivas esetében volt
nagyobb elmaradas. Az indikator célértéke 50 ezer f6/év volt, a megvaldsitas 2018-ban indult,
azonban a célérték elérése egyre nagyobb gondot okozott. Ennek egyrészt az volt az oka,
hogy az egyik kivalasztott szallitdb nem teljesitett egyaltalan, igy j kozbeszerzési eljarast
kellett kiirni a masodik versenyujranyitdst kovetden, masrészt a javuld jovedelmi helyzet
miatt a célcsoportnak csak kis része felelt meg a jogosultsagi kritérium jovedelemplafonjanak.
A jogosultsagi kritériumot idékdzben feliilvizsgaltak és a jovedelem plafont eltorolték, igy az
indikator értéke 2020-ban 120 szazalékra teljesiilhetett.

A mérfoldkoé teljesités értékeket vizsgalva mind szakmai, mind pénziigyi szempontbdl
minden beavatkozas esetben teljesiiltek a projektindikatorok.



Az RSZTOP értékelésének fobb megallapitasai

Az RSZTOP vialasztott formaja, rugalmasabb megvaldsitasa

1. Magyarorszag az RSZTOP megvalositasara a FEAD unids rendelet szerinti két lehetdség
kozll a céliranyos természetbeni juttatdsokat és a minimalis kiséré szolgaltatdsokat
tartalmazd OP I valtozatot valasztotta. Az RSZTOP tervezésekor a leginkabb raszorulok
szamara megfelelo forma volt az OP | tamogatas, a dologi (élelmiszer, alapvetd
fogyasztasi cikk) jellegii tamogatas jol értelmezhetd volt a megcélzott rétegek szamara. Az
elmult idészakban végbement gazdasagi-tarsadalmi javulas mellett tovabbra is szamottevo
mértéki a raszoruld népesség, igy a kovetkezoé programozasi idészakban tovabbra is az
OP 1 véltozathoz hasonlo, dologi (élelmiszer, alapvetd fogyasztasi cikk) jellegli tamogatast
latunk célszertinek.

2. Az RSZTOP tervezése soran a tdmogatas zomét jelentd csomagosztast eredetileg civil
(elsésorban Kkaritativ) szervezetek bevonasaval képzelték el, azonban a szigora
kritériumok, az alacsony koltségtérités és az orszagos lefedettség biztositasanak elvarasa
okan a megvaldsitasbol éppen azok a szervezetek maradtak ki, amelyek a raszorultak
segitésében mar nagy szakmai gyakorlattal rendelkeztek. Ennek kovetkeztében alakult ki a
jelenlegi struktira. A tervezett természetbeni tamogatasok Osszetételére, illetve az
orszagos lefedettség biztositasara vonatkozo elvarasnak az twjragondolasaval meg kell
teremteni a lehetoséget a szereplok szélesebb kori bevonasara, a szabalyozasi keret
elemeinek a figyelembevételével. Ez lehetdséget biztosithat a helyi 6nkormanyzatok,
csalad- és gyermekjoléti kozpontok/szolgalatok, civil és egyéb szervezetek nagyobb
mértékii bevonasara és integralasara a raszorulok tamogatasa érdekében. Ezek a
szervezetek nagy helyismerettel és tapasztalattal rendelkeznek, amely hatékonyabba teheti
a leginkabb részorulok elérését, illetve bizalmuk megnyerését és a sziikséges tdmogatas
nyUjtasat. Az igy megvaldsulo részleges decentralizacio révén a célcsoportok igényeinek
hatékonyabb kielégitése valosulhat meg, és eredményesebben, vagy akar szélesebb korben
el lehetne érni a nélkiilozésben éloket. A decentralizacid érdekében sziikségesnek latjuk a
223/2014 FEAD rendelet 26. cikk (2) bekezdés c) pontja szerinti 5%-o0s koltségarany
(adminisztrativ, szallitasi és tarolasi koltségek fedezetére) megemelését a kovetkezo
programozasi idoszakban, 6sszhangban az EU jogszabalyvaltozassal, mely — jelenlegi
ismereteink szerint — az adminisztracios koltségek aranyat a korabbi 5%-rol 7%-ra fogja
emelni. A jogszabaly valtoztatas igy kiilsé determinald koriilményt jelent a kovetkezd
programozasi idészakban, mely anyagi hatteret adhat a kiils6 civil szervezetek bevonasara,
tovabba az adminisztrativ feladatok megfeleld elvégzése érdekében a humankapacitasok
bdvitésére is.

Kisérd intézkedések ndovekvo jelentosége

3. Az OP megvaldsitasa soran nyilvanvalova valtak a megvaldsitdsa soran tapasztalt korlatok,
igy a kiséré intézkedésekre fordithatdo forrasok sziikossége (melyet a FEAD rendelet
szabalyoz), illetve, hogy az egyéni igények csak kis mértékben voltak figyelembe vehetdk.
A kisér0 szolgaltatdsokkal kiegészitett élelmiszercsomag osztas jelentdsen novelheti a
tarsadalmi integraciodt, illetve a raszorulok lehetdségeit, ezért a kovetkezd programozasi
idészakban a kiséré intézkedések Kiterjesztését, kinalatanak bévitését javasoljuk, az
erre fordithaté koltségkeret megemelésével, illetve a koltségek atstrukturalasaval. A
koltségkeret emelése egybeesik az EU jogszabaly tervezett valtoztatasaval, eszerint a
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kisér6 intézkedésekre fordithatd koltségarany 5%-rol 7%-ra emelkedik, az Uniods kiilsé
szabalyozas valtozas nyoman. A kisérd intézkedések a célcsoportok visszajelzései alapjan
IS kiilondsen fontosnak bizonyultak — elsdsorban a hajléktalan célcsoport esetében. lgény
van az ételosztas kibdvitésére (hétvégén és linnepnapokon is torténd osztas formajaban), a
megvaldsitasara varhatéan a kozeljovoben sor keriil. Ezzel ndvekedhet a kisérd
intézkedések keretében vizsgalt hajléktalanok szama is a hétvégéken, amennyiben erre a
kisér6 intézkedések kapacitasa is lehetoséget teremt (példaul hétvégi szolgaltatasokkal). A
kovetkezd programozasi idészakban fontos mind nagyobb figyelmet forditani a személyre,
allapotra szabott szolgaltatasok jelentéségére is.

Szigoruan meghatarozott mukodési struktura, Kozbeszerzések

4. Az RSZTOP szigoruan meghatarozott miikddési struktirat hataroz meg, az OP-ban
részletesen meghatarozott és elfogadott modon. Az Operativ Program ily modon
jogszabalyban rogzitése miatti merev rendszer lesziikiti a valtoztatasi lehetoségeket,
¢s kevés mozgasteret hagy a végrehajtok szamara az adott helyzethez, a lokalis
igényekhez, koriilményekhez vald alkalmazkodasra. Az élelmiszercsomag, illetve alapvetd
fogyasztasi cikk 0sztas soran fontos a célcsoportok egyértelmii meghatarozasa, a csomagok
standardizaltsaga, az osztasok folyamatossaga, illetve az orszagos lefedettség, amelyet a
szigoruan meghatarozott megvaldsitasi struktira tamogat. Azonban a tapasztalatokbol
latszik, hogy a merev struktira sok esetben nehezitette a valtozd koriilményeknek és
igényeknek valo megfelelést, amit fontos lenne lazitani.

5. A célesoportok meghatarozott kivalasztdsi szempontjai az Operativ Program altal
megfogalmazott jogosultsagi kritériumokban jelentek meg, igy bizonyos helyzetekben a
hatranyos helyzetli raszoruldk egy része kiszorulhatott a tamogatasbol (pl. a szegény
gyermekes csaladok esetében a szocialis tamogatas kritérium miatt, ennek lazitasa,
kizardlagossaganak megsziintetése javithatja a helyzetiiket, ennek feltarasa és bevonasuk
fontos tovabbi fokusz lehet). Mas esetben a javuld jovedelmi helyzetben a célcsoport
meghatarozas modositdsara volt sziikség (a jogosultsagi kritérium rendkiviil alacsony
jovedelemkorlatjat el kellett térolni). Hasznos lenne a kovetkezé programozasi
idoszakban az OP rugalmassaganak novelése a célcsoportok jogosultsagi
kritériumainak meghatarozasa tekintetében, hogy a beavatkozasokkal a
legraszorultabb célcsoportok minél nagyobb részét lehessen elérni.

6. Az RSZTOP megvalositasakor a termékek beszallitoit minden felhivds esetében
kozbeszerzési eljards soran valasztjdk ki a beavatkozasok kedvezményezettjei. A
kozbeszerzések természetiiknél fogva merevséget hordoznak, rugalmatlansaguk és
nehézkes reagdlasuk lassitja a megvaldsitast. A projektek kezdeti elmaradasa is
mindenekelétt a kozbeszerzések elhtizodasa miatt tortént, ennek kovetkezménye a
felhivasok pénziigyi eldrehaladasanak elmaradasa is. Alternativ megoldasként érdemes
lenne a kovetkezd programozasi ciklusban eldzetes részletes piackutatds megvaldsitasa,
amelynek segitségével pontosabb €s arnyaltabb képet lehetne kapni a kdzbeszerzéseken
potencialisan résztvevd ajanlattevokrol (gazdasagi szereplokrdl) a kozbeszerzés
feltételeinek kialakitasa és a végso ar csokkentése céljabol. A piackutatds eredményével a
feladathoz jobban alkalmazkodo feltételek megadasa mellett akar a végsd szallitoi ar is
csokkenthetd lehet. Tovabba javasoljuk, hogy hosszabb atgondoléasi id6t szanjanak a
kozbeszerzési eljarasok elokészitésére, a feltételek és kritériumok kialakitasara. Ennek
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érdekében jobban be lehetne vonni az Onkormanyzatokat, illetve a nagyobb civil
szervezeteket. A célcsoportok igényeinek hatékonyabb kielégitése valosulna meg, és
hatékonyabban, vagy akar szélesebb korben el lehetne érni a nélkiilozésben éldket.

Adminisztracios terhek, COVID-19 hatasa

7. Az értékelés soran szamos esetben felmeriilt, hogy az elvart adminisztraciéo jelentos
terheket ro az érintettekre. Ugyanakkor a kotelez6 adatszolgaltatas eldsegiti az
RSZTOP megvalositasanak részletes és naprakész nyomon Kkovetését. Az OP
megvalodsitasa soran torténtek fejlesztések az adminisztracids feladatok mérséklésére (a
csomagosztas digitalis atvételi rendszerének fejlesztése az EFOP-1.9.7 forrasabol valosult
meg), azonban az adminisztracid tovabbi egyszerisitésére, karcstsitasara lenne sziikség a
digitalis rendszer tovabbi fejlesztésén keresztiil. Tovabba a digitalizalas kiterjesztése
adminisztraciét ¢és dokumentaciot érintd fejlesztés egyszerlisiti az adatszolgaltatési
kotelezettséget, ezért maximalisan tAmogatando.

8. Az RSZTOP végrehajtasat nehezitd koriilményeket teremtett a pandémia. A COVID-19
kovetkeztében sziikség volt az OP végrehajtasanak valtoztatasara, ami foleg a
csomagosztas logisztikai részét érintette. A pandémia hatdsdra a hajléktalan célcsoport
rendkiviili mértékben megemelkedett igényeit sikeresen kezelték az ételadag-szdmok
novelésével, azonban ehhez a vallalkozéi szerzddések valsaghelyzetben konnyitett
modositasara volt sziikség. Erre azonban csak atmeneti megoldasként keriilhetett sor.
Ugyanakkor a csomagosztasok megvalositasban nem okozott jelentds problémat a jarvany,
mivel a sziikséges jarvanyiigyi védekezési szabalyokat gyorsan és hatékonyan alkalmaztak.
Kiilonosen kedvezd tapasztalat tovabba, hogy a jarvany miatt nem csokkent sem az
indikatorok értéke, sem az atvételi hajlanddsag, st a hazhozszallitas miatt —az RSZTOP 1
/ 2/ 4 projektek esetében — ndvekedtek is a szoban forgd értékek, mivel konnyebb volt a
célcsoport elérése. A HKA 4ltal megvalositott €telosztds a megvalositas kezdetétdl a
hajléktalan emberek szamaéra "hazhoz viszi" a szolgaltatast, mivel az ételosztast végzo
helyszinek a szallast és ellatast nyjto civil, egyhazi €s onkormanyzati stdtusza partnerek
altal mikodtetett hajléktalanellatd intézmények. Tehat az RSZTOP-3.1.1 esetében ez a mar
alkalmazott stratégia biztositotta a jarvanyhelyzetben is az akadélytalanabb miikodést. A
jarvanyhelyzet esetében a megndvekedett igény tobbek koézott a bevezetett intézményi
kijarasi korlatozasok okdn, tovabba amiatt keletkezett, hogy az tligyfélkor (a hajléktalan
emberek) nagy része elvesztette az alkalmai bevételeit biztositd (pl. turizmushoz is
kapcsolodo) jovedelemforrasait. A jovében varhaté Kkrizishelyzetekben és egyéb
indokolt esetekben javasoljuk a szerzddések gyors ¢és rugalmas modositasanak
lehetéségét megteremteni. A szerzédési feltételekbe vagy az OP eljarasrendjébe célszerii
olyan elemek beépitése, amelyek sikeresen tudjak kezelni a valtozo és valsagos
koriilményeket. A megvalositasahoz a kozbeszerzési jogszabalyi kornyezet modositasara is
sziikség lehet.

A program folytatdsa, allami szerepvallalas, az RSZTOP varhatd valtozasai

9. Az élelmiszercsomagok csak atmenetileg, az OP megvaldsitasanak ideje alatt jelentenek
tamogatast a c€lcsoportok szamara. A program f6 tevékenységei (csomagosztas, ételosztas)
a szegények helyzetének atmeneti segitésére alkalmasak. Ez az RSZTOP-ban
hangsulyozottan meg is jelenik. Fontos hangstlyozni, hogy az RSZTOP befejez6désével az
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érintettek szamara olyan tényleges segitséget jelent6 rendszeres tamogatasok sziinnek meg,
melyek helyettesitésére a kedvezményezett szegény csoportok tagjainak nincsen
lelhetdségiik, ezért mindenképpen javasoljuk a tdmogatas folytatasat. Az egyes
beavatkozasok idétartama meghosszabbodott, azonban amennyiben a két programozasi
ciklus kozott atmeneti ,,sziinet” adodik, ugy 1étfontossagu ezalatt a célcsoportok szamara
atmeneti helyettesitd intézkedés biztositasa a tamogatasok permanenciaja érdekében (hazai
koltségvetési vagy egyéb forrasbol).

10. A tagallami forrasok szakteriileti tervezése jelenleg folyamatban van. Az RSZTOP az
EFOP Pluszba olvad, annak 5. prioritasaként valosul meg. (Ennek hattere, hogy a FEAD az
ESZA Plusz ,erny6alapba” olvad be, azonban az anyagi deprivaciora iranyulo
beavatkozasok megjelenitése tovabbra is ©nallo prioritas marad az ESZA Plusz
tamogatasbol megvalosuld6 EFOP Plusz keretében.). Az ételcsomag- és tanszerosztasra,
valamint a melegétel osztasra tovabbra is novekvé igény van, és a hajléktalanok esetében a
tdmogatasok bdvitésére, a napi egyszeri étkeztetés hétvégi és iinnepnapokra torténd
kiterjesztésére is. Amennyiben a kovetkez6 programozasi iddszakban a programra kolthet6
keretdsszeg mindossze az elmult években tapasztalt inflacié kumulalt mértékével nd, az a
gyakorlatban alig vagy egyaltalan nem ¢érzékelheté tobbletforrast/lehetéséget jelent a
tamogatasok szamara. Ennek figyelembevételével javasoljuk az elkoltheté forrasok
inflaciot meghaladd bovitését, tovabba a forrasok Ilehetséges bovitését az allami
szerepvallalason, vagy mas hazai/nemzetk6zi programokkal torténd egylittmiikddésen
keresztiil.

A MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK OSSZEGZESE:

Raszoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program értékelése

Ertékelés célja:

Az értékelés célja a 2014-2020-as programozasi idészakban a Leginkabb raszoruld személyeket
tamogato eurdpai segitségnyujtasi alap (FEAD — Fund for European Aid to the most Deprived)
tamogatasaval megvalosult Raszoruldé Személyeket Tamogatdé Operativ Program (RSZTOP)
hatasainak értékelése, a 2021-2027 kozotti programozasi idOszak tervezésének megalapozasa és
alatamasztasa érdekében.

Az értekelés keretében elvégzendo feladat:

Az értékelés soran az RSZTOP keretében megvaldsult felhivasokat (RSZTOP-1.1.1-16,
RSZTOP-2.1.1-16, RSZTOP-3.1.1-16, RSZTOP-4.1.1-16, RSZTOP-5.1.1-16), illetve a
nevesitett kiegészitd szolgaltatast az EFOP-1.9.7-16 felhivast vizsgaljuk. Az értékelés 2020-
2021-ben keésziilt, igy részben lezart (2014-2020 kozotti iddszakot), részben azonban még le nem
zart beavatkozasokat vizsgal.

F6 megallapitasok Kovetkeztetések Javaslatok

1. A leginkabb raszorulok
szamara megfeleld forma volt
az OP I tamogatas, hiszen a
dologi (¢lelmiszer, alapvetd
fogyasztasi  cikk)  jellegii
tamogatas jol értelmezhet6 volt
a megcelzott rétegek, a
leginkabb raszorulok szamara.

A leginkabb raszoruld rétegek
A kovetkez0 programozasi | tAmogatasanak a  folytatasat
idészakban sem valtozik | javasoljuk,  rugalmasan  és
érdemben a  leginkabb | pontosan meghatarozott, jol
raszorultak helyzete, igy az | célzott célcsoportok szamara,
OP 1 valtozat fenntartasara | ezért az OP I operativ program
valtozatlanul sziikség lesz. | folytatasanak a  valasztasat
javasoljuk.
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. . A kovetkezo rogramozasi
A csomagosztast eredetileg -1 programoza
. . R . | idészakban a  megvalositas
civil szervezetek bevonasaval | A megvaldsitast kevés |, ..., . )
. . . i koltségaranyainak, illetve az
képzelték el a tervezok. | korabbi tapasztalattal , .
C . .1 | Orszagos lefedettség
Azonban, a szigoru kritériumok | rendelkezd szerepldk | .7 "% " e
, . . . , biztositdsara vonatkozd szigoru
(orszagos lefedettség | végezték, az  osztasra s . o
Y . o . . L elvarasnak az Ujragondoldsaval
biztositdsa, maximum 5%-0s | kialakitott szigoruan . .
i ler 12 . . . , - ezaltal a feltételek
koltséghanyad engedélyezése) | meghatarozott struktara RY
. f . ) . . .| rugalmasabbd tételével — meg
mellett nem tudtadk vallalni a | miatt nehézkessé és . .
részvételt az RSZTOP | rugalmatlanna valt a kell ‘teremteni a lehetscget a
s galmatian nagy tapasztalattal rendelkezd
megvaldsitasaban a tapasztalt | megvaldsitas. S . .
. . civil szereplok bevonasa
civil szereplok. .
szamara.
. A kiséro intézkedések
A tapasztalatok szerint  a kiterjesztését kinalatanak
kapcsolodo kisérd intézkedések | A kiséré  intézkedések | |, [JESZIESS, .
L . . Rorn g 1 bovitését javasoljuk, az erre
forrasai hasznossaguk ellenére | bovitésére lenne sziikség. i e
1 e . fordithato koltségkeret
sziikdsnek bizonyultak. L
megemelésével.
A kovetkez6 idészakban
Az RSZTOP szigoraan tervezett program esetében a
meghatarozott miikddési | A célcsoportoknak osztott | jelenlegi szigort kritériumoknal

struktarat kovet, az OP-ban
részletesen meghatarozott ¢és
elfogadott médon. Az Operativ
Program elemeinek
jogszabalyban rogzitése miatti
merev rendszer leszlkiti a
valtoztatasi lehetdségeket,
megneheziti a valtozo
koriilményekhez és igényekhez
alkalmazkodést.

¢élelmiszercsomagok, illetve
egyéb természetbeni
juttatdsok soran fontos a

standardizalt csomagok
egyszerlsitése, illetve az
osztasok  folyamatossaga,
amelyet a  szigoruan

meghatarozott megvalositas
tamogat.

rugalmasabb és
decentralizaltabb megvalodsitasi
modszertan kialakitasat
javasoljuk. fgy lehetéséget
biztositva a civil szervezetek,
helyi 6nkormanyzatok, roma
nemzetiségi onkormanyzatok,
csalad- és gyermekjoléti
kozpontok/szolgalatok, illetve
egyéb lokalis szervezetek
nagyobb mértékil integralasara.

A célcsoportok kivalasztasa a
jogosultsagi kritériumok
alapjan torténik, amely igy
egyértelmiivé és mechanikussa
teszi a folyamatot.

A megvalositas soran
ugyanakkor felszinre keriiltek a
merev kivalasztasi szempontok
és a célcsoport elérések
problémai, melyek
kovetkeztében lehetnek olyan
hatranyos helyzeti raszorulok,
akik egy része kiszorult az OP

tamogatasabol. A szocialis
raszorultsdg  alapjan  jelen
eljarasrend szerint
megallapitott jogosultsag

kritériuma mellett az emlitett
kiszorulok bevonasat is tegye
lehet6vé a rendszer (pl. kiilon

kérés  elbirdlasaval,  helyi
szervezetek,  védOnd,  stb.
javaslatéra)

Hasznos lenne az OP
rugalmassaganak novelése
a célcsoportok jogosultsagi

kritériumainak

meghatarozasa, illetve a
célcsoport tagabb
elérésének szempontjabol.
fgy a leginkabb raszorulok
nagyobb  részét  lehet
lefedni, ehhez azonban

sziikséges lehet a kovetkezo
programozasi idoszakban a
program  keretdsszegének
ndvelése is.

Javasoljuk, hogy a szegény
gyermekes csaladok esetében ne
a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsag
legyen a kizarélagos kritérium.

Tovabba javasoljuk a
hajléktalanok

élelmiszerosztasaba a bevont
intézmények mellett, a
hajléktalanok  célcsoportjanak
igy le nem fedett, lehetd

legszélesebb korii bevonasat.

A termékek beszallitdéit minden

Sziikséges lenne

Javasoljuk a kovetkezo
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esetben kozbeszerzési eljaras | atgondolni, milyen | programozasi ciklusban eldzetes
soran  valasztjdk  ki. A | lehet6ségek adodnak olyan | piackutatas megvaldsitasat,
kdzbeszerzési eljarasok | megvalositasra, amely | amely részletes elemzést adna a
elhuzodasa miatt késve | nagyobb rugalmassagot | palyazo vallalatokrol. Tovabba,
indultak az  OP  egyes | tesz lehetévé, ugyanakkor | javasoljuk, hogy  hosszabb
felhivasai. Emellett az | nem séril altala az OP-ban | atgondolasi id6t szanjanak a
RSZTOP valtoz6é igényekre | megfogalmazott célok | kozbeszerzési eljarasok
vald alkalmazkodasi | teljesithetsége. feltételeinek ¢és kritériumainak
képességét is korlatozza, és a kialakitasara.

teljesitést lassitja a

kozbeszerzési eljarasok

rugalmatlansaga.

Az RSZTOP kotelezo

adatszolgaltatasa egyrészt

eldsegiti az RSZTOP A kovetkez0  programozasi
megvalositasanak részletes és idészakban javasoljuk a
naprakész nyomon kdovetését, | A kedvezményezettek | csomagosztas

masrészt, a  megvalositok | igyekeztek alkalmazkodni a | adminisztracidjanak tovabbi
visszajelzései alapjan jelentés | nagymértékii egyszerlsitését és karcsusitasat
terhet jelent a részletekbe mend | adminisztraciohoz, amely | a digitalis nyilvantartasi
adminisztraci6. Ugyanakkor az | azonban néha tulterhelte az | rendszer tovabbfejlesztésén

EFOP-1.9.7 keretében
létrehozott  digitalis  atvételi
rendszer egyértelmiien
egyszerisitette az

adminisztracidt a csomagosztas
esetében.

amugy is sziikds pénziigyi
és humankapacitasokat.

keresztiil, tovabba kiterjeszteni
a digitalizalast a hajléktalanok
tamogatasanak az

s

Az RSZTOP  végrehajtasa
soran nehezitd koriilményeket
teremtett a pandémia (a
higiéniai okok miatt
megnovekedett koltségek a
védofelszerelések beszerzése,
valamint a logisztikai
megoldasok miatt). A
pandémia hatasara rendkiviili
mértékben kiboviilt hajléktalan
célcsoport igényeit sikeresen
kezeltek az ételadag-szamok
novelésével, azonban ehhez a
vallalkozo6i szerz6dések
modositasara  volt  sziikség,
amely csak atmeneti megoldas
lehetett.

Biztositani kell a
szerzodések  gyors  és
rugalmas  modositasanak
lehetoségét

krizishelyzetekben €s

indokolt esetekben.

Javasoljuk a kovetkezo
programozasi id6szakban az
RSZTOP eljarasrendjébe vagy
az egyes szerzddésekbe
beépiteni, hogy indokolt
esetekben (pl. krizishelyzet)
egyrészt el lehessen térni a
protokolltol és szerzddésektol,
masrészt
koltségatcsoportositassal
lehessen kezelni a felmertilt
extra koltségeket.

Az élelmiszercsomagok és a
kapcsolodo kiegészitd
intézkedések csak az OP
megvalositasanak ideje alatt
jelentenek tamogatast a
célcsoportok szamara.

Az RSZTOP befejezodése

utan a kovetkezo
idészakban tervezett
tamogatas  elindulasanak
elhizodasa  esetében a
célcsoportok ellatasa
megsziinne, ezért sziikséges
lenne egy atmeneti
helyettesité  beavatkozas
inditasa a  célcsoportok
tamogathatosaganak

Mindenképpen javasoljuk az OP
folytatasat, ¢és javasoljuk a
tdmogatasok hazai koltségvetési
vagy egyéb forrasbol torténd
folytatasat (a kovetkez6 idoszak
kereteinek megnyilasaig).
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folytonossaga érdekében

10.

Az 10j Operativ Programban a

leghatranyosabb helyzettiek
tdmogatasra kolthetd
keretdsszeg  minddssze  az
elmalt években  tapasztalt

inflacié kumulalt mértékével
nd, igy az a gyakorlatban alig
vagy egyaltalan nem
érzékelhetd
tobbletlehetdségeket jelent.

Aggodalomra adhat okot,
hogy amennyiben a
keretdsszeg  ndvekménye
nem haladja meg az elmult
iddszakban tapasztalt
inflacié kumulalt értékét,
ugy a gyakorlatban a
program tevékenységei
nem vagy alig bdviilhetnek.

Javasoljuk az elkolthetd
forrasok inflaciot meghalado
emelését, emellett a forrasok
lehetséges bovitését a
hangsulyosabb allami
szerepvallalason, vagy mas
hazai/nemzetkdzi programokkal
torténd egylittmiikodésen
keresztiil.
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Roviditések jegyzéke

EFOP — Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program

EFOP Plusz — Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program Plusz
ESZA — Europai Szocialis Alap

ESZA Plusz — Europai Szocialis Alap Plusz

EFK — Eves Fejlesztési Keret

EVJ — Eves Végrehajtasi Jelentés

FAIR — Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacids Rendszer
FEAD — Fund for European Aid to the Most Deprived

HKA- Hajléktalanokért Kozalapitvany

IH — Irdnyito Hatdsag

KK —Klebelsberg Kozpont

MAK — Magyar Allamkincstar

MMSZ — Magyar Maltai Szeretetszolgalat

MNTFS — Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia
NGO — Non-governmental organization (nem allami szervezetek)
NRSZH — Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal

ONYF — Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag

OP — Operativ Program

RGYK — rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

RSZTOP — Részoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program
SZGYF — Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

TOR — Terms of Reference (feladatmeghatarozas)
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Bevezetés

2014 és 2020 kozott Osszesen tiz operativ programot fogadott el az Eurdpai Bizottsag
Magyarorszagon, ezek koziil elsdként a jelen értékelés targyat jelentd Raszoruld Személyeket
Tamogatd Operativ Programot (RSZTOP), a Leginkabb raszoruld személyeket tamogatd
eurdpai segitségnytjtasi alap (FEAD — Fund for European Aid to the most Deprived)
tamogatasaval. Magyarorszag az RSZTOP megvalositasara a FEAD unio6s rendelet szerinti
két lehetdség koziil a céliranyos természetbeni juttatasokat ¢és a minimalis kisérd
szolgaltatasokat tartalmaz6é OP 1 valtozatot — ‘az élelmiszer és/vagy alapveto fogyasztasi
cikkek' operativ programot — valasztotta.

Az RSZTOP-bo6l Magyarorszag szamara rendelkezésére allo fejlesztési forras 110,451 millid
eurd volt (a teljes pénziigyi elGiranyzat, 15%-os tarsfinanszirozassal egyiitt). Ez tervezési
arfolyamon (310,1 HUF/EUR) mintegy 34,25 milliard Ft felhasznalasat tette lehetdvé. Az
Osszeg a program soran — a keletkezett arfolyam nyereség kovetkeztében — szdmottevden
megemelkedett.

Az értékelés célja az OP keretében az elmult években megvalosult intézkedések részletes
elemzése, annak vizsgalata, hogy a beavatkozasok mennyire voltak hatékonyak és hatasosak.
Ezaltal az értékelés hozzajarul a 2021-2027 kozotti idészak tervezésének megalapozasahoz és
alatamasztasahoz. Az értékelés targya a 2014-2020 kozotti idészak, tovabba rovid kitekintést
nyajt a 2020. december 3l-et kovetd idészakra is. Az RSZTOP-ban meghatarozott
célcsoportok szerint vizsgaljuk a megvalosult beavatkozasokat, melyek részben mar
lezarultak, tobbségében azonban még folyamatban van a teljesitésiik. Az eldbbiek esetében a
beavatkozasok hatékonysagat és hatasossagat, az utobbiak esetében a célcsoportok elérésének,
a részidos teljesitéseknek az eredményeit, valamint a kozremiikodo szervezetek tapasztalatait
tudjuk vizsgalni és dokumentélni.

Az értékelés a tovabbiakban attekinti az RSZTOP gazdasagi és tarsadalmi kontextusat, a
FEAD szerepét a szegénység csokkentésében. Ezutan részletesen vizsgalja és értékeli az
RSZTOP egészének és egyes beavatkozasainak a megvaldsitasat, a beavatkozasi logikat, a
célcsoportok meghatarozasat és elérését, a kozremikodd szervezetek és a szallitok
kivalasztasat, a forrasfelhasznalast és annak hatékonysagat, az indikatorértékek teljesiilését.
Végiil az értékelés alapjan valaszt ad a TOR kérdéseire, bemutatva néhany hazai és
nemzetkozi jo gyakorlatot, ami hasznos tdmpontot jelenthet a kovetkezd iddszaki tervezéshez,
¢s javaslatot tesz a kovetkezd tervezési idészakban megvaldsitandd timogatasra.

Az értékeléshez felhasznaltuk az RSZTOP 3.0 és 4.0 verziojat,! a felhivdsokat és az éves
végrehajtasi  jelentéseket (EVJ), az éves fejlesztési  keretet (EFK) megallapitd

! Az indulaskor érvényes RSZTOP 3.0 verziot 2014. decemberben fogadtik el, a modositasokkal frissitett
RSZTOP 4.0 verzi6t 2020. junius 22-én nyujtottak be Briisszelben. Az indulaskor az OP 3.0 verzi6 volt
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kormanyhatarozatokat, az Eurdpai Bizottsag értékel6 jelentéseit, a FEAD mid-term jelentést,
az Europai Szamveviszék elemzését a FEAD megvalositasarol, valamint az egyiittmiikodo
szervezetek dokumentumait, tovabba az FAIR nyilvantartasi adatokat.? Emellett interjiikat
folytattunk a szakpolitika, a végrehajtas szerepléivel és az egyes felhivasok
kedvezményezettjeinek képviseldivel.

érvényes, a folyamatos valtoztatasokat az OP 4.0 valtozat tartalmazza, jelenleg ez az EU altal elfogadott OP
valtozat, https://www.palyazat.gov.hu/az_europai_bizottsag_altal elfogadott operativ_programok 2014 20
2 A 2020. augusztus 10-én érvényes allapot szerinti adatokat bocsatott rendelkezésiinkre az ITM.
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1 Szegénység, Kirekesztés és a mérséklés eszkozei
1.1 Szegénység és kirekesztés az Europai Unioban és Magyarorszagon

A szegénység csokkentése az Europa 2020 stratégia egyik kulcsfontossagu politikai eleme, az
ezt szolgald célok meghatarozasaval az Europai Uni6 egyenld alapokra helyezte a tarsadalmi
¢s gazdasagi célkitlizéseket. Az Europa 2020 stratégia a cél érdekében a szegénység ¢és a
tarsadalmi kirekesztés altal veszélyeztetett személyek szaméanak a csokkentése mellett egyéb
prioritasokat is meghatarozott, példaul a jobb foglalkoztatasi és oktatasi lehetdségek
biztositasat.

Az Eurdpai Unidoban 2019-ben nagyjabol minden 6t6dik embert érinthetett a szegénység vagy
tarsadalmi kirekesztés kockazata. Mérésére az Eurdpai Unidban egységes, a szegénység
vagy tarsadalmi kirekeszt6dés kockazata altal veszélyeztettek aranyat vizsgalo mutatot
hasznalnak.> A mutaté6 azok aranyat méri, akik a szegénység harom formajanak legalabb
egyikével szembesiilnek: 1) relativ jovedelmi szegénységben élok (olyan haztartasban élok
aranya, ahol a nettdo jovedelem nem ¢éri el a szegénységi kiiszobot, a median ekvivalens
jovedelem 60%-at); 2) sulyos anyagi deprivacioval érintettek (olyan személyek aranya, akik
meghatarozott kilenc fogyasztési tétel koziil legalabb négyrél anyagi okok miatt lemondani
kényszeriilnek); 3) nagyon alacsony munkaintenzitasu hdztartasban éinek (olyan haztartasban
¢lok aranya, amelyben a munkaképes kora /18-59 éves/ haztartdstagok a lehetséges
munkaidejiiknek kevesebb mint 6todét toltik munkavégzéssel). Ezek a mutatok altaldban
atfedik egymast, és az érintettek két vagy akar mindharom tipust szegénységgel is
talalkozhatnak.

Az elmult b6 egy évtizedben a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztettség kockazatat az EU-
ban két fordulopont jellemezte: 2009-ben a gazdasagi valsag késleltetett tarsadalmi hatasai
kovetkeztében a veszélyeztetett emberek szama novekedni kezdett; 2012-ben ez a trend
megfordult. 2018-ra a veszélyeztetett személyek szama a 2005. évi szint ala esett. A COVID-
19 valsag hatasara azonban 2020-ban emelkedett a veszélyeztetettek szama, és ez jellemzden
a leginkabb raszorulokat stjtja jobban.

Magyarorszagon a 2008-as gazdasagi valsagot kovetden a 2010-es évtized kdzepétdl gyors
gazdasagi novekedés ment végbe, és a foglalkoztatas is gyorsan emelkedett, amiben az allami
foglalkoztatas bovitésnek, a kozmunkanak is jelentés szerepe volt. A KSH adatai szerint a
szegénység vagy Kkirekesztettség valamilyen formaja 2010-ben a teljes lakossag 31,5
szazalékat érintette, az arany 2012-re 34,8 szazalékra emelkedett, majd a javulo gazdasagi
kornyezetben 2016-ben 25,6 szazalékra, 2019-ben pedig 17,8 szazalékra mérséklodott. A
COVID-19 valsag hatasara az arany 2020-ban 18,2 szazalékra emelkedett. A silyos anyagi
deprivacioban élok aranya 2012-ben volt a legmagasabb, 27,8 szazalék, 2016-ra 15,5
szazalékra mérséklodott, majd 2019-re tovabb csokkent 8,0 szazalékra. 2020-ban az érték alig
valtozott, 8,3 széazalék volt. A relativ jovedelmi szegénység 2012-ben a lakossag 15
szazalékat veszélyeztette, az érték 2019-re 12,2 szazalékra csokkent. 2020-ban a COVID-19

3 Glossary:At risk of poverty or social exclusion (AROPE) - Statistics Explained (europa.eu)
4 Living conditions in Europe - poverty and social exclusion - Statistics Explained (europa.eu)
5 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2020/index. html#szegnysgtrsadalmikirekesztds
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kovetkeztében az arany Kicsit (12,7%-ra) emelkedett.® Az indikatorok véltozasat mutatja az 1.
abra (bal tengely).

A szegénységi kiiszob, azaz a median ekvivalens jovedelem 60 szazalékanal alacsonyabb
jovedelem kiiszobérték az egyszemélyes haztartasokban 2013-ban 66 979 forint volt havonta,
2018-ban 93 312 Ft/ho, 2020-ban pedig 116 158 Ft/hd.” A gyors ndvekedés mogott foként a
gazdasagi konjunktira hatasara bekdvetkezett keresetndvekedés all. A kétkeresos két kiskoru
gyermeket neveld csaladok esetében a kép kedvezotlenebb, az egy fore esé median ekvivalens
jovedelem 60 szazalékanal alacsonyabb jovedelem kiiszobérték 2013-ban 35 164 Ft/ho, 2018-
ban 48 989 Ft/ho és 2020-ban 60 983 Ft/ho volt. A kedvezd gazdasagi trendek ellenére
Magyarorszag egyes régidiban és tarsadalmi csoportjaiban a szegénység komoly tarsadalomi
probléma maradt. A kiiszobérték valtozasat mutatja az 1. abra (jobb tengely).

1. abra: Szegénység vagy tarsadalmi kirekesztodés indikatorok (bal tengely) és
szegénységi kiiszob (jobb tengely) valtozasa Magyarorszagon, 2013-2020
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Sz génységvagy tarsadalmi kirekesztddés kockazatanak kitettek aranya
—B— Relativ jGvedelmi sze génységi arany

Sulyosanyagi deprivacidban élék ardnya
== Nagyon alacsony munkaintenzitast hatartasban éldk aranya

== Szegénységikiiszéb (Egyszemélyes haztartas)

Forrds: KSH

A gyermekszegénység kiemelt problémanak tekinthet6 Magyarorszagon, és kozvetlen
kapcsolatot mutat a haztartasok jellegével és a sziilok foglalkoztatottsagaval. A KSH adatai
szerint 2019-ben az egysziilds haztartasok esetében a szegénységi arany kétszer olyan magas
volt (21,6%), mint a kétsziilds haztartasok esetében (ahol 8,2-11,4%).8 A hatranyos helyzet
csokkenti a gyermekek jovobeli esélyeit, ezért kiemelkedé feladat megtérni ezt az
ujratermelddési folyamatot. Fontos javulds, hogy a rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban
részesiilok szama az elmult tiz év alatt kevesebb, mint a felére csokkent, 2019-ben 263 ezer f6
volt rd jogosult. Ennek f6 oka a boviild foglalkoztatottsag, ezen belill a kozfoglalkoztatés,

6 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2020/index.html#szegnysgtrsadalmikirekesztds
7 https://www.ksh.hu/stadat_files/ele/hu/ele0003.html
8 https://www.ksh.hu/thm/2/indi2 6 1.html
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valamint a csokkend gyermekszam, igy a jogosultdghoz sziikség feltételt teljesitok szama
csokkent.® Az elmult tiz év csaladtamogatasi politikdja, a gyermekek utani adokedvezmény
novekedése  jelentds  nettd  jovedelemnovekedést — eredményezett, azonban a
legkiszolgaltatottabb csaladok szamara, akiknek nincs munkajuk vagy nagyon alacsony
jovedelemmel rendelkeznek, ez nem jelent segitséget.!? Ugyanakkor a szocialis jovedelmek és
ezzel egyiitt a csaladi potlék mértéke az elmult években nem mutatott novekedést, igy nem
jarult kozvetleniil hozzd a tarsadalmi leszakadds mérsékléséhez. Ebbdl adoddan a
legkiszolgaltatottabbak helyzetének tovabbi javitasara van sziikség.

A roma népesség kiilonosen Kkitett a szegénységnek. 2014-ben a roma népesség korében a
szegénység vagy tarsadalmi kirekesztddés kockazatanak kitettek ardnya 83,8 szdzalék volt, ez
a teljes lakossagénak kozel haromszorosa.!' Az arany idékozben sokat javult, 2019-re 52,9
szazalékra csokkent. Hasonléan pozitiv tendencidk voltak megfigyelhetdek a relativ
jovedelmi szegénységben, a stlyos anyagi deprivacidban és a nagyon alacsony
munkaintenzitasu haztartasban élok korében is, mindharom mutatdé 2014-2019 kozott kozel a
felére esett vissza. A javuld tendencia ellenére azonban a roma lakossag korében a teljes
lakossaghoz képest 2019-ben még mindig jelentdsen magasabb, az orszagos atlag
haromszorosa az eldbb felsorolt kockazatoknak kitettetek aranya.’? A COVID-19
kovetkeztében a javuld tendencia megtorpant, 2020-ban a roma népesség kétharmadat
¢érintette a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztddés kockézata.

A legkiszolgaltatottabb helyzetii csoportot a hajléktalanok, a fed¢l nélkiil és atmeneti
szallokon €16 személyek alkotjak, akiknek egy része nem rendelkezik sem rendszeres, sem
alkalmi munkabdl, illetve pénzbeli ellatasbol szarmazd jovedelemmel. A rejtdzkddd és
nehezen elérhetd kozosség felmérése szdmos modszertani nehézséggel jar. A KSH a 2011-es
népszamlalas soran kisérletet tett a hajléktalanok Osszeirasara, eszerint 5571 f6 volt
hajléktalan, 5867-en éltek az atmeneti elhelyezést nytjtd hajléktalanellatod intézményekben, és
1109-en a hajléktalanok tartds elhelyezését biztositd szocialis intézményekben, azaz hivatalos
adatok szerint 2011 oktoberében 12 347-en éltek hajléktalanellatod intézményben, illetve fedél
nélkiil. A Februar Harmadika Munkacsoport 1999 6ta rendszeres felmérése a hajléktalan
helyzetben 1évSk életkdriilményeit vizsgalja.!® Az adatok alapjan készitett szakértéi becslés
szerint 2019 elején 10-11 ezer hajléktalan ¢élt szallokon, 5 ezer f6 pedig kozteriileten, az
utobbiak kétharmada a vidéki varosokban.!* 2018. junius 26-t6] az Orszaggytilés
torvénymodositasa szerint az életvitelszerti koztertlileti tartozkodas szabalyainak megsértése
minden kozteriileten szabalysértésnek mindsiilt.’® Az intézkedéssel a raszoruld hajléktalanok
intézménybe terelése, elérése, a sziikséges szolgaltatasok igénybevételének 6sztonzése keriilt
elétérbe. A Februar Harmadika adatfelvétel azt talalta, hogy 2019 elején legalabb 15% a
biintetéstdl félve intézménybe koltdzott, Budapesten nagyobb, vidéken kisebb ardnyban, az

9 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i fsp009c.html

10 hitp://www.budapestinstitute.eu/uploads/Bl_adorendszer ujraelo _hatas 2022.pdf

11 hitps://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/hazteletszinv14.pdf

12 hitps://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2019/index.html

13 https://februarharmadika.blog.hu/

14 hitps://magyarnarancs.hu/belpol/15-ezer-hajlektalan-ember-el-magyarorszagon-119251.
Bhttp://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/2ba8668e09472db8c1258337004bc40a/%24FILE/19 2019%20AB%
20hat%C3%Alrozat.pdf
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https://februarharmadika.blog.hu/
https://magyarnarancs.hu/belpol/15-ezer-hajlektalan-ember-el-magyarorszagon-119251
http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/2ba8668e09472db8c1258337004bc40a/%24FILE/19_2019%20AB%20hat%C3%A1rozat.pdf
http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/2ba8668e09472db8c1258337004bc40a/%24FILE/19_2019%20AB%20hat%C3%A1rozat.pdf

intézmények befogadd kapacitasa fiiggvényében.'® A Februar Harmadika Munkacsoport
adatai alapjan a hajléktalanok 1étszamanak kedvezd alakulasara leginkabb a munkaerdpiaci
valtozasok hatnak. Az érintettek 30-40%-anak van rendszeres vagy alkalmi munkabol
szarmaz6 jovedelme. A kedvezd gazdasagi és munkaerdpiaci mozgasok kovetkeztében a
munkaképesebb hajléktalanok kikeriilhettek a jovedelem nélkiili, s részben a hajléktalan 1étb6l
IS. Azonban ennek hatdsara megnétt az idosebbek, a fizikai és mentalis fogyatékkal €16k, a
tartosan betegek és a fliggdségben szenveddk aranya. 2020 februarjaban kozel minden
harmadik hajléktalan 60 év feletti volt, mig a fiatalok koziil nagyon kevesen keriilnek az
utcara. A felmérés szerint a hajléktalanok tobb mint felét egészségiigyi problémaja
valamelyest korlatozza a mindennapokban, ugyanakkor csupan harmaduk tekinthet
alkoholistanak.’

Osszességében a gazdasagi novekedés 2012 utan a foglalkoztatas és a keresetek jelentds
iiteml novekedését tette lehetoveé, a gazdasadg f6 mutatoi, illetve a szegénység ¢€s tarsadalmi
kirekesztédés bizonyos jelz6szamai is pozitiv irdnyba mozdultak. A szegénység vagy
kirekesztddés kockazata leginkdbb a keleti orszagrészt, illetve a Dél-Dunéntilt érintette, a
leginkabb leszakado rétegek jellemzdéen vidéken, a kisebb telepiiléseken €lnek, ahol nem csak
a munkalehetéség kevesebb, de a bérek is alacsonyabbak, mint a véarosokban.!® Fontos
hangsulyozni, hogy itt ¢l a legtobb aktiv koru szocialis ellatdsban részesiilé személy, és a
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilok szdma is a kedvezotlen helyzeti
megyékben koncentralodik. Jellemzden ott magas a tamogatottak aranya, ahol a
kézmunkasoké és az aktiv kora szocidlis ellatasban részesiiloke is.

1.2 A FEAD szerepe a szegénység mérséklésében

Az Eurodpa 2020 stratégia egyik kozponti eleme az anyagi deprivacio elleni kiizdelem, ennek
érdekében hoztdk 1étre a leginkabb raszoruld személyeket tamogatd eurdpai segitségnyujtasi
alapot (FEAD). A FEAD célkitiizései kozott szerepel a tarsadalmi kohézid Osztonzése, a
tarsadalmi befogadas fokozasa, valamint a szegénység felszamolasa. Az Alap a leginkabb
raszoruld személyek szdmara nyujt nem pénzbeli tamogatast: €lelmiszer €s/vagy alapvetd
anyagi tamogatast és a tarsadalmi befogadast célzé kisérd tevékenységeket. A FEAD
végrehajtasahoz az operativ programok két tipusa koziil valaszthattak a tagallamok:

e A FEAD |I. operativ program élelmezési segélyt és anyagi tamogatast nyajt. Ez
tobbek kozott élelmiszercsomagok szétosztasa, a hajléktalanoknak melegételt osztd
szervezetek  tamogatasa, alapvetd  targyi  sziikségletek  kielégitése  (pl.
tisztasagcsomagok szétosztasa) vagy szegénységben €16 gyermekek iskolai ebédjének,
illetve a csaladjaiknak nyujtott tamogatas révén valosulhat meg. Emellett a tamogatas
olyan Kkiséré intézkedéseket is tartalmaz, amelyek a leginkabb raszoruld személyek
tarsadalmi kirekesztésének enyhitését célozzak (példaul higiéniai tanacsadas, a
fozoiskoldk szervezése, vagy a nemzeti tarsadalombiztositasi rendszerekkel
kapcsolatos tajékoztatas).

16 https://drive.google.com/file/d/15sXplCbV28lgylntoFVPFX8kmNzBtLG1/view

17 https://www.tarki.hu/sites/default/files/2022-03/TRIP_2020 Gyori_Peter.pdf, illetve
https://drive.google.com/file/d/1VoiQDf-Z-zf51j cO3cUuOz6kH1FY-50/view 12-36.0.
18 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2019/index.html
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e A FEAD II. operativ program nem élelmiszercsomagot, illetve anyagi tamogatast,
hanem a leginkabb raszorulok csoportjan belill vilagosan meghatarozott
népességesoportok tarsadalmi befogadasat célzé intézkedéseket tamogat. Ezeknek
az intézkedéseknek egyértelmiien tagallami tarsadalmi befogadasi szakpolitikakhoz
kell kapcsolodniuk. Lehetnek példaul az FEAD 1. tipust operativ programok kisérd
intézkedéseihez hasonld tandcsadasi tevékenységek, vagy az ESZA keretében
végrehajtott intézkedésekhez hasonlé tarsadalmi befogadasi tevékenységek.

FEAD 1. operativ programot 23 tagallam inditott, ebbdl 11 orszag kizardlag €lelmiszer alapu
tamogatast nyujtott, tovabbi 11 — koztilk Magyarorszag — élelmiszercsomag mellett targyi
segitséget is adott, egy orszag pedig csak targyi tamogatast nyujtott. 4 tagallam valasztotta a
FEAD 1I. tirsadalmi befogadist segité programot.® Az Eurdpai Szamvevdszék értékeld
jelentésében?® vizsgalta a FEAD beavatkozasok hatékonysagat az egyes tagorszagokban, és
megallapitotta, hogy az élelmezési tamogatas enyhiti a szegénység problémajat, a FEAD
innovativ szocidlpolitikai elemei pedig Iehetdséget adnak a tarsadalmi befogadas
elosegitésére. Az Alap koltségvetésének 83 szazalékat forditottdk élelmiszercsomagra a
programban résztvevo tagorszagok.

A FEAD az egyes tagallamok dontési korébe utalja annak meghatarozasat, hogy pontosan
kiket tekintenek leginkabb raszorulé személyeknek, ezért az egyes orszagokban jelentsen
eltér a célcsoport meghatarozasa. Az érintett orszagok fele, koztiik Magyarorszag is,
konkrétan az Operativ Programba foglalva hatarozta meg — objektiv jogosultsagi kritériumok
alapjan — a célcsoportok korét. A tagallamok masik fele a tamogatasi programok szintjén
hatarozta meg a célcsoportot, amelynek fokuszaban a leginkabb raszoruld személyek
tdmogatasa 4allt. Néhany tagallam az operativ programban résztvevd célcsoportok
meghatarozasat kozvetleniil a partnerszervezetek meghatarozédséra bizta.

A FEAD alap altal tarsfinanszirozott operativ programok éves végrehajtasi jelentéseit
osszefoglalo Eurdpai Bizottsagi jelentés szerint,?! 2014 és 2018 kozott az dsszes tamogatott
49 szazaléka nd volt, 29 szazaléka 15 év alatti gyermek. Ett6l elmaradva a 65 év feletti
tamogatottak aranya 9 szazalék, a bevandorlé, kilfoldi hattérrel rendelkez6 és kisebbséghez
tartozoké 11 szazalék, a fogyatékkal éloké 5 szazalék és a hajléktalanoké 4 szazalék. Ezt
mutatja a 2. abra.

19 FEAD Elelmiszersegélyt: Belgium, Bulgiria, Esztorszag, Spanyolorszdg, Finnorszag, Franciaorszag,
Olaszorszag, Malta, Lengyelorszag, Portugalia és Szlovénia; élelmiszer és targyi segitség: Ciprus, Csehorszag,
Gorogorszag, Horvatorszag, Magyarorszag, Irorszig, Lettorszag, Litvéania, Romania, Szlovakia; csak targyi
segitség: Ausztria, FEAD II tarsadalmi befogadds: Németorszag, Dania, Hollandia, Svédorszag, Id.
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=22709&langld=en (Az Egyesiilt Kiralysagot nem szamitva.)

20 https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/cd56fe57-cdf6-119-992f-01aa75ed71al

2L https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CEL EX:52020DC0226 (Summary of the annual
implementation reports for the operational programmes co-financed by the Fund for European Aid to the Most
Deprived in 2018)

23


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22709&langId=en
https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/cd56fe57-cdf6-11e9-992f-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52020DC0226

2. abra: A FEAD Kkeretén beliil tamogatottak aranya az EU orszagokban (2018, %)

9%
109 . - 50g

Fogyatékkal &l hajléktalan

sremelyek szemelyek

Forrds: Summary of the annual implementation reports for the operational programmes co-
financed by the Fund for European Aid to the Most Deprived in 2018

Magyarorszagon 2018-ban az élelmiszersegéllyel elért emberek 62 szazaléka volt 15 év
alatti, 33 szazalékuk bevandorlo, kiilfoldi hatérrel rendelkezé vagy kisebbséghez tartozo
(roma), 31 szazalék fogyatékkal €16, és mindossze 20 szazalék volt n6. Az Eurdpai Unidhoz
viszonyitva (Id. 2. abra) a 15 év alattiak aranya 33, a fogyatékkal él6k aranya 26, a
kisebbséghez tartozok aranya 20 szazalékponttal volt magasabb Magyarorszagon. A targyi
javakban nyujtott tamogatasban részesiilt gyermekek dontd tobbsége (96%) 15 év alatti
volt, 50 szazalékuk roma kisebbséghez tartozo, s 5 szazalékuk volt fogyatékkal é16. Az
Eurdpai Unidhoz képest ebben az esetben is magasabb a kisebbséghez tartozok, illetve a
fogyatékkal é16k tamogatottsiga Magyarorszagon.??

Fontos végiil megemliteni az Eurdpai Szamvevészék idézett elemzésének? a kovetkeztetését,
miszerint a FEAD relevans eszkoz a leginkabb raszorulék hatranyos helyzetének a
kompenzalasara, amely kiegészitheti a tagallami és a magan kezdeményezéseket.
Egyetértve a szdmvevOszéki elemzéssel sziikség lenne a tdmogatds révid vagy tartdsabb
hatasanak az értékelésére, annak megismerésére, hogy az élelmiszer- és/vagy anyagi
tamogatasban részesiilé végsé kedvezményezetteknek javult-e a személyes helyzete a FEAD
tamogatasnak, illetve mas tarsadalmi befogadasi tamogatasi rendszernek (tagallami
tamogatasok, ESZA beavatkozasok) kdszonhetden.

1.3 Raszorulé személyek segitését érinté korabbi programok Magyarorszagon

1.3.1 Az RSZTOP élelmiszerosztas elézménye

Az RSZTOP-t megeldzte az Eurépai Uni6 altal finanszirozott Elelmiszersegély program,
amelyet a Mezdgazdasagi ¢és Videékfejlesztési Hivatal szervezett ¢és valositott meg
Magyarorszagon 2006 ¢és 2013 kozott. Ennek a programnak kiemelt célja volt a leginkabb

2 u.0.
2 https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/cd56fe57-cdf6-11e9-992f-01aa75ed71al
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raszoruld személyek intervencios készletekbdl?* szarmazo élelmiszerekkel torténd ellatasa. A

program idétartama alatt évente tobb mint 1 millio fot értek el a tdmogatasok. A Program
keretében azon kisnyugdijasokat (célcsoport 25%-a) €és a létminimum kozelében €16
személyeket (célcsoport 75%-a) tekintették raszoruloknak, akiknek a jovedelmi viszonyai a
KSH altal publikalt 1étminimum érték kozelében voltak. (Osszesen mintegy 23,9 milliard
forint értékii timogatas keriilt felhasznal4sra tobb mint 2000 telepiilésen).?

A kozbeszerzés utjan kivalasztott élelmiszereket és termékeket a programban eldszor 6t,
késobb négy karitativ szervezet szamara szallitotta le a kdzbeszerzésben nyertes vallalkozd,
majd a segélyszervezetek raktaraibol jutott el a raszorulokhoz az élelmiszer és egyéb termék.
A segélyszervezetek nyilvanos palyazat Gtjan nyerték el a lehetdséget, ennek eredményeként a
Magyar Okumenikus Segélyszervezet, a Gyermekétkeztetési Alapitvany, a Katolikus
Karitisz, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet és néhany évig a Baptista Szeretetszolgalat,
valamint a veliik szerz6d6 6nkormanyzatok vettek részt az osztasban.

A program bizonyos tekintetben hasonlitott az RSZTOP-hoz, mivel a szegénység enyhitése
érdekében ¢lelmiszersegéllyel tdmogatta a raszorultakat, jellemzden tartés alapvetd
¢lelmiszereket osztottak, és szigoru kritériumrendszer alapjan vontdk be a kiosztasba a
szervezeteket. Az RSZTOP-to6l eltéréen azonban a négy segélyszervezet végezte az
osztasokat. Az Elelmiszersegély Program sikeresnek mondhato tekintve, hogy évente tobb
mint 1 millio fét értek el, akik szamara nagy segitséget jelentett a Kiosztott élelmiszer. A
program soran az intervencios készletbdl szarmazott a tamogatés, amely kevésbé valtozatos
élelmiszercsomagokat jelentett, mint amit az RSZTOP-ban kapnak a raszorulok.6?

1.3.2 Szegény csaladban €16 gyermekek helyzetét érinté tamogatasok

A szegény csalddban €16 gyermekek helyzetének javitasa érdekében a kdvetkezd programokat
inditottak a megel6z6 években:

e A Jo kis hely — Biztos Kezdet Gyerekhiazak és Kistelepiilési komplex
gyermekprogramok tamogatiasa (EFOP-1.4.3-16) felhivas 2014 ¢és 2020 kozott
valosult meg. A felhivas keretében a telepiilések — népességnagysagtol fliggden -
Biztos Kezdet Gyerekhazak vagy Un. ,JO kis hely” intézmények létrehozasara
nyerhettek tdmogatast. A mar miikodd Biztos Kezdet Gyerekhdzak tamogatasa mar
beépiilt a hazai koltségvetésbe, ennek a felhivasnak a keretében 0j Gyerekhazak
elinditasara lehetett palyazni. A ,J6 kis hely” — kistelepiilési komplex
gyermekprogramok keretében az 1000 fO alatti telepiiléseken tobbféle korcsoport
(kisgyermekek, tankoteles korti gyermekek, 25 év alatti fiatalok) szamara a helyi
igényekre ¢€piild hianypodtld, rugalmas szolgéltatdsokat nyujtd intézmények

24 Az EU intervencios rendszerének lényege, hogy a fontosabb termékekre tobb évre elére érvényes intervencios
arat hirdetnek meg, mely véddarszeriien miikddik, és a termel6i arakra vonatkozik. Egyszeriien fogalmazva, ha
nagy a kinalat, és emiatt ezen intervencios ar ala csdokkennének az arak, akkor a termelé nem a kereskeddnek,
hanem az EU Ugynokségének adja el a termékét, melyet intervencids raktarakba helyeznek el, ezaltal kivonjék a
piacrol. Kovetkezésképpen csokken a kinalat és emelkedik az ar, visszadll a piaci egyensuly. Ez a rendszer
valamennyi tagorszagra egységes szabalyokat tartalmaz, és ezzel a piac stabilizalasanak fontos eszkoze.

2 https://encsencs.hu/wp-content/uploads/2016/12/sajtoko776zlemeny_20140321-104147.pdf

% https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/sr09_06/sr09_06_hu.pdf

27 https://europapont.blog.hu/2014/10/17/eu_elelmiszersegely
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felallitasara lehetett tamogatast nyerni, amelyeket a telepiilések sajat er6b6l nem
tudtak volna megvalositani. (A felhivasban a rendelkezésre allo forras 5,5 milliard
forint volt.) A Biztos Kezdet Gyerekhazak program célcsoportjai a hatranyos helyzetii
telepiiléseken, teleptilésrészeken, illetve hatranyos helyzetli csalddokban €16 0-3 éves
csecsemok és kisgyerekek és az Oket neveld sziilok voltak, amely atfedést mutat az
RSZTOP 1. célcsoportjaval. Azonban az EFOP beavatkozasnak mas volt a logikaja és
az eszkoze, a gyerekek és csaladok komplex fejlesztése valosult meg, mig az RSZTOP
kozvetlen élelmiszer tamogatast nyuajt, amely rovid tava, pillanatnyi segitség. Az
EFOP-1.4.3 felhivas eredményeképpen 81 Gyerekhdz és 38 ,,J0 kis hely” 1étesiilt.

e Az EFOP 1.4.2. Integralt térségi gyerekprogramok célja a gyerekek jolétének
biztositasa, és a hatranyos helyzetli csaladok szegénységi ciklusanak megtorése volt a
leghatranyosabb helyzetti 31 jardsban megvalosuld integralt ,,gyerekesély” programok
révén. Az EFOP 1.4.2 felhivasra 6sszesen 15 milliard forint forrés allt rendelkezésre.

1.3.3 Hajléktalan személyek helyzetét érinté tamogatasok

Szamos beavatkozas célozta az RSZTOP-t megel6z6en IS a hajléktalan személyek
életkoriilményeinek javitasat:

e A TAMOP 5.3.3. felhivas célja 2008 és 2015 kozott az utcan él6k szamanak
foglalkoztathatosaguk fejlesztésével, 6nallo életviteliik erdsitésével, 6nalld lakhatasuk
koltségeinek tamogatasaval, valamint a foglalkoztatas és a lakhatas elérését és
megtartasat segité szocialis munkaval. A teljes felhivasra 2,75 milliard forint allt
rendelkezésre, 0sszesen 42 projekt valosult meg elsdsorban a szallasokon és az utcan
él6k integracioja érdekében.?

e A mai napig miikodd Fiitott utca program és az annak keretében Kkialakitott uj
féréhelyek nemzeti koltségvetésbdl valosultak meg, osszesen 555 allandd és 86
iddszakos, a téli idészakban miikodtetett éjjeli menedékhely férdhely és 296 nappali
melegedd féréhely jott létre, melynek eredményeként a fdvarosi allando é&jjeli
menedékhely férOhelyek szama 34 szazalékkal, az id6szakos férohelyek szama pedig
kozel 16 szazalékkal boviilt.

e A nemzeti koltségvetésbél finanszirozott LELEK program (Lakhatasi, Eletviteli,
Lelki-segitségnyujtasi és Egzisztencia-teremtési K6zosségi Program) a mai napig tart,
célja, hogy a résztvevok szamara biztositott intézményi hattérrel és kilonbozo
programok egymadsra épiilésével (az életvezetési tanacsadastél a foglalkoztatason
beliil megszlinjon a hajléktalan 1ét: mindenekeldtt a hajléktalan személyek minél
emberibb koriilmények kozott jussanak hozza a legalapvetdbb sziikségletekhez
(széllas, élelem, ruha, egészségiigyi ellatas), tovabba segitsék a rehabilitaciot, re-
integraciot, allapotjavitast, a foglalkoztatas és lakhatas megteremtését. A program
eredményei mutattak, hogy a komplexen kezelt hajléktalankérdés valodi perspektivat

28 A TAMOP-5.3.3. felhivasrol készitett értékelés az alabbi linken érheté el: https://www.mri.hu/wp-
content/uploads/2016/05/Tamop-533_monitoring-vegleges.pdf
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nyuajtott a programba bekeriiltek szamara, akik valdoban valtoztatni szerettek volna a
sorsukon. A LELEK program a Jozsefvarosbol indult, sikeressége nyoman mas
keriiletek is atvették, mint jo gyakorlat. A XI. keriiletben pl. 2012-ben 60 millio
forintnyi forrds allt a program rendelkezésére, amit nagyrészt beruhdzésra ¢és
humanerdforrasra, bérkdltségre forditottak.

e A hazai forrasbol tamogatott Vissza az utcarol program elézménye a kiskoru
gvermeket neveld csaldadok lakhatdsat elésegitd program volt 2009-t61.%° A tAmogatasi
keretdsszeg fel nem hasznalt részének terhére inditottak el a kozteriileten élo emberek
lakhatasat, illetve intézményben torténd elhelyezését segité "Vissza az utcarol™
programot, amely 2012. marcius és 2013. januar kozott a tartosan kozteriileten él6k
szamara nyujtott hatékony segitséget az életmddjuk megvaltoztatdsdban és lakhatasi
helyzetiik tartés rendezésében. A program iranyitdja mindkét esetben a
Hajléktalanokért Kozalapitvany volt. A Vissza az utcardl felhivas soran szamos
programot fogadtak el, amelyek mindegyike komplex (foglalkoztatasi, mentalhigiénés,
vagy esetleg beruhazasi) szolgéltatasokat nyujtott. Osszesen 302 hajléktalan személy
egyénre szabott segitd tamogatasa valosult meg, ehhez tobb mint 100 millio forint
tamogatasi dsszeg allt rendelkezésre®!

A fenti programok mindegyike komplex problémaként kezeli a hazai hajléktalankérdést. A
hajléktalan személyek re-integraciojat hosszabb és bonyolultabb feladatnak tekintik, amely
tobb szakmai teriilet Osszehangolt munkdjat igényli. Az értékeld jelentésben vizsgalt
RSZTOP-3.1.1 felhivas ezzel szemben elsdsorban élelmiszertimogatast nyujt, amely feltétele
annak, hogy a hajléktalan személyek kirekesztése csokkenjen. A felhivas keretében
megvaldsitott kisérd intézkedések a fentebb bemutatott programok komplexitisa felé
mutatnak.

2 Az RSZTOP bemutatasa

2.1 Intézményi és jogszabalyi kornyezet és valtozasok
A Korméany a Partnerségi Megéllapodasban®® célul tiizte ki a szegénységben, tarsadalmi
kirekesztettségben ¢élok szaméanak csokkentését, a szegénység Ujratermelddésének
megakadalyozasat, a kozszolgaltatdsok, tarsadalmi-gazdasagi javak egyenld esélyli
hozzaférésének javitdsat, a tarsadalmi Osszetartozas erdsitését. A cél elérését az Eurdpai
Strukturalis és Beruhazasi Alapokbol, valamint hazai forrasbol finanszirozott beavatkozasok
mellett a FEAD altal tamogatott RSZTOP segiti. A megvalositasra Magyarorszag a céliranyos
természetbeni juttatdsokat és a minimalis kisérd szolgaltatasokat nyajto6 RSZTOP |

29 https://www.ferencvaros.hu/wp-content/uploads/2020/09/TEST_286_11 M1.pdf

30 2009-ben a krizishelyzetbe keriilt személyek tdmogatdsarol szolo 136/2009. (V1. 24.) Korm. rendelet 5. (6)
bekezdése értelmében a szocialis-, és nyugdijpolitikaért felelds miniszter a szeptember 30-at kdvetGen
kilakoltatott, kiskor(i gyermeket neveld csaladok lakhatasat el6segité program megvalositasara kiilon keretet
kiilonitett el.

31 https://docplayer.hu/893411-Beszamolo-a-vissza-az-utcarol-cimu-felhivas-kereteben-tamogatott-programok-
megvalosulasarol.html

32 https://ec.europa.eu/info/publications/partnership-agreement-hungary-2014-20_hu
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valtozatot, az élelmiszer és/vagy alapveté fogyasztasi cikkek operativ programot
valasztotta.

Az RSZTOP megvalositasanak kezdetén tobb valtoztatasra is sziikség volt. Az indulé OP 3.0
verziot 2014 decemberében fogadta el az Eurépai Bizottsag, elsoként a benyujtott magyar
operativ programok koziil.¥®* Az OP Osszesen 4 beavatkozasi teriiletet nevezett meg két
felhivasban. A megvaldsitas megkezdése érdekében a felhivasok 2015. november 23-an
megjelentek.3* Az eredeti elképzelés szerint az RSZTOP-1 felhivas egyiittesen 3 beavatkozasi
teriiletet foglalt magaban (1. Elelmiszersegély biztositasa szegény gyermekes csaladok szamara;
2. Alapveté fogyasztasi cikkek biztositdsa szegény gyermekes csaladok szamara; 4.
Elelmiszersegély biztositisa szocialisan raszorulé megvaltozott munkaképességli személyek
valamint rendkiviil alacsony jovedelmli idéskori személyek szamara), ugyanazon
kedvezményezett megvaldsitasaval. Az eredetileg RSZTOP-2 felhivas egy beavatkozasi
teriilletre vonatozott (3. Elelmiszersegély biztositisa kozteriileten él6k csoportjaba tartozok
szamara), egy tovabbi kedvezményezett megvaldsitasaval. Emellett kiilon beavatkozasi
teriiletet jelent a Technikai segitségnyujtds. Technikai megfontolasbdl sziikségessé valt a
felhivasok atszamozasa és atsorolasa. Az atszdmozast €és a megbontast mindenekelott az tette
sziikségessé, hogy az Eurdpai Bizottsaggal valo elszamolast biztosito SFC (Structural Funds
Communication System) rendszerbe beavatkozasi teriiletenként lehetséges a nyilvantartas, a
feltoltést az EUPR (Eurépai Unids Programok Rendszere) biztositja, ehhez megfeleld
felhivasi struktara kialakitasara volt sziikség. Az eredeti RSZTOP-1 felhivast RSZTOP-1.,
RSZTOP-2., és RSZTOP-4. szamu felhivasra kellett megbontani, mig az eredeti RSZTOP-2
felhivas pedig atszdmozéassal RSZTOP-3 felhivasként szerepelt a késdbbiekben. A mddositast
tartalmazo felhivasok 2016. december 30-4n jelentek meg.

A megvalositas kezdetekor, 2016 novemberében mdédositani kellett az elfogadott
Operativ Programot, melynek f6 oka az volt, hogy az élelmiszercsomag osztasban
lehetséges partnerként szamon tartott, kordbban az EU Elelmiszersegély programban is
résztvevo négy segélyszervezet képviseldivel tortént egyeztetés alapjan két szervezet az adott
feltételek (alacsony, 5%-os koltséghanyad) mellett nem tudott részt vallalni a végrehajtasban,
a masik két szervezet pedig nem volt képes orszagos lefedettséget biztositani. Az
¢lelmiszercsomag osztas felhivasanak kedvezményezettje ezért olyan végrehajtasi modellben
kivanta megvaldsitani a csomagosztast, amely soran lehetségessé valt, hogy az élelmiszert a
partnerszervezetek (segélyszervezetek) kozremilkodése nélkiil a vallalkozok szallitsak a
kiosztas helyszinére. Ez az eredeti OP megvalositasatol eltért, ezért OP moddositast tett
sziikségessé.

2020. junius 22-én nyujtottak be az EU felé az RSZTOP 4.0 verziot, melyet mindenekel6tt a
tanszerosztas, mint uj programelem beemelése tett sziikségessé. Modositani kellett az
ebbe a kategoridba lehessen sorolni. A véltozasnak megfelelden modositottak az intézkedések
pénziigyi tervét is, megemelve az alapvetd fogyasztasi cikkek biztositasara fordithatd
kiadasokat. Ekkor a csomagosztasban ténylegesen megvalositott végrehajtasi modell korabbi

33 https://www.portfolio.hu/unios-forrasok/20141211/elfogadta-brusszel-az-elso-magyar-operativ-programot-
207761
342015 évi éves végrehajtasi jelentés szerint.
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modositasaival 1s frissitették az OP-t, megkiilonboztetve a partnerszervezeteket az
egyiittmikddd partnerekt6l. A partnerszervezetek mar nem a kedvezményezettek korébe
tartoznak, hanem O©nalléan tudnak részt venni a megvaldsitasban. Nevesitették az
egylittmikodo partnereket is.

Az OP indulasa koriil jelent6s intézményi valtozasok is torténtek. Az elfogadott OP 3.0
valtozatban a tamogatasi kritériumok egyikeként a célcsoportba tartozas megallapitasara
szolgaldé nevesitett 'normativ lakasfenntartasi tamogatas' 2015 végén megsziint, annak
helyére az 'aktiv kortak ellatasa' keriilt, ennek értelmében kellett modositani az elfogadott
OP-t.

2017. januar 1-ével megsziint a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal (NRSZH),
amely a felhivasok tobbségének (RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1. és RSZTOP-4.1.1)), a
csomagosztasoknak a kedvezményezettje volt, helyébe a jogutod Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag (SZGYF) Iépett.

2019-t61 az RSZTOP-2.1.1-16 konstrukciéban az SZGYF-el egyiittmiikodve konzorciumi
partnerként Uj kedvezményezett, a Klebelsberg Kozpont kapcsolédott be az OP
végrehajtasaba, hogy Uj tdmogatasi elemként tanszerosztast valdsitson meg.

Az értékelésben vizsgalt 2014-2020 kozotti idészakot kovetden, 2021 elejére 1j felhivas
(RSZTOP-2.1.2-21.) elinditasat tervezték, ovodai nevelésre kotelezett gyermekek szamara
o6vodaztatashoz sziikséges alapvetd fogyasztasi cikkek biztositdsa céljabol, az orszag 300
leghatranyosabb helyzetli telepiilésén €16 gyermekek célcsoportjanak, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat mint kedvezményezett megvaldsitasaval.

2.2 AZ RSZTOP céljai, célcsoportjai és beavatkozasai

Az RSZTOP {6 célja, hogy csokkentse és konnyitse a leginkdbb raszorulok megfeleld
élelmiszerhez és alapvetd fogyasztasi cikkekhez jutasat. Az OP specidlis célja a leginkabb
raszoruld célcsoportok szamara élelmiszer, illetve alapvetd fogyasztasi cikk osztasa, valamint
kisér6 intézkedések nyujtasa. Az RSZTOP-ban ennek megfeleléen az anyagi raszorultsag
formai szerinti megvalésitando célokat és ehhez kapcsolodo tamogatando célcsoportokat
hataroztak meg.

2.2.1 Célok és tamogatott célcsoportok

Az RSZTOP beavatkozasai élelmiszersegélyt és alapvetd fogyasztasi cikkeket biztositanak az
egyes célcsoportok részére. Négy fo cél mentén alakitottak ki a beavatkozasokat, amelyek
hiarom nagyobb célcsoportot tamogatnak. A négy cél: (1) élelmiszersegély biztositasa
szegény gyermekes csaladok szamara, (2) alapvetd fogyasztasi cikkek biztositasa szegény
gyermekes csaladok szamara, (3) élelmiszersegély biztositasa hajléktalan személyek szamara,
(4) élelmiszersegély biztositasa szocialisan raszoruld megvaltozott munkaképességii, valamint
rendkiviil alacsony jovedelmii iddskorti személyek szdmara. Emellett felzarkozasi célu
kiséré intézkedéseket is biztosit az OP a hajléktalan személyek szamara (életmodra
vonatkoz6 ismeretatadas; addiktologiai, mentalis és pszichiatriai allapotfelmérés; terapia).

Az OP pontosan és részletesen definialja a célcsoportokat, illetve azt is, melyek a
célcsoportba tartozas jogosultsagi kritériumai, tovabba azt iS meghatarozza, hogy a
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jogosultsdg megallapitasa a  jogosultsdgi  kritériumokat nyilvantartdé adatbazisok
felhasznalasaval torténjen — amennyiben ilyen rendelkezésre 4ll.%°

(1) A szegény gyermekes csaladok célcsoportjaba elsdsorban azok a csaladok tartoznak,
amelyek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vagy arvaellatasra jogosult 0-18 éves
szegény gyermeket nevelnek, tovabba az olyan haztartasban ¢él6 varandos anyak (a magzat 3
hénapos koratol), amelyben aktiv kort, ellatdsra jogosult személy ¢é1.%

A célcsoporton beliill — az RSZTOP-1.1.1 felhivas szerint — elsébbséget élveznek azok a
csaladok, melyek (prioritasi sorrend szerint)®’:

(1) 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya varandos,
(2) leghatranyosabb helyzetii térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket nevelnek;

(3) egysziilds csaladban nevelnek 18 év alatti gyermeket.

Az RSZTOP-2.1.1 felhivas célcsoportja az el6z6tél — a felhivas szerint — annyiban
kiilonbozik, hogy a tdmogatasra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 1-8.
évfolyamos iskolai tanulmanyaikat folytato gyermekek is jogosultak.

A felhivasok szerint csak azok a szegény gyermekes csaladok (valojaban a 0-3 éves
gyermekek) tartoznak a célcsoportba és kaphatnak élelmiszercsomagot, akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek ¢és nem kapnak intézményi ellatast. Az
RSZTOP indulasakor a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény azon csalddoknak jart, ahol
az egy fore jutd havi jovedelem Osszege nem haladta meg az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének® 130 szazalékat (37 050 Ft-ot), illetve amennyiben a sziilé egyediilalld
volt, az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 140 szazalékat (39 900 Ft-ot). A
jogosultsagi kritérium hatara 2018 januarjaban mindkét esetben 5-5 szazalékkal (135, illetve
145%-ra) emelkedett, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény
modositasa alapjan.®® Ez modositotta a célcsoport jogosultsaganak a kritériumat. Lathatjuk
azonban, hogy a jogosultsagi kritérium szerint a célcsoportba tartoz6 szegény csalddok egy
fore esé jovedelme elmarad a 1.1 fejezetben bemutatott 2 felnétt és 2 gyermekes csalad egy
fore es6é median ekvivalens jovedelem 60 szazalékat jelentd szegénységi kiiszob értéktol is,
ami 2018-ban kozel 50 ezer, 2020-ban 61 ezer Ft/f6 volt.

A hazai szabalyozas alapjan 18 éves korig részesiilhetnek a gyermekek életkoruknak
megfeleléen ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésben. A 3 évesnél
iddsebb gyermekek szamara kotelezd az dvoda, és a 6. életévet (tankdteles kort) betdltd

35 Az OP emellett rendelkezik arrél, hogy krizishelyzet esetén az dnkormanyzat, vagy az osztast végzd szervezet
— az iranyit6 hatosag eldzetes beleegyezésével — donthet a célcsoporthoz tartozasrdl a harom alapkategorian
beliil, az évente kiosztott termékek értékének legfeljebb 10 szazalékos mértékéig — a FEAD rendelet 2. § (2)
feltételeinek betartasaval.

3 Az RSZTOP 4.0 alapjan. Az eredeti RSZTOP 3.0 valtozatban még az intézményi étkeztetésben nem részesiilé
0-18 éves szegény gyermeket neveld csaladok és az els6 gyermekiiket vard szegény édesanyak szerepeltek. Az '
az intézményi étkeztetésben nem részesiild' feltétel a tovabbiakban a felhivasokban jelenik meg.

37 Az indulé OP 3.0 valtozat még részletesen tartalmazta a preferenciakat is, majd ez kikeriilt az OP 4.0
modositott és egyszertiisitett szovegébdl, és a felhivasok tartalmazzak azt.

38 A minimélis nyugdij nagysaga 2008. januér 1. 6ta valtozatlan: 28 500 Ft.

39 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv 19. § (2) bekezdése alapjan.
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gyermekek 16 éves korukig tankotelesek. A felhivasok meghatarozzak, hogy a tamogatasba
bevonni kivant gyermek nem részesiilhet intézményi gyermekétkeztetésben, igy a
tdmogatottak az intézménybe nem jard 3 év alatti gyermekek, illetve a nyari idészakban
(iskolai sziinet alatt) a célcsoport kiboviil a regiondlisan kedvezményezett jardsokban élo,
intézményi étkeztetésben nem részesiilo, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
idésebb gyermekekkel.

A varandods anyak (a magzat 3 honapos koratol) abban az esetben jogosultak a taimogatasokra,
ha alacsony jovedelmii haztartasban €lnek, illetve aktiv kortak ellatasara jogosult személlyel
élnek egyiitt.*® A foglalkoztatast helyettesité aktiv kortak tdmogatasi 6sszege 22 800 forint
havonta,*! az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdmogatas havi Osszege a csalad
jovedelmétdl fiiggden valtozhat, de nem haladhatja meg a netté kdzfoglalkoztatdsi bér 90
szazalékat, ami 2017-t61 48 795 Ft, 2021-t61 50 873 Ft-ra emelkedett.*?

(2) A hajléktalan személyek célcsoportjaba tartoznak a program ideje alatt az utcai szocialis
munkat nyljté szolgalatok gondozéisaban allo, vagy nappali melegeddt, hajléktalanok éjjeli
menedékhelyét, atmeneti szallasat igénybe vevo hajléktalan személyek.

(3) A szocialisan raszorulo megvaltozott munkaképességii, valamint rendkiviil alacsony
jovedelmii idoskoru személyek célcsoportjaba tartoznak — a felhivas szerint — a rokkantsagi
vagy nyugellatasban részesiilé szocialisan radszoruld, megvaltozott munkaképességii, tovabba
az idéskoruak jaradékaban részesiil6 rendkiviil alacsony jovedelmi idéskoru személyek. (A
tartos bentlakasos ellatast igénybevevé személyek nem részesithet6k tamogatasban.)

A célcsoportba keriilés jogosultagi kritériuma meghatarozta, hogy a legfeljebb a mindenkori
nyugdijminimum 130%-anak megfeleld havi jovedelemmel rendelkez6k kaphattak tdmogatéast
(ez 37050 forintot jelentett).*® A célcsoport 2018. november 23-tol kibéviilt az
egészségkarosodasi tdmogatasban részesiild személyekkel.** A rendkiviil alacsony
jovedelemkorlat azonban problémat jelentett €s sziikre szabta a célcsoportot a fokozatosan
javuld jovedelemviszonyok mellett, ezért eltorolték. A 2020-ban végrehajtott OP modositas
soran a ,,legfeljebb a mindenkori nyugdijminimum 130%-anak megfeleld havi jovedelemmel
rendelkez6” kitétel kikeriilt az OP szovegébdl. Erthetévé teszi a jovedelemlimit eltorlésének
sziikségességét, hogy az 1.1 fejezetben bemutatott egykeresds median ekvivalens jovedelem
60 szazalékat jelentd szegénységi kiiszob értéktdl (2018-ban 93 313 Ft/ho, 2020-ban 116 158
Ft/h6) messze elmaradt a jogosultsagi kritérium értékhatar.

40 A tdrvény alapjan aktiv korti ellatasra jogosult az a hatranyos munkaerd-piaci helyzeti, aktiv kora (azaz 18.
¢életévét betoltott) személy, akinek megélhetése mas médon nem biztositott, és keresdtevékenységet nem folytat.
Az adott személy megélhetése akkor nem biztositott, ha a csaladnak az egy fére jutd havi jovedelme nem haladja
meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 90%-at, azaz 25 650 forintot és a csalad vagyonanak
kiilon-kiilon szamitott forgalmi értéke nem haladja meg a 855 000 forintot, tobb vagyontargy esetén egylittes
forgalmi értéke nem haladja meg a 2 280 000 forintot. Vagyonnak mindsiil a hasznosithat6 ingatlan, jarmd,
vagyoni értékil jog, valamint pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt 6sszeg.
https://www.kormanyhivatal.hu/download/c/e0/d3000/T%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20az%20akt%C3
%ADV%20kor%C3%BAak%20ell%C3%A1t%C3%A15s%C3%A1r%C3%B3I.pdf#!DocumentBrowse

41 Az aktiv kortak ellatdsa nem valtozott az RSZTOP kezdete 6ta.

42 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0600063.kor 15-18. § paragrafusai alapjan.

43 A nyugdijminimum értéke 2008. januar 1-je 6ta véltozatlan, 28 500 Ft.

442018 évi éves végrehajtasi jelentés alapjan.
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2.2.2 A megvalositott beavatkozasok

A FEAD tamogatasok Magyarorszagon karakteres képet mutatnak. A beavatkozasok mintegy
egyharmaddal magasabb aranyban iranyultak a 15 év alattiak tdmogatasara, mint az Unid
orszagaiban atlagosan, és mintegy negyedével nagyobb ardnyban érintették a fogyatékkal
¢loket és otodével a kisebbséghez tartozokat. Ezt lathatjuk a megvalodsitott beruhazasokat
attekintve is.

Az OP céljaihoz kapcsolodéan az egyes célcsoportok szdmara tdmogatast nyujtod
beavatkozasok koziil a szerzodott tamogatas aranyaban messze a legnagyobb részaranyt a
gyermekszegénység elleni kiizdelem, a szegény gyermekes csaladok tAmogatasa teszi ki.*®
A szerzddott tamogatasok tovabbi mintegy negyede a szocialisan raszorulé megvaltozott
munkaképességii valamint rendkiviil alacsony jovedelmii idoskoru személyeknek nyujt
tamogatast, mig a hajléktalanokat a szerz6dott forrasok egytizede tamogatja. A technikai
segitségnyujtasra a forrasok 1%-at tervezték. A beavatkozasok meghatarozo tobbsége
¢lelmiszer osztas volt, mig kis rész alapvetd fogyasztasi cikk timogatas.

A beavatkozasok aranyai valtoztak a vizsgalt idoszakban melyre az idokozben képzdodott
arfolyamnyereség allokalasa jelentett forrast. A pénziigyi keret indul6 felosztasat az RSZTOP
3.0 valtozat tartalmazta, a 2020. évre érvényes felosztast az RSZTOP 4.0 valtozat. Ezt mutatja
az 1. tablazat. A beavatkozasok koziil az idGszak egészében messze a legnagyobb
programrészt a gyermekszegénység elleni kiizdelem (RSZTOP-1.1.1 és RSZTOP-2.1.1
felhivas) teszi ki, a tervezett raforditasokbol az eredeti OP 3.0 valtozatban ez a tdmogatasok
60 szazaléka, az OP 4.0 valtozatban mar 63 szazaléka volt. Ebbdl az élelmiszercsomag
jelentette a tamogatasok meghatarozo részét, az RSZTOP 0sszes tamogatasanak mintegy
felét. Kezdetben az arany magasabb volt, az OP 4.0 valtozatban valamelyest visszaesett (54
vs. 50%), mikozben a fogyasztasi cikk tamogatas aranya az OP 4.0 valtozatban a
tanszertamogatas belépésével tobb mint kétszeresére emelkedett (6 vs. 13%). A szocialisan
raszoruld megvaltozott munkaképességii, valamint rendkiviil alacsony jovedelmi idéskoru
személyek tamogatasat (RSZTOP-4.1.1 felhivas) az eldiranyzat tobb mint egynegyed része
(28 vs. 26%), a hajléktalanok tamogatasat (RSZTOP-3.1.1 felhivas) a tervezett forrasok
mintegy egytizede (12 vs. 10%) segiti, mindkét esetben kevéssel csokkent az arany az OP 3.0
véltozathoz képest az OP 4.0 valtozatban. Az arfolyamnyereség kovetkeztében emelkedd
raforditdsokon belill azonban abszolut értékben nem jelentett csékkenést (1d. részletsebben
errdl a 3. fejezetben). A technikai segitségnyujtasra a forras egy szazaléka jut.

4 A szakmai interjikban megfogalmazodott, hogy a szegény gyermekes csaladok feliilreprezentaltsdga a
célcsoportban vélhetéen a kormanyzati csaladkdzpontt szocialis politikéba illeszkedik.
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1. tablazat: Az RSZTOP teljes pénziigyi eléiranyzatanak megoszlasa beavatkozasok
szerint az OP 3.0 és az OP 4.0 valtozatban

Beavatkozas Beavatkozasi teriilet OP 3.0 valtozat | OP 4.0 valtozat
) ) Elelmiszersegély szegény gyermekes
RSZTOP-1.1.1-16 csaladok szdmara 54% 50%
) ) Alapvet6 fogyasztasi cikkek szegény
RSZTOP-2.1.1-16 gyermekes csalddok szaméra 6% 13%
Kozteriileten €16k szamara természetbeni
RSZTOP-3.1.1-16 juttatas biztositdsa 12% 10%
Elelmiszersegély szocialisan raszoruld
RSZTOP-4.1.1-16 megvaltozott munkaképességii, rendkiviil
- alacsony jovedelmi idéskort
személyeknek 28% 26%
RSZTOP-5.1.1-16 | Technikai segitségnyijtas 1% 1%
Osszesen 100% 100%
Ebbdl:
A szegény gyermekes csaladok tamogatasa egyiittesen 60% 63%
Kozteriileten él6k tamogatdsa 12% 10%
Raszorulo idoskori személyek tamogatdsa 28% 26%

Forras: RSZTOP 3.0 és RSZTOP 4.0 alapjan

2.2.2.1 A szegény gvermekes csaladok szamara természetbeni juttatds biztositdsa

A réaszoruld szegény gyermekes csaladok az OP-ban megfogalmazott elsé és masodik célnak
megfelelden két projekt keretében kapnak természetbeni tamogatast: élelmiszersegélyt, illetve
alapvet6 fogyasztasi cikk juttatast. Mindkét projekt fokedvezményezettje az SZGYF.

2.2.2.1.1 Elelmiszersegély szegény gyermekes csaladok szamara — OP els6 célja

Fontos, hogy a legnagyobb célcsoportot alkotd szegény gyermekes csaladok gyermekei és a
szegény varandos nok az OP tamogatasbol megfeleld6 mindségli €lelmiszertamogatast
kapjanak. Az OP-ban megfogalmazott cél az RSZTOP-1.1.1-16 felhivas keretében valosult
meg, két egymast kovetd felhivas formajaban.

(1) Az RSZTOP-1.1.1-16-00001 felhivas volt az elsé ,,pilot” szakasz, amely 2016. februar
1-jén indult el, az osztas 2017 janiusaban kezdddott ténylegesen, és 2018. szeptember 30-an
zarult le. A felhivas keretében a legfejletlenebb térségekben (Borsod-Abauj-Zemplén,
Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar megyében) valosultak meg az élelmiszercsomag
osztasok. A projekt indikator minimalisan elvart célértéke 10 ezer f6 tamogatott szegény
gyermek elérését hatarozta meg. Az osztds kozel 330 osztasi ponton valosult meg, az
¢lelmiszer kiosztasaért az SZGYF volt felelés — a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal
egylittmiikddve.

Az els6 osztas kisérleti céllal tigy indult harom megyében, hogy a projekt tapasztalatait (pl.
étel Osszetétel) €s a sziikséges korrekcidkat az orszagos lefedettségii késdbbi felhivasban mar
figyelembe lehessen venni.

(2) Az RSZTOP-1.1.1-16-00002 felhivas a ,pilot” szakasz folytatasa, a megvalositas
masodik Szakasza mar orszagos lefedettséget biztositott. Az osztas 2017. december 13-an
kezdddott, havi rendszerességgel. A célcsoport atlagosan 20-22 ezer fére tehetd, ami a nyari
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idészakban 100 ezer fo folé emelkedik a 7-14 éves korosztallyal bévitve (az EVI 2020
szerint). Mintegy 1000 osztasi ponton torténik az osztas. A projekt teljesitését mér6 indikator
minimalisan elvart célértéke 100 000 f6/év.

2020 végén megemelkedett a projekt keretdsszege, ez részben a jarvany soran megndvekedett
tobbletigényt tette finanszirozhatova, masrészt az osztasi idészak meghosszabbitasat annak
érdekében, hogy az 0j programozasi idészak kezdetéig az ellatas zavartalanul folytatddhasson
a szocialisan raszorul6 célcsoport szdmara.

2.2.2.1.2 Alapveto fogyasztasi cikkek biztositasa szegény gyermekes csaladok szamara — OP
masodik célja

A cél megvalositasara az RSZTOP-2.1.1-16 felhivas mintegy 1000 osztasi ponton

Magyarorszag egész teriiletére lefedettséget biztosit. 2018 februdrjaban indult az osztas a

projekt keretében: évente egy alkalommal 20 000 f6 részére babacsomagok osztasara kertilt

Sor.

2019 kozepétol boviilt a beavatkozas tevékenysége, a projektbe konzorciumi partnerként
belépd Klebelsberg Kozpont a tanévkezdéshez sziikséges tanszercsomag osztast kezdett (a
tanszerek osztasat irdnyitja és végzi). Az els6 évben 20 ezer {6 célértékkel keriilt sor 1-8.
évfolyamos tanulok szamara a kedvezményezett jarasokban egy alkalommal tanszerosztasra,
személyes hasznalatra (példaul tisztalkodasi csomag, iskolai felszerelések). A 2019/2020-as
tanévben tapasztalt siker utan 2020-ban a program keretosszegét megnovelték és a projektet
tovabbi 3 évre meghosszabbitottdk (2022.09.30-ig). Igy a kovetkezé harom tanévben minden
Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezményben részesiild -8. évfolyamos tanuld részesiil a
tanszercsomagbol. A felhivasban meghatarozott minimalisan elvart célérték 100 000 f6/év,
ezzel évente legalabb 100 000 f6 raszoruld gyermek kap az iskolakezdés soran évente egy
alkalommal (augusztus végén - szeptember elején) tanszercsomagot. A gyermekek életkori
igényeihez alkalmazkodva nélkiilozhetetlen taneszkozok és tisztasagi csomagok jutnak el a
didkokhoz a tanévkezdésig.

2021-ben — az értékelés vizsgalt iddszakat kovetéen — az RSZTOP-2 beavatkozas keretében Uj
felhivas jelent meg a rendelkezésre 4ll6, fel nem hasznalt vagy még le nem kotott forrasok
eredményes felhasznalasa céljabol. Az RSZTOP-2.1.2-21. felhivas célja 6vodai nevelésre
kotelezett gyermekek részére oOvodaztatashoz sziikséges alapvetd fogyasztasi cikkek (pl.
agynemi, tisztasagi csomag, vitamin stb.) biztositasa Osszesen harom alkalommal,
kedvezményezettje a Magyar Maltai Szeretetszolgélat. A program az orszag 300
leghatranyosabb helyzeti telepiilésén ¢€l6 a ,Felzark6zo telepiilések” hosszi tava
programjanak megalapozasardl szo6lé 1404/2019. (VILS.) Korm. hatarozat, valamint a
kedvezményezett telepiilések besorolasardl és a besorolas feltételrendszerérdl szold 105/2015.
(IV.23.) kormanyrendelet alapjan meghatarozott, a legalacsonyabb komplex mutatoval
rendelkezd telepiiléseken €16, oOvodai nevelésre kotelezett gyermekeket tamogatja. A
célcsoport szamara a terv 52 500 db csomag kiosztasa.

2.2.2.2 Hajléktalanok szamara természetbeni juttatds biztositasa — OP harmadik célja

Az OP-ban megfogalmazott harmadik cél az RSZTOP-3.1.1-16 felhivas keretében valosult
meg. A projekt a hajléktalan emberek szamara biztosit elégséges, megfelelé mindségi, taplalo
¢s vitaminokban gazdag napi egyszeri ¢élelmet, valamint ehhez kapcsolodd kisérd
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intézkedéseket nyujt. A feladatot kedvezményezettként a Hajléktalanokért Kozalapitvany
(HKA) valésitja meg, egylittmiikodd hajléktalanellatast fenntartd és mitkodtetd intézmények
bevonasaval. A felhivas alapjan munkanaponként, napi rendszerességgel egyszeri
melegételt biztositanak hajléktalan emberek szamara. A projekt 2016. november 1-én indult,
a megvalositas fizikai befejezésének hatarideje tObbszori modositas utan jelenleg 2022.
marcius 31. A beavatkozas a hajléktalanok részére munkanaponként napi 4000 f6 szamara
egy alkalommal melegételt biztosit, orszagos lefedettséggel.

A HKA 47 egylttmikodé partnerrel (hajléktalanellatd szervezetek) biztositott osztasi
helyszineken valdsitja meg a melegétel osztasat. 2020-ban orszagosan 85 ételosztasi helyszin
volt (ebbdl 28 Budapesten és Kozép-Magyarorszagon, 14-14 Kozép-Dunantialon és Dél-
Alfoldon, 10 Eszak-Alfoldon, 8 Eszak-Magyarorszagon és 7, ill. 4 helyszin Dél-, illetve
Nyugat-Dunanttalon volt). Az egyiittmiik6d6 partnerek k6zott vannak dnkormanyzati, egyhazi
¢és civil szervezetek, segélyszervezetek (pl. Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Magyar
Voroskereszt, Baptista Menedék Szolgalat).

2020 végén megnovelték a beavatkozas keretosszegét, mely részint a jarvany miatt keletkezett
tobbletigény  finanszirozhat6sagat tette IehetOové, masrészt az osztdsi iddszakot
meghosszabbitottak annak érdekében, hogy az 0j programozasi idoszak kezdetéig az ellatas
zavartalanul folytatddhasson a hajléktalan célcsoport szdmara.

Az ételosztas mellett a felhivas keretében sikeres Kisérd intézkedés részprogram valosult
meg, melynek célja, hogy a raszoruld tamogatottak szamara felzarkozasi, beilleszkedést
closegitd lehet6séget nyujtsanak. A kiséré intézkedések két évig tartottak, Kozép-
Magyarorszag régidban 2017. oktdber 16 - 2019. oktdber 15. kozott, a konvergencia
régiokban 2018. januar 1 - 2019. december 31. kozott. A kiséré intézkedések a célcsoportba
tartoz6 addiktologiai, mentalis ¢és pszichiatriai betegségben szenveddk részére
allapotfelmérést, szakrendelésbe iranyitast (kezelésbe vételt), egyéni- és csoportos terapiat
biztositottak az osztasi helyszineken. A program sikerességét mutatja, hogy bekeriilt az unio
2019 évi jo gyakorlatai kozé.*® A 2020. évi éves végrehajtasi jelentés alapjan az is
korvonalazodik, hogy a projektet megvalositd HKA sajat forrasabol a kiséré intézkedések
tapasztalatai alapjan a célcsoport korében az egészségi allapot megallapitdsdhoz sziikséges
(sztir6)vizsgalatokat tartalmazd felmérést tervez, melyre a projekt meghosszabbitasanak
idején nyilik lehetéség.

2.2.2.3 Elelmiszersegély szocialisan rdszorulé megvdltozott munkaképességii, rendkiviil
alacsony jovedelmii idéskoru személyeknek — OP negyedik célja

Az OP-ban megfogalmazott cél az RSZTOP-4.1.1-16 felhivas keretében valosul meg. A
felhivas célja élelmiszercsomagok osztasa a célcsoport mindennapi megélhetésben tapasztalt
nehézségeinek az enyhitése érdekében. Ennek megvalositasara a szocidlisan raszorulo,
megvaltozott munkaképességli, valamint rendkiviil alacsony jovedelmil iddskort személyek
szdmara juttatnak élelmiszercsomagot. A felhivas kedvezményezettje ebben az esetben is az
SZGYF, a csomagokat 6 juttatja el az érintettekhez 1 000 osztasi ponton. A csomagosztasra
haromhavi gyakorisaggal keriil sor, évente 50 000 f6 szamara biztositanak tartos élelmiszert.
2018-ban kezdddott el az osztasi tevékenység.

6 https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=22039&langld=en
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A felhivasok keretében megvaldsult osztdsoknak az elézdekben részletesen bemutatott
elérehaladasat projektenként 6sszegezi végiil a 3. abra.
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3. abra: A megvalésult osztasok iddbeli alakulasa projektenként

2017 2018 2019 2020 2021 2022
123456789101112 123456 789101112123 4567809101112 123 456789101112 1234567 809101112123 456789101112
RSZTOP-1.1.1
RSZTOP-1.1.1-1 SZGYF 2017 jinius 2018. jinius 30
RSZTOP-1.1.1-2 SZGYF |2017. december 13
RSZTOP-2.1.1
RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001 SZGYF |20184 februar 5
RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001 KK SZGYF+KK 2019 2022.szeptember 30
RSZTOP-2.1.2-21-2021-00001 MMSzZ 2021
RSZTOP-3.1.1.
RSZTOP-3.1.1 ételosztas HKA 2017. januar 2 2022. marcius 31
RSZTOP-3.1.1 kisérd int. Kozp. régio  HKA 2017.10.16 2019.10.15
RSZTOP-3.1.1 kisér6 int. Konv. Régio  HKA 2018.01.01 2019.12.31
RSZTOP-4.1.1
RSZTOP-4.1.1 SZGYF 2018

SZGYF  Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
KK Klebelsberg Kozpont

MMSZ Magyar Maltai Szeretetszolgalat

HKA  Hajléktalanokért Kozalapitvany

Forrés: 2017-2020. évi éves végrehajtasi jelentések
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2.2.3 Az RSZTOP megvalodsitasahoz kapcsolodo kiséré program

Az EFOP-1.9.7-16 ,Kisér6 szolgaltatasok nyljtasa a raszoruld személyek szamara” cimii
felhivéas szorosan kapcsolodik az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1 és RSZTOP-4.1.1 felhivés
célcsoportjahoz. A felhivéas f6 kedvezményezettje — az elézéekhez hasonléan — az SZGYF
(konzorciumi partner MAK). A beavatkozas az ESZA eszkozrendszerével nyujt komplex
szolgéltatasokat, kdzvetleniil megvaldsitva a két kiilonallo alap kozotti szinergiat.*”

A felhivas keretében kétféle tevékenység valdsult meg: (1) kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa
célcsoportoknak tanacsado szolgalat kialakitasaval (ezt az SZGYF valositotta meg), valamint
(2) elektronikus atadas/atvételi feliilet kialakitasa, amely hozzajarul a csomagok kiosztasanak
gordiilékenységéhez (ezt a MAK valdsitotta meg).

(1) A Kkiegészité szolgaltatasok a tanacsadé halozat Kialakitasaval szocialis és
egészségiigyi tamogatasokrol és szolgaltatasokrol tajékoztattak, valamint a pénzkezelésben
nyujtottak segitséget a célcsoport tagjainak (a személyes higiéniarol, az élelmiszerek helyes
felhasznalasarol ¢és tarolasarol, és egyéb segité lehet6ségekrdl). A tanacsadasokra a
csomagosztasok alkalmaval keriilt sor. A projekt hozzdjarul a szegény gyermekes csaladok, a
szocialisan raszorul6 megvaltozott munkaképességili, valamint rendkiviil alacsony jovedelmii
idéskoru személyek életmindségének javitasahoz.

(2) Emellett a projekt szakmai segitséget nyujt a nyilvantartasi rendszerek fejlesztésében a
célcsoport elérésnek és sziikségletei feltérképezésének, valamint az adminisztracionak a
javitasahoz. 2019-ben Kifejlesztettek egy elektronikus atadas/atvételi feliiletet,® amely
2020 januarjaban keriilt €lesitésre. Az online feliilet tilnyomodrészt a csomagok atadasanak és
atvételének papir alapti adminisztracios folyamatat valtotta ki azokon a helyeken, ahol a stabil
internet elérés biztosithatd volt. Az eddigi tapasztalatok alapjan az osztasok mintegy 90
szazalékanal sikeresen lehetett hasznalni a kifejlesztett elektronikus feliiletet. A kisérleti
id6szakban két honapig parhuzamosan folyt a papir alapu €és az elektronikus dokumentalas,
kisziirve az ¢éles hasznalatbol eredd kezdeti anomalidkat. A kifejlesztett program téarolja a
szallitaskor atvett mennyiségeket, sziikség esetén mddosithatd az osztasok tervezett helyszine
¢s 1d6pontja, csomagszama is. Az atvételekbdl statisztikai adatok is lekérhetok. Az atvétel
igazolasa tableten érintdceruza segitségével valosul meg. A felhivas megvalositasaban az
SZGYF mellett konzorciumi partner a Magyar Allamkincstar (MAK).*°

2.2.4 A program végrehajtasaban résztvevé szereplok

Az Operativ Program pontosan meghatarozza a megvalositads szereplOit, feladataikat é€s
megvalositasban vald részvétel modjat is. Az OP végrehajtasaban alapvetéen haromfajta

47 A FEAD Végrehajtasi jelentése (2019) alapjan

%8 A Magyar Allamkincstar és az SZGYF egyiittmiikodésében kialakitott tamogaté szoftver a Raszoruld
Személyeket Tamogaté és Tanacsadasi Nyilvantartdé Rendszer (RSZTTNYR), mely tamogatja az RSZTOP
projektek keretében a csomagok megrendelésének Osszeallitasat, a szallitds és a célcsoport részére torténd
kiosztas adminisztrativ folyamatait, a megvalosulo tevékenységek hatékonysaganak mérését, valamint az EFOP-
1.9.7 tanacsadasok adminisztrativ folyamatainak dokumentalasat. A Magyar Allamkincstar feladata az EFOP-
1.9.7-16 projektben, hogy az Orszagos Szocialis Informaciés Rendszer (OSZIR) szakrendszerekbdl a projekt
keretében segitse egy informatikai rendszer kiépitését, 150 millid forint tdmogatasi kerettel.

49 A Magyar Allamkincstar feladata az EFOP-1.9.7-16 projektben, hogy az Orszagos Szocialis Informéacios
Rendszer (OSZIR) szakrendszerekbdl a projekt keretében segitse egy informatikai rendszer kiépitését, amely az
emlitett tényezdket javitja 150 millié forint tdimogatasi kerettel.
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résztvevé milkodhet kozre: (a) a felhivasok kedvezményezettjei, (b) partnerszervezetek
(helyi intézmények, non-profit vagy civil szervezetek), valamint (c) egyiittmiikodo
partnerek (olyan szervezetek, amelyeket a megvalositas és tevékenységek tamogatasa
érdekében vontak be a programba).

(@) Az RSZTOP felhivasok mindegyike kiemelt projekt,>® melynek kedvezményezettje olyan
partnerszervezet, amely kozszervezet (kdzponti allami szerv, illetve kdzalapitvany). Feladata,
hogy megvasarolja az élelmiszert, illetve az alapvetd anyagi tamogatashoz megfeleld
termékeket, majd kozvetleniil vagy mas partnerszervezetek, egyiittmiikodd partnerek révén,
amennyiben sziikséges, kiséré intézkedésekkel egyiitt eljuttassa a leginkabb raszoruld
személyekhez. A felhivasok kedvezményezettje az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-
4.1.1 felhivas esetében a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, illetve a
tanszerosztasban (RSZTOP-2.1.1 felhivason beliil) 2019-t6]1 konzorciumi partnerként a
Klebelsberg Kozpont. Az RSZTOP-3.1.1 felhivas kedvezményezettje a Hajléktalanokért
Kozalapitvany. (Az értékelés idészakat kovetden, 2021-ben indult RSZTOP-2.1.2-21. felhivas
kedvezményezettje pedig a Magyar Maltai Szeretetszolgalat.)

(b) Az RSZTOP végrehajtasaban résztvevé partnerszervezetek kozszervezetek, non-profit
szervezetek, Onkormanyzatok, Onkormanyzati intézmények, a program tevékenységeiben
tapasztalattal rendelkez6 civil szervezetek vagy egyhazi jogi személyek lehetnek. A
megvalodsitas konzorciumi formaban is lehetséges volt (RSZTOP-2.1.1), a partnerszervezetek
alkotta konzorciumot a felhivas kedvezményezettje (SZGYF) vezette. Az RSZTOP-1.1.1,
RSZTOP-2.1.1 és RSZTOP-4.1.1 felhivasok megvalositasa soran egylittmiikodd partnerként
milkodtek a csalad- és gyermekjoléti kozpontok/szolgalatok és Onkormanyzatok (melyek
rendszerint, de nem mindig, az 6nkormanyzatokhoz tartoznak). Feladatuk a helyszin és targyi
eszk0zOk biztositasa VoIt a csomagosztas soran.

(c) Az RSZTOP végrehajtasaban résztvevd egyiittmiikodé partnerek olyan szervezetek,
amelyeket a megvalositds ¢és tevékenységek tamogatasa érdekében egyiittmiikodési
megallapodas keretében vonnak be a programba. Az OP nevesiti, hogy az RSZTOP-3.1.1
felhivas keretében van egyiittmiikodé partner, éspedig az a hajléktalanellatast fenntartd és
miukodtetd szervezet, amelyik vallalja az étkezési csomagok célcsoport részére torténd
kiosztasat a hajléktalanellatd szolgaltatasainak keretein beliil. Az egylittmiikodé partnerek
kivalasztasa nyilt palyazati eljaras alapjan tortént, és az altaluk mikodtetett, nappali és éjjeli
ellatast nyujto intézményekben, azaz a célcsoport €letterében, végzik az ételosztast. A HKA
mint kedvezményezett a hajléktalanellatasért felelés ¢és a palyazatban résztvevod
intézményeket vonta be az osztasba.

A partnerszervezetek és az egyiittmiikodé partnerek kozotti fontos kiilonbség, hogy a
partnerszervezetek esetében a kedvezményezettek elszamolhatnak koltséget a FEAD rendelet
iranyadasa alapjan az RSZTOP forrasabol (ez az RSZTOP megvalositasakor 5% volt), mig az
egylittmiikodd partnerekre vonatkozoan nem szamolhat el koltséget a kedvezményezett.

%0 Kiemelt projekt: a szakpolitikai felelés altal objektiv szakmai szempontrendszer alapjan kijeldlt, az arra
jogosult altal jovahagyott, kozfeladat megvaldsitasara iranyuld projekt, (272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet, 1.
fejezet, 3. § 16, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400272.KOR)
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A program megvalésitasa soran a kedvezményezettek voltak a feleldsek a kiosztasra keriild
¢lelmiszerek, illetve alapveté fogyasztasi cikkek beszerzéséért, amely magaban foglalhatta a
partnerszervezetekhez  vagy egyiittmikodé partnerekhez  torténd  kiszallitast. A
kedvezményezetteknek — az OP-ban meghatarozottak szerint —, olyan partnereket kellett
valasztaniuk, amelyek egyiittesen vallaljak az orszag teljes teriileti lefedettségét. Az OP
megvaldsitasa soran a kedvezményezettek olyan beszallitokat (vallalkozasokat) vontak be,
amelyek az operativ beszallitoi (vallalkoz6) munkaért felelosek, és a kozbeszerzési eljarasok
soran megfeleltek a biralati szempontoknak. A megvalositas soran a kozbeszerzéseket a
kivélasztasi feltételeknek megfeleld vallalkozasok megtaldlasa nehezitette, és a tényleges
osztasok elinditdsa soran cstiszast okozott.

A termékek beszerzését, Osszeallitasat és leszallitasat az SZGYF-el mint kedvezményezettel
szerzOdott nyertes kozbeszerzési ajanlattevé vallalkozok végezik. Az RSZTOP-1.1.1
felhivas® esetében a szegény gyermekes csaladok szamaéra az élelmiszercsomag osztasra a
kozbeszerzés nyertesei: Halker Kft., Kedvenc JM. Kft., Halker Mirelit Dep6 Kft., Jégszilank
Kft., Gastro-Hus Kft.; az RSZTOP-2.1.1 felhivas®® — a fogyasztasicikk-osztasra szegény
gyermekes csalddok szamara felhivas keretében az ENGER Kft., tanszerosztasra a FOKEFE
Rehabilitacios Foglalkoztato Ipari K6zhaszni Nonprofit Kft és ERFO Ko6zhasznii Nonprofit
Kft>® az RSZTOP-4.1.1 felhivas esetében az ENGER Kft.,, NATUR-ROST Kft. és a Kata-
Mill Plus Bt-vel kotottek keretszerzédést,* a 2018-as adatok szerint az elsé kozbeszerzésen
nyertes a Kata-Mill Plus Bt,*®., a masodikon a NATUR-ROST Kft,*® majd 2020-ban ismét a
Kata-Mill Plusz Bt. bizonyult a nyertes vallalkozénak.®’

Az RSZTOP-3.1.1 felhivas keretében az ételek Osszeallitasat és leszallitasat a kozbeszerzési
eljaras keretében nyertes vallalkozas(ok) — (szolgaltatd partner(ek) — biztositjadk az
egyiittmiik6do partnerek (hajléktalanellaté intézményeket fenntartd és miitkodtetd szervezetek)
altal biztositott ételosztasi helyszinekre. A kedvezményezett a nyilt palyazati felhivas
(egylittmiikodod partnerek kivalasztasa) soran felmért célcsoporti igények alapjan, dietetikus és
¢lelmiszermérnok szakértd bevonasaval tervezte meg €s irta ki a készételt tartalmazo étkezési
csomagok eldallitasat ¢és kiszallitasanak szolgaltatdsat biztositdé nyilt kozbeszerzési
eljarasokat. A 2016. év veégén lezéarulo elsd eljaras csak részben lett eredményes, az orszag
nyugati és kozponti régioira érkezett ajanlattétel. Az eredmény ismeretében a lefedetlen
részek szamara torténd étkezési csomag biztositdsa érdekében a HKA 1jabb eljarasat inditott,
melynek eredményeként 2017.06.01 ¢és 2017.12.31 kozott az orszagos lefedettség
megvaldsulhatott. 2018. januarban kiirt Gjabb palyazat nyertese 2018-2020-ra a HANCS Kft.
volt, amely mind a 4 regiondlis részt megnyerte.%®

51 https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/2019/0/targy/portal 403/megtekint/portal 12580 2019/

52 https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/2020/0/targy/portal 403/megtekint/portal 7895 2020/

53 https://kereso-core.kozbeszerzes.hu/megtekintes/kozbeszerzes/30120/

54 https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/2018/2745/megtekint/portal 2745 2018/, 2018.02.23

55 https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/megtekint/portal 5943 2018, 2018.04.21.

% https://www.kozbeszerzes.hu/adatbazis/megtekint/hirdetmeny/portal 17061 2019/, 2019.09.30

57 https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/2020/0/targy/portal_403/megtekint/portal 4374 2020/, 2020.03.17.
%8 https://www.kozbeszerzes.hu/adatbazis/megtekint/hirdetmeny/portal 31 2018/
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2.3 A beavatkozasi logika megvalositasa

Az RSZTOP beavatkozasi logika megvalositasanak elemeit az OP szigoruan szabalyozza. Az
OP egyértelmiivé teszi, hogy milyen beavatkozasi logika mentén torténjen a megvalositas:
meghatarozza a beavatkozasi logikai egyes elemeit és az azokkal szembeni alapvetd
elvarasokat is.

A beavatkozasi logika megvalésitasanak elemei a kovetkez6 logikai lancot irjak le:

Természetbeni juttataskent beszerzendo termékek korének, illetve a kiséro intézkedések
alapfeltételeinek orszagosan egységes meghatarozasa —> Termékek és szolgaltatasok
beszerzése —> Konkrét raszorulo személyek beazonositisa —> Termékek osztdsa,
szolgaltatasok nyujtasa —> Visszacsatolasok, monitoring

2.3.1 Természetbeni juttatiasként beszerzendo termékek korének, illetve a Kiséro
intézkedések alapfeltételeinek orszagosan egységes meghatarozasa

OP alapelvaras: Az élelmiszersegély oOsszedllitott segélycsomag formdjaban és/vagy meleg
étkezéskeént nyujthato. Az élelmiszereknek meg kell felelniiik a nyujtas idején Magyarorszdagon
hatalyos élelmiszer-egészségiigyi eldirdsoknak.

2.3.1.1 Elelmiszersegély osszedllitott segélycsomag vagy melegétel formdjaban

Az élelmiszersegély az OP-ban célcsoportonként és felhivasonként részletezett formaban
kétféleképpen valosulhat meg.

1) Elelmiszercsomag: a gyartastol szamitott legalabb 3 hénapos mindség-megdrzési
iddvel és az egészséges taplalkozast szolgdlo, dsvanyi anyagokban és vitaminokban
gazdag Osszetétellel rendelkezd (alacsony cukor-, sotartalmu és a hatdlyos jogszabalyi
kornyezetnek megfeleld transz-zsirsav tartamil), nem romlando és hiitést nem igényld
¢lelmiszerekbdl tevodhet Gssze. Az élelmiszercsomag kiegésziilhet friss zoldséggel és
gyiimolccsel, azonban csak abban az esetben, ha garantalhaté az élelmezés- és
taplalkozas-egészségligyl szabdlyok betartasa, illetve a romlandosdg idején beliil
kioszthatd. Az élelmiszercsomag része lehet gluténmentes és egyéb érzékenységet
toleralo €lelmiszer is.

2) Meleg- vagy hidegétel és ital: kizarolag kozétkeztetés keretein belil, vagy
partnerszervezetek altal a rdszoruld személyek egy csoportjanak nyujtott ételosztas
keretében oszthato.

Az RSZTOP-1.1.1 felhivas keretében a szegény gyermekes csaladok szamara Osszeallitott
¢lelmiszercsomag az OP elGirasa szerint asvanyi anyagokban és vitaminokban gazdag,
alacsony cukor- ¢és sotartalmu, az aktualis élelmiszerbiztonsagi jogszabalyoknak megfeleld
¢lelmiszert, valamint kiillonb6z6 tipust bébiételeket is tartalmazhat. Az OP-ban
meghatarozottaknak megfeleléen az élelmiszercsomag tartalmat a kedvezményezett a
célcsoport visszajelzései alapjan a program soran modosithatja, hozzajarulva az igények
kielégitéséhez és az elégedettséghez. Az igények felmérésére a kedvezményezettek és a végséd
kedvezményezettek korében is rendszeres, illetve ad hoc igényfelmérés torténik.
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Az RSZTOP-4.1.1 felhivas keretében a szocidlisan raszoruld, megvaltozott
munkaképességii és rendkiviil alacsony jovedelmii idéskorti emberek szamara nyujtott
¢lelmiszercsomag tartalma a célcsoport Osszetételének kiilonbozosége okan eltérhet az
el6zotél. A csomagtartalom a kedvezményezettek visszajelzése alapjan ebben az esetben is
moddosulhat a program soran.

Az RSZTOP-3.1.1 felhivas keretében a hajléktalanok szamara elére Osszeallitott étkezési
csomag ¢és/vagy meleg étkezés az OP eldiras szerinti egészséges, vitaminokban és dsvanyi
anyagokban gazdag élelmiszerekbdl kell, hogy alljon, melyet az egylittm{ik6d6 partnerek altal
biztositott hajléktalanellaté szolgaltatasok soran osztanak. Az étkezési csomagok tartalma
melegithetd egytalétel. A HKA mint kedvezményezett a projekt végrehajtasaba az els6
kozbeszerzési eljaras megtervezésétol, 2016-t61 dietetikus szakembert vont be, hogy az
altaluk osztott melegétel az egészséges taplalkozast szolgdld, asvanyi anyagokban és
vitaminokban gazdag Osszetétellel rendelkez6 ételekbdl alljon. A melegétel valaszték 2019-
ben, a célcsoport korében végzett fogyasztoi elégedettségi felmérés alapjan, jelentdsen boviilt.
A célcsoport korében rendszeres igényfelmérés torténik.

2.3.1.2 Osztasra keriilo alapveto fogyasztasi cikkek

Az OP az osztasra keriil6 alapvetd fogyasztasi cikkeket is részletesen meghatarozza, eszerint
torekedni kell a kisebb gyermekek esetében Iétfenntartasi és életkezdési igényeikhez (pl.
babacsomag), a nagyobb gyermekeknél a szocializaciohoz, iskolaztatashoz (pl.
tanszercsomag), Oltdztetéshez, tisztalkodashoz (pl. tisztasagi csomag, mososzer) sziikséges
cikkek biztositasara. Az atadasra keriilo cikkeknek igazodniuk kell a gyermekek életkori
igényeihez, de a termékek kore kiterjedhet az egész csalad szadmara felhasznalhat6 cikkekre is.

2.3.1.3 Kiegészito intézkedések

A kisérd intézkedések esetében az OP egyértelmiivé teszi, hogy az intézkedések célja a
raszorultsag kialakult helyzetébdl vald kitorés megalapozasa legyen, felkészités a kilabalast
kozvetleniil szolgald, EFOP-bol megvalositasra keriild programokban valo részvételre.

A hajléktalan célcsoport az RSZTOP-3.1.1 felhivdas keretében olyan Kkiegészito
intézkedésekben részesiilt, melyek javithattak a célcsoport egészség- és életmindségét. A
kiséré intézkedések az ételosztas helyszinén valosultak meg, specialis egészségligyi
problémakkal foglalkoz6 egyéni pszichiatriai és addiktologiai konzultaciokbol és egyéni vagy
csoportos pszichoterapias segitségbdl alltak, melyekhez a célcsoport tagjai az RSZTOP
tamogatasa nélkiil nem jutottak volna hozza.>® A kiegészité intézkedésekre fordithato forras is
szabalyozott: az élelmiszerre koltott koltség 5 szdzalékaig lehetett tdimogatast felhasznalni.

9 A FEAD mid-term jelentése Magyarorszagrol.
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2.3.2 Termékek és szolgaltatasok beszerzése

OP alapelvaras: Beszerzéssel lehetoség szerint hozzdajaruldas a tarsadalmi felzarkozasi
célokhoz, atlathatosag, rogzitett egységes kovetelmények betartisa, monopol beszallitoi
helyzet elkeriilése.®

Az RSZTOP beavatkozasok kiemelt felhivasok, melyeknek egy — a felhivasban nevesitett —
kedvezményezettje van. A megvalositas soran a kedvezményezettek szerzik be az osztasra
keriilo élelmiszercket, anyagi javakat és szolgaltatasokat, amely eljaras soran egyben
kivalasztjak az ¢élelmiszerek (anyagi javak) beszerzésére, elkészitésére, helyszinre
eljuttatdsdra és kiosztdsdra a partnervallalkozasokat. A kivélasztds teljes folyamatanak
atlathatosagat a kdzbeszerzési eljaras biztositja. A kozbeszerzési eljardsok azonban az adott
feltételek mellett nem minden esetben bizonyultak sikeresnek.

A SZGYF mint az RSZTOP 1.1.1-16 kedvezményezettje havonta vegyes élelmiszer-
csomagokat biztositott a végsé kedvezményezettek szamara. Az elsé szakasz 2017-ben a
harom északkelet-magyarorszagi megyében indult (Hajdt-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg és
Borsod-Abatj-Zemplén), ahol sikeresnek bizonyult a kozbeszerzés. Ekkor az eljaras
keretében kivalasztott partner biztositotta az élelmiszercsomagokat. Az RSZTOP 1.1.1-16
masodik szakasza 2017 decemberében indult el, orszagos lefedettséggel. Az RSZTOP 2.1.1 és
4.1.1 esetében a kdzbeszerzési eljarasok sikertelensége miatt csak 2018-ban kezdddhetett meg
a csomagosztas.

A HKA az RSZTOP-3.1.1 projekt kedvezményezettjeként Kozbeszerzési eljaras utjan
valasztja Ki a partnereket, akik melegételt készitenek és szallitanak az ételosztas helyszineire.
Nehézséget jelent, hogy a partnereket ugy kell regionalis szinten elosztani, hogy a melegétel-
osztasra rovid tavolsagon beliil keriiljon sor. 2017 januarjaban indult az ételosztds, két
partnerszervezet részvételével, Budapesten €s a nyugat-magyarorszagi régidban. Az orszag
keleti részét ekkor a sikertelen kozbeszerzés miatt nem sikertiilt elérni. Az orszagos lefedettség
2017.janiusatol valosult meg, a partnerszervezetek az élelmiszer elosztd helyszinekre
szallitasra alkalmas csomagolt melegételt készitenek.

A beavatkozasi logika megvalosulasaval szembeni elvards volt, hogy a beavatkozasok
egyidejlileg két iranyban is eredményt érjenek el: egyrészt kozvetleniil a raszoruloknak
biztositsanak élelmiszercsomagot, alapvetd fogyasztasi cikkeket és tarsadalmi felzarkozast
segitd kisérd intézkedéseket, mdsrészt megrendeldi oldalon a tarsadalmi egyiittmiikodést 1s
erositsék oly modon, hogy a végrehajtas soran a hatranyos helyzeti személyeket foglalkoztato
gazdasagi szereplok altal eldallitott vagy megtermelt helyi termékek beszerzésére
torekedjenek. Az OP-ban megfogalmazott ajanlds az egyes felhivasokban mar nem volt
prioritas, vélhetden az amugy is szlik palyazoi kor miatt, akik képesek voltak az orszagos
lefedettséget biztositani. Az IH informacidja szerint ugyanakkor az RSZTOP-2.1.1
felhivasban a tanszercsomagok Osszeallitasdban részt vettek megvaltozott munkaképességii

80 A 2014 soran az Eurdpai Bizottsdghoz benytjtott operativ program tervezetben még szerepelt az alapvetd
elvardsok kozott az alpont, mely szerint: a beszerzéssel lehetdség szerint hozzajarulas a tarsadalmi felzark6zasi
célokhoz, tarsadalmi gazdasag erdsitéséhez, atlathatosag, rogzitett egységes kovetelmények betartasa, monopol
beszallitéi helyzet elkeriilése”. Ez a kdvetelmény a 2015-ben megnyilt kozbeszerzési eljards soran, mar nem
szerepelt szempontként az elbiralas soran.

43



munkavallalokat alkalmazé vallalkozasok (a tanszercsomagok egy részének dsszeallitasdban).
Emellett az SZGYF kisérletet tett szocialis szovetkezetek bevonasara, azonban a targyalasok
soran kideriilt, hogy a szOvetkezetek — ugyan prémium mindségben — alapvetéen kis
mennyiségli ¢lelmiszert képesek csak biztositani, elég magas aron. A kozbeszerzési eljarés
szamukra is nyitva allt, azonban az Oriasi volumenii feladat (csomagok szama, orszagos
lefedettség) gatat szabott a szocialis szovetkezetek bevondsanak.

2.3.3 Araszoruld személyek beazonositasa

OP alapelvarés: A célcsoportok elérése a célcsoportok kivalasztasi kritéeriumai szerint. A
raszorulo személyek kivalasztasa — amennyiben rendelkezésre dll — jogosultsagi kritériumokat
nyilvantarto adatbazis (MAK) felhasznalasaval torténik.

Az RSZTOP keretében a raszoruld személyek tamogatasra jogosultsaganak a Kritériumat —
célcsoportonként — a megfeleld hazai timogatasi rendszer jogosultsagi kritériumai hatarozzak
meg, melyet az OP a jogosultag kritériumaként egyértelmiien megfogalmaz, hozzatéve, hogy
az ¢lelmiszercsomagokra jogosult raszoruld személyek kivalasztdsanak alkalmassagi
kritériumaihoz adminisztrativ nyilvantartast kell hasznalni, amennyiben ilyen létezik.

Az SZGYF mint kedvezményezett az adott honap elsd napjan lekéri a Magyar
Allamkincstar altal nyilvantartott adatbazisbél azoknak a személyeknek az adatait, akik
jogosultak a tamogatasra. A tamogatasra vald jogosultsigot évente kell kérelmezni az
érintetteknek. Az EFOP-1.9.7 konstrukcioban kifejlesztett és 2020-ban belépé elektronikus
nyilvantartdsi rendszernek koszonhetden a tableten torténd csomagok atadas-atvételének
nyilvantartdsa jelentdsen leegyszerlisodott.

A hajléktalan emberek esetében a jogosultsag foként a hajléktalan ellatast nyujto
intézményekhez kapcsolodik, azok jogosultak a napi élelemre, akik az intézményekben
megjelennek.®! Ebben a csoportban nincs olyan adminisztrativ nyilvantartas, mely lehetévé
tenné a kivalasztast, ezért az intézményhez, nyilvantartashoz kapcsoldédas a jogosultsag
kritériuménak a definicioja.

2.3.4 Termékek osztasa, szolgaltatasok nyujtasa

OP alapelvaras: Szervezeti képesség a felmeriilo logisztikai kihivasok gyors és eredményes
megoldasara, meglévo tapasztalat a célcsoportokkal valo foglalkozasban és a vonatkozo
szolgaltatasok nyujtasaban.

2.3.4.1 A csomagosztas eljardsrendje

Az SZGYF mint kedvezményezett kdzbeszerzési eljaras révén szerzi be az élelmiszer- és az
alapvetd fogyasztasi Cikk csomagokhoz sziikséges termékeket. Az élelmiszerosztasban az
SZGYF helyi szinti munkatirsaival egyiittmiikodd csalad- ¢és  gyermekjoléti
szolgalatok/kdzpontok vesznek részt. Az osztds az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1 ¢és
RSZTOP-4.1.1 felhivas esetében a SZGYF altal meghatarozott telepiiléseken kialakitott

61 A hajléktalan ellatast nynjto intézmények miikodését és ellatasi modjat szabalyozo 1993. évi 111, a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo torvény alapjan. A kedvezményezett a tervezést a megvaldsitast
befolyasold ezen torvényi hattér alapjan végezte.
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osztopontokon valosult meg. A virushelyzet alatt a csomagok egy részének az osztasa
érintésmentesen, hazhozszallitassal tortént.

Az eljarasrendet az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1 és RSZTOP-4.1.1 felhivasok esetében a
csomagok atvételéhez és kiosztdsdhoz az SZGYF munkatarsai alakitottak ki. Elsé korben a
kijelolt célcsoportba tartozo raszoruld személyek lakhelye szerint — optimalizalva az
eréforrasokat — konnyen elérhetd osztasi helyszineket jeldltek ki. A csomagok kiosztasanal és
atvételénél minden helyszinnek rendelkeznie kellett egyiittmiikodési megallapodéssal, amely
a helyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont fenntartdja és az SZGYF kozott jott 1étre.
Tovabba minden helyszinnek rendelkeznie kell osztasi adatlappal, amely tartalmazza a
jogosultak nevét ¢€s adatait, az atvétel datumat és az atvevd alairasat. (Az atvétel
meghatalmazassal, jegyz0i igazolassal is torténhet, de ezt kiilon fel kell tlintetni az osztasi
lapon, mellékletként.) Az eljarasra a jogosult vizsgalata miatt van sziikség (amelynek feleldse
a kedvezményezett), hogy pontosan nyomon lehessen kovetni, kinek, mikor mennyi csomagot
osztottak ki a segitdk. Csomagra jogosultnak szamit minden raszoruld, aki a MAK
lekérdezése alapjan a honap elsd napjan jogosult volt a tdmogatésra, vagy aki a jegyzo altal
kiallitott igazolassal rendelkezett arr6l, hogy az adott hdnapban barmely napon jogosult volt a
tamogatasra.

Amennyiben esetleg probléma meriil fel egy csomag tartalmaval kapcsolatban, az SZGYF
altal meghatarozott eljarasrendet kell alkalmazni. A hibas csomagokat a szallito altal kiallitott
eltérési jegyzOkonyvon kell feltiintetni. Mindségi eltérés esetén jelezni kell, ha a termék
gyartdja, vagy Osszetétele nem egyezik meg a terméklistan szerepld termékekkel. Az eltérési
jegyzOkonyvon fel kell tiintetni a hibas csomagok szamat és a hiba okat is. A szallito 3
munkanapon beliill koteles a hibas csomagokat kicserélni, és az SZGYF munkatarsa
egyeztethet a szallitoval, hogy a kicserélt csomagot melyik helyszinre szallitsa. Az ellenérzott
csomagokat elére nyomtatott ,,ellenérzott csomag” felirati etikett cimkével, az arculati
elemek kotelezo feltiintetésével, tovabba a kolléga alairasaval és az aznapi datummal kell
ellatni.

Részletes eljarasi protokoll van a maradvany tételek tarolasara, kiosztasara is. Az els6 osztas
alkalmaval at nem vett csomagok kiosztasat az adott kirendeltség ugyanabban a honapban
ismételten megkisérli. Amennyiben a masodszori osztas alkalmaval sem torténik meg a
csomag atvétele, a megyei kirendeltség altal megadott kozponti cimre visszaszallitjdk a
csomagot. Amennyiben van olyan csomag, amely az adott honapban nem keriil kiosztasra,
akkor a kovetkezd osztas ezekkel a csomagokkal kezdddik, figyelembe véve az élelmiszerek
szavatossagat. Ezért fontos, hogy a csomagon feltiintetik a csomagolas datumat, igy a
kiilonb6z6 honapban rendelt csomagok megkiilonboztethetdek.

A 4. abra a csomagok kiosztasanak a folyamatat mutatja be (az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-
2.1.1 és RSZTOP-4.1.1 felhivas esetében).
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4. abra: A csomagkiosztas folyamata
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2.3.4.2 A melegétel-osztas eljarasrendje

Az RSZTOP-3.1.1 felhivas kedvezményezettje a HKA. A projekt keretében a hajléktalan
személyek részére a partner (szolgaltatd) biztositja a melegétkezési csomagok eldallitasat és
szallitasat az egylttm{ikodo partnerek (hajléktalanellatast fenntartd és miikodtetd szervezetek)
altal biztositott ételosztasi helyszinekre. A szolgaltatokat kozbeszerzési eljaras keretében
valasztjak Kki. Az egyiittmiikodé partnerek azok a szervezetek, amelyek intézményei az
¢lelmiszerek végsd osztasat végzik a raszoruld hajléktalan emberek felé. A HKA sajat
hajléktalan szallgjan kiviil nyilt palyazat utjan (a HKA honlapjan) valasztjak ki az
egylttmiikodo partnereket az €lelmiszerek végsO elosztasara. 47 egylittmikodd partner 85
helyszinen tud meleg ételt biztositani a program teljes mikodése alatt. A kiosztandd
ételadagok szamanak meghatarozasa munkanaponként minimum és maximum meghatarozott
keretszam megadasaval torténik. Az értékelés pillanataban 50 féle kiilonbozo féétel koziil
lehet az intézményeknek valasztani az ételrendelés leadasakor.

A melegétel-osztas folyamatat az 5. abra foglalja Gssze.
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5. abra: A melegétel-osztas folyamata
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2.3.5 Visszacsatolasok, monitoring
OP alapelvaras: Egységes modszertan alapjan torténjen.

Az OP meghatarozza, hogy a fejlesztések hatékonysaganak és egymast erdsitdé hatdsanak
novelése érdekében az RSZTOP végrehajtasat az EFOP-ra kialakitott intézményrendszer
tamogatja. Az Emberi Er6forrasok Minisztériuman beliil az EFOP Iranyit6 Hatosag latja el az
RSZTOP Iranyit6 Hatoésagi funkcidit. Az operativ program szabalyszerli végrehajtasat az
iranyito hatdsag folyamatosan nyomon koveti és ellendrzi.

Az OP jellemzden tobb éves projektek formdjaban valdsul meg, ahol rendszeres, elére
itemezett modon hajtjak végre a tevékenységeket. Az OP rendelkezik arrdl, hogy a
célcsoporthoz tartozast évente (legalabb) egy alkalommal allapitsak meg, a rendszeres
tdmogatasban részesiild személyek esetében is. Az év kodzben jogosultsagot szerzdkkel a
célcsoport folyamatosan bovithetd.

Az OP hatarozottan korvonalazta az élelmiszercsomagok tartalmat is. Az igényfelmérés
nyoman lehetséges azonban a visszacsatolas és a modositas az élelmiszer Gsszetételében, ami
igy bizonyos rugalmassagot tesz lehetdvé. A tdmogatottak részérdl felmeriilt igényekrol, az
esetleges problémakrol az érintettek korében végzett rendszeres felmérések adnak
visszajelzést, ennek alapjan lehetséges a korrekcio.
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Az IH feladatai kozé tartozik (1) az elbzetes értesités nélkiili helyszini ellendrzés, (2) évente
egyszeri alkalommal a kedvezményezettel elére egyeztetett idopontban torténd helyszini
ellendrzés.

Az elsé esetben a kedvezményezett altal elére megadott osztasi alkalmak koziil véletlen
mintavétellel keriil kivalasztasra az osztasi helyszin. Az osztasi helyszinen ellenérzik a
kiosztand6 csomagok darabszamat, a ténylegesen kiosztott csomagok szdmat, a jogosultsagi
feltételnek valdé megfelelést, a csomagok atvételének elektronikus rendszerben vald
dokumentaltsagat, a csomagok tartalmat és szavatossagat. A mdsodik esetben a
kedvezményezett altal elszamolasra benyujtott szamlakat, illetve a szakmai el6rehaladast
ellendrzik véletlen mintavétel alapjan.

2.4 Az RSZTOP tamogatisok megvalositasanak teriileti sajatossagai

Az RSZTOP tervezésekor az orszag egész teriiletét lefedd, orszagos program fogalmazddott
meg. Magyarorszag regiondlis fejlettségi szintjei eltérdek, igy vannak a leszakadés éaltal
sulyosabban ¢és kevésbé stlyosan érintett régiok. A vizsgalt iddszakokra felhivadsonként
rendelkezésre bocsajtott adatok alapjan vizsgaltuk a csomag-, illetve a melegétel-osztas
megvaldsitasdnak teriileti megoszlasat, valamint azt, hogy az egyes felhivasokban
megvaldsult osztdsi helyszinek mennyiben kovetik a hatranyos helyzetli teriileti
sajatossagokat.®?

Az RSZTOP 1.1.1-16-00002 felhivas keretében 2019-ben 0sszesen 1945 telepiilésen zajlott
csomagosztas gyermekes csalddok szdmara. A csomagosztidsok leginkdbb az orszag keleti
részére Osszpontosultak, a legtobb csomagot Szabolcs-Szatmar-Bereg (83 223 db), Hajda-
Bihar (41 630 db), Bacs-Kiskun (40 356 db) ¢és Borsod-Abatj-Zemplén (82 184 db)
megyében osztottak ki, de jelentds volt az osztas Békés és Csongrad-Csanad megyében is. Az
orszag nyugati felében Somogy és Tolna megyén kiviil csak elszortan voltak csomagosztasok.

A beavatkozds nem vallalkozott a teriileti hatranyok kompenzéilasira, de a tamogatas
sikeresen elérte a hatranyos helyzeti telepiiléseket. A fejlesztendd telepiilések 53
szazalékat, a kiemelten fejlesztendd telepiilések 64 szdzalékat, a komplex programmal
fejlesztendd telepiilések 68 szazalékat sikertilt elérni, ami a program volumenére tekintettel
jelentds. Az elért telepiilések koziil 93 szazalék volt valamilyen szinten fejlesztendOnek
mindsitett. A nem fejlesztendd telepiilésekhez képest a fejlesztendd telepiiléseken fejenként
jelentdsen tobb csomagot kaptak a rdszoruldk (ugyan kis szdmokrol beszéliink, mégis 10 vagy
akéar 100-szoros kiilonbség is volt). Tovabba a hatranyos helyzetii telepiiléseken él6 roma
lakossag kozel 89 szazalékat is sikeresen elérte a program, a teljes roma lakossadgnak pedig a
60 szazalékat. Kimagaslo volt az elérés a kiemelten fejlesztendd telepiiléseken, ahol a roma
lakossag aranya 92 szazalék.

62 A részletes elemzést 1d. a 3. Mellékletben. Az elemzéshez rendelkezésre bocsajtott 2019 évi adatok alapjan. A
fejezetben bemutatott elemzésben hasznalt fejlettségi kategoriakat leegyszeriisitve: 'fejlesztendé telepiilések’,
'kiemelten fejlesztendd telepiilések’, 'komplex programmal fejlesztendd telepiilések' néven hasznaljuk. Ez
megfelel a 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet szerinti kedvezményezett telepiilések besorolas kategorizalasanak,
melyek 'kedvezményezett telepiilések’, ‘jelentés munkanélkiiliséggel sujtott telepiilések’, 'tarsadalmi, gazdasagi
és infrastrukturalis szempontbdl kedvezményezett telepiilések'.
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Az RSZTOP-2.1.1-16 felhivas keret¢ben 2019 marciusa €s szeptembere kozott Osszesen
2135 telepiilésen zajlott csomagosztas. A csomagosztasok ebben az esetben is leginkabb az
orszag keleti részére Osszpontosultak, viszont a jarasok kozott az elért személyek tekintetében
sok helyen jelentds eltérés figyelhetd meg. A legtobb tamogatasra jogosult személyt Eszak-
Alfsld (9902 £5) és Eszak-Magyarorszag (8626 £6) régidban sikeriilt elérni. A legkevesebb
csomag a kedvezményezetteket a kozép- €s nyugat-dunantili régidban érte el, itt régios
tekintetben elszortan és jellemzden kis szamban tortént az osztas. A felhivas sikeresen elérte a
hatranyos helyzetli telepiiléseket. A fejlesztendd telepiilések 42 szdzalékat, a kiemelten
fejlesztendd telepiilések 56 szazalékat, a komplex programmal fejlesztendd telepiilések 63
szazalékat sikeriilt elérni. Az elért telepiiléseken beliill 95% volt valamilyen szinten
fejlesztendd. A kiosztott csomagok tekintetében a fejlesztendd telepiiléseken jelentdsen tobb
csomagot osztottak, a nem fejlesztendd telepiilésekhez képest. Az 6sszes kiosztott csomag 52
szazalékat a komplex programokkal fejlesztendd telepiiléseken ¢€lok kaptak. Ezenfeliil a
program a valamilyen szinten fejlesztenddnek mindsitett telepiiléseken ¢l6 roma lakossag
kozel 86 szazalékat sikeresen érte el, a teljes roma lakossagnak pedig az 58 szazalékat.

Az RSZTOP 4.1.1-16 felhivas a csomagosztasok soran 2019-2020-ban 10 596 fot ért el.
Osszesen 1896 telepiilésen zajlott csomagosztas. A csomagosztas itt is leginkabb az orszag
keleti teriiletein volt jelentés. A legtobb csomagot Szabolcs-Szatmar-Bereg (8380 db),
Borsod-Abatj-Zemplén (6110 db), Bacs-Kiskun (5462 db) és Hajda-Bihar (4888 db)
megyében osztottak ki. Ennek egyik oka lehet, hogy ezek a szegénység altal leginkabb sujtott
teriiletei az orszdgnak. Az orszag nyugati részén Somogy megyén kiviil elszortan voltak csak
csomagosztasok. A program sikeresen elérte a hatranyosabb helyzeti telepiiléseket. Azokon a
telepiiléseken, ahol sok szegény él, ott jellemzden a telepiilés is szegény. A fejlesztendd
telepiilések 56 szazalékat, a kiemelten fejlesztendd telepiilések 64 szazalékat, a komplex
programmal fejlesztendd telepiilések 68 szazalékat sikeriilt elérni a programnak. Az elért
telepiiléseken beliill 91% volt a valamilyen szinten fejlesztendének mindsitett. A kiosztott
csomagok szamat tekintve, a fejlesztendd telepiilések jelentdsen tobb csomagot kaptak, a nem
fejlesztendd telepiilésekhez képest. Tovabbd a program sordan a csomagosztassal elért
hatranyos helyzetii telepiiléseken az ott €16 roma lakossadg aranya kdzel 89% volt, az dsszes
csomagosztassal elért telepiilésen a roma lakossag aranya 60%. Igy valoszinii, hogy az elért
raszoruld személyek kozott sok roma is volt.

Az RSZTOP 3.1.1-16 felhivas keretében a hajléktalan emberek részére melegételosztas
2019-ben 85 helyszinen tortént, ahol Gsszesen tobb mint egymillio (1 026 718) ételadagot
osztottak a szervezetek, az adott évben. A legtobb helyszin Kozép-Magyarorszagon,
Budapesten volt (28), a Kézép-Dunantalon 14, Eszak-Alfoldén 10, Eszak-Magyarorszagon 8,
Dél-Dunantalon 7, Nyugat-Dunanttilon pedig dsszesen 4 helyszin volt. Az 0sszes melegétel
osztasi helyszin 33 szazaléka, a kiosztott ételadagok 40 szdzaléka volt Budapesten. A
szerzO0dott egylittmiikodo partnerek koziil az osztas nagyobb felét (54%) 6t partner végezte: a
Magyar Voroskereszt szervezetei osztottdk az ételadatok tobb mint 20, a Maltai
Szeretetszolgalat szervezetel 13, a Budapest Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei 9
szazalékat, mig 5-5 szdzalékot az Oltalom Karitativ Egyesiilet és a HKA. A hajléktalanoknak
nyUjtott egyszeri napi élelmiszerosztas célzasa jé volt, elérte a leghatranyosabb helyzetliek
csoportjait, kozel egyotodiik volt 65 éves vagy iddsebb, illetve kisebbségi célcsoportba sorolta
magat, és kozel egytizediik volt fogyatékkal €16, mig a tAmogatottak majd' egynegyede volt
no.
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3 Az RSZTOP végrehajtasanak pénziigyi teljesitése és indikator
eredményei

3.1 Pénziigyi keretszamok

A tdmogatasi id6szak nem lezart, igy a projektek pénziigyi elérehaladésardl részidds allapotra
vonatkozd megéllapitasokat tehetlink (az értékeléshez atadott 2020. augusztus 10-ei allapot
szerinti EUPR adatok, illetve a 2020. évi éves végrehajtasi jelentés alapjan). Az RSZTOP
pénziigyi kerete 110,451 millié euré (15%-os tarsfinanszirozassal egyiitt, a pandémia alatt és
jelenleg is 100%-0s az EU finanszirozas). Ez indulasi arfolyamon (310,1 HUF/EUR)
szamitva 34,251 milliard Ft felhasznaldsat tette lehetové. Id6kozben a forint gyengiilése
miatt arfolyamnyereség képz6dott, amelyet a beavatkozasokra, illetve 11j tamogatasi elemmel
valo bévitésre (RSZTOP-2.1.1-16 felhivason beliil tanszertamogatasra) forditottak. 2020-ban
a forras nagysaga 38,821 milliard Ft felhasznalésat tette lehetové (351,477 becsiilt arfolyam
mellett, 2020.06.04-2020-12.17 idészak szerinti EFK alapjan). Az dsszeg a program soran a
keletkezett arfolyamnyereség kovetkeztében igy 2020-ra mintegy 4,57 milliard forinttal
megemelkedett.

2. tablazat: Az RSZTOP teljes pénziigyi eliranyzata beavatkozasi teriiletek szerint

2020. decemberi adatok alapjan (millié euroban és milliard forintban)

Tamogatas | TaAmogatas | TAmogatas | Tamogatas | odsszeg 0sszeg
Felhivés Beavatkozasi Osszege Osszege osszege osszege valtozas | valtozas
teriilet (milli6 €) (md Ft) (milli6 €) (md Ft) € (Ft)
(A) (B) (© (D) (C/A) (D/B)
Indulé flrf?lyairlmal Arfolya’rm}yeriieggel % %
szamitva Szamitva
Elelmiszersegély
RSZTOP szegény gyermekes 59,352 18,405 55,133 19,378 93 105
1.1.1-16 , .
csaladok szamara
Alapvet6 fogyasztasi
RSZTOP- | cikkek szegény
21.1-16 | gyermekes csalidok 6,500 2,016 14,786 5,197 227 258
szdmara
Hajléktalanok
RSZTOP- |szimira 12,883 3,995 11,381 4,000 88 100
3.1.1-16 | természetbeni
juttatas biztositasa
Elelmiszersegély
szocialisan raszoruld
_ | megvaltozott
RSZTOP munkaképességi, 30,721 9,527 28,440 9,996 93 105
4.1.1-16 -
rendkiviil alacsony
jovedelmii idéskoru
személyeknek
RSZTOP- | Technikai 0,994 0,308 0,711 0,250 72 81
5.1.1-16 | segitségnyujtas
Osszesen 110,451 34,251 110,451 38,821 100 113

*310,1 HUF/EUR, **351,477 HUF/EUR
Forras: (A) és (B) oszlop: RSZTOP 3.0; (C) oszlop: RSZTOP 4.0; (D) oszlop: EFK

(2020.06.04-2020-12.17 id6szak, https://www.palyazat.gov.hu/ves-fejlesztsi-keretek)
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Az OP pénziigyi eldiranyzatanak beavatkozasok szerinti megoszlasat a kezdeti OP 3.0
valtozat szerint és a 2020 végi allapot szerinti arfolyamnyereség visszaforgatas utani OP 4.0
valtozat szerint euroban és forintban mutatja a 2. tablazat. Az OP kezdeti elképzeléseihez
képest 2020 végére eurdban szamitva a pénziigyi eldiranyzat az alapveté fogyasztasi cikkek
szegeny gyermekes csaladok szamdara (RSZTOP-2.1.1) beavatkozas esetében emelkedett
jelentdsen, tobb mint kétszeresére. A jelentds ndvekedés magyardzata az alapvetd fogyasztasi
cikk tdmogatast biztositd programelemek kibdvitése — tanszerosztés, oviscsomag — és az azt
biztosito uj szereplok belépése volt. A tobbi felhivas esetében az eurdban szamitott tAmogatasi
Osszeg csokkent (ld. 2. tablazat 5. szamoszlop). A felhivasokra forditott 0sszeg azonban
forintban szamolva az arfolyamnyereség visszaforgatasa mellett egyetlen felhivas esetében
sem csokkent (a TA kivételével). Nem emelkedett 2020 végére az RSZTOP-3.1.1. esetében,
¢és kevéssel (5 % ponttal) az RSZTOP-1.1.1 és az RSZTOP-4.1.1 felhivas esetében, mig az
alapvetd fogyasztasi cikk osztas szegény gyermekes csaladok szamara pénziigyi eldiranyzata
— a tanszerosztas beemelésével — jelentésen (158 % ponttal) megemelkedett (Id. 2. tablazat
utolsd szamoszlop).

Az OP éves fejlesztési keretének (EFK) az egyes beavatkozasokra fordithatd Osszege az
elérehaladastol, a forrdsok mind jobb felhasznaldsatol és az arfolyamnyereségtdl fiiggden
folyamatosan tobbszor valtozott. A keret beavatkozasi teriiletek szerinti nagysaganak a
valtozasat®® mutatja a 3. tablazat 2017-t61 2022-ig. A tablazatban kék szinnel jeldltik az
aktualis novekedéseket és barna szinnel a csokkenéseket/atcsoportositasokat. Az (A) oszlop
az OP 3.0 valtozatban szereplé induld keret értékeket mutatja, az (E) oszlop az OP 4.0
valtozat értékeit (2020-ban).

A megvalositas soran mindenekel6tt az RSZTOP-2.1.1 projekt keretében torténtek jelentds
valtozasok: 2019. majus végén a keret mintegy 170 millié forintnyi megemelésére keriilt sor
(C oszlop), majd egy évvel késdbb a keretet tovabbi kozel 3 milliard forinttal emelték (D
oszlop), ekkor a tevékenység is boviilt tanszerosztassal. Ezzel az OP aranyai is valtoztak, az
¢lelmiszerosztas mellett az alapvet6fogyasztasicikk-osztas javara novekedtek a keretek, ez
jelenik meg az OP 4.0 véltozatban (E oszlop). 2020 végén az RSZTOP-1.1.1 ¢élelmiszerosztas
és a hajléktalanok ellatasat tdmogatdé RSZTOP-3.1.1 beavatkozds keretdsszegének az
emelésére is sor keriilhetett.

A felhivasok forrasai az RSZTOP el6rehaladasa soran folyamatosan emelkedtek: mint lattuk,
az RSZTOP-2.1.1 prioritas forrasai novekedtek szamottevéen, tobb Iépésben, mig kisebb
mértékben az RSZTOP-1.1.1 és az RSZTOP-3.1.1 prioritds forrasai, az RSZTOP-4.1.1
forrasai pedig 2020 végéig nem valtoztak.

Az értékelés idGszakat kovetden, 2021-ben uj felhivassal boviilt az RSZTOP-2 prioritas: az:
RSZTOP-2.1.2-21 felhivas a "Hatranyos helyzetben €16 6vodaskort gyermekek tdmogatasa
az RSZTOP keretében" 6vodai felszereléseket tartalmazé csomagokat juttatott el a raszoruld
csalddokhoz. A felhivas megvalositasara a forrasok atrendezddése teremtett lehetdséget, az
eléterjesztés indokldsa szerint azzal a céllal, hogy 'az éves fejlesztési keretben foglalt
felhivasok keretdsszegeibol a fel nem haszndlt forrasok felszabaduljanak, és a rendelkezésre

83 Az éves fejlesztési keretet meghatirozasa kormanyhatarozatokban torténik. 1d. https://njt.hu/jogszabaly/2016-
1347-30-22.10
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allo szabad forrasokat az operativ program tovabbi eredményes megvalositisara lehessen
felhasznalni'.

A forrasok atrendezése a prioritasok kozotti aranyokat is atrendezte, az RSZTOP-2 (alapvetd
fogyasztasi cikkek szegény gyermekes csaladoknak) és az RSZTOP-3 (élelmiszersegély
biztositasa hajléktalan személyeknek) prioritas aranya novekedett, mig az RSZTOP-1 és az
RSZTOP-4 (élelmiszersegély szegény gyermekes csaladoknak, illetve szocialisan raszorulod
megvaltozott munkaképességli, rendkiviil alacsony jovedelmii idGskoru személyeknek)
prioritas aranya csokkent az OP-n beliil. A forrasok és az aranyok valtozasat mutatja a 6. abra.
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3. tablazat: Az RSZTOP tamogatas éves fejlesztési keretének a valtozasa beavatkozasonként 2017-2022, milliard Ft

2016.12.06- | 2017.08.01- | 2017.10.11- | 2019.05.31.- | 2020.06.04- | 2020.12.18.- | 2021.03.11- | 2021.10.30.- | 2021.12.02-
2017.07.31 | 2017.10.10 | 2019.05.30 | 2020.06.03. | 2020-12.17 | 2021.03.10 | 2021.10.29. | 2021.12.01. ,
EFK EFK EFK EFK EFK EFK EFK EFK EFK
(A) (B) (© (D) (E) (F) (G) (H) (1
Felhivis (OP 3.0) (OP 4.0)
RSZTOP-1.1.1-16 18,400 18,400 19,378 19,378 19,378 20,594 19,879 19,879 19,879
RSZTOP-1.1.1-16-00001 1,000 1,000 1,108 1,108 1,108 1,108 1,056 1,056 1,056
RSZTOP-1.1.1-16-00002 17,400 17,400 18,270 18,270 18,270 19,487 18,824 18,824 18,824
RSZTOP-2. prioritas 2,020 2,020 2,121 2,291 5,197 5,197 5,920 6,141 6,300
RSZTOP-2.1.1-16 2,020 2,020 2,121 2,291 5,197% 5,197* 5,920% 6,141* 6,300%
RSZTOP-2.1.2-21. 0,800 0,800 0,960
RSZTOP-3.1.1-16 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 5,227 5,227 5,227 5,227
RSZTOP-4.1.1-16 9,520 9,520 9,996 9,996 9,996 9,996 9,841 9,620 9,620
RSZTOP-5.1.1-16 0,310 0,310 0,310 0,310 0,250 0,250 0,250 0,250 0,250
Egyiitt 34,250 34,250 35,805 35,975 38,821 41,264 41,117 41,117 41,276

*Konzorciumi tagként Klebelsberg Kozponttal egytitt
Forras: Eves fejlesztési keret megallapitasa korm. hatarozatok szerint https:/njt.hu/jogszabaly/2016-1347-30-22.10
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6. abra: Az éves fejlesztési keret aranyvaltozasa beavatkozasonként

Fejlesztési keret nagysaga, md Ft

Fejlesztési keret megoszlasa, %

milliard Ft
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3. tablazat

3.1 Az RSZTOP programjainak pénziigyi megvalésitasa és abszorpcidja

Osszességében a program pénziigyi elérehaladasa (szamlakifizetés+elSleg elszamolas) a
leszerz0dott tamogatas aranyaban 47 szazalékon allt 2020 kézepén (EUPR 2020. augusztusi
allapot szerint), 2020 végén mar 56%-on (a 2020. évi éves végrehajtasi jelentés szerint). A
pénziigyi elérehaladast beavatkozasonként mutatja a 4. tablazat. A hazai szabalyozas szerint
lehetdség volt arra, hogy a kedvezményezettek 100 szazalékos eldleget kapjanak a 7 éves
idoszak egészére. Ezt tiikrozi a beavatkozasok magas eldleg értéke, ami ennek megfeleléen
keriilt kifizetésre. A tényleges pénziigyi teljesitést a projekt keretosszege aranyaban mutatjuk
be. Osszességében az OP pénziigyi teljesitése 56 szazalékon allt 2020 végén, a projekt
futamidd végéig torténd teljesitését feltételezve az OP jelenleg nagyjabdl a megvaldsitasanak
50-60 szazalékanal jar, igy megfeleld pénziigyi teljesités varhato.

4, tablazat: Az RSZTOP pénziigyi elorehaladasa felhivasonként

2020 végeig
Felhivas kérelmek
m Ft m Ft %

RSZTOP-1.1.1-16-00001 1107,75 1107,75 100%

RSZTOP-1.1.1-16-00002 19 486,00 13 245,31 68%
RSZTOP-1.1.1-16 egyiitt 20 593,75 14 353,06 70%
RSZTOP-2.1.1-16 5 196,00 2 543,46 49%
RSZTOP-3.1.1-16 5226,54 3 026,53 58%
RSZTOP-4.1.1-16 9 996,00 3105,44 31%
RSZTOP-5.1.1-16 250,00 133,11 53%
egyiittesen 41 262,29 23 161,60 56%

Forras: 2020. évi éves végrehajtasi jelentés

A pénziigyi teljesités felhivasonként dsszességében kedvezé. Az RSZTOP-1.1.1-16-00001
beavatkozas elsd, pilot szakasza 2017 janiusatol 2018 nyaraig tartott, a tervezettnek megfeleld
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100 szazalékos teljesitéssel lezarult, a masodik szakasz (RSZTOP-1.1.1-16-00002) teljesitése
kicsit tobb mint kétharmadon (68%) all. Az RSZTOP-2.1.1-16 megvaldsitasa soran valtozast
jelentett a szegény gyermekes csaladoknak a Klebelsberg Kozpont belépésével indult
tanszercsomag tamogatas, mikozben valtozatlanul megmaradt az alapveté fogyasztasi cikk
(babacsomag) osztas is. A felhivas teljesitése a megemelt forras és az induld Uj tamogatasi
elem (tanszerosztds) mellett is kozel 50 szézalékon allt 2020 végén. Az RSZTOP-3.1.1
felhivas teljesitése is kozel 60 szazalékon (58%) all. A leginkabb elmarad az RSZTOP-4.1.1
felhivas megvalositasa, itt kevesebb, mint egyharmadon (31%) all a projekt
forrasfelhasznalasa. A  célcsoportba tartozas kritériumanak a modositasaval, a
jovedelemkiiszob kritérium eltorlésével 2020-ban, a teljesités megndovekedett. A technikali
segitségnyujtasi keret (RSZTOP-5.1.1) felhasznalasa a beavatkozasokhoz hasonléan halad,
tobb mint 50 szazalékon all.

3.2 Létszamindikatorok és teljesiilésiik

A vizsgilt felhivasok megvalosulasat, a célcsoport elérés sikerességének alakulasat az egyes
felhivasokban meghatarozott indikatorok teljesitése mutatja. (Az RSZTOP-5.1.1-es felhivas
ezen indikatorok elérését segiti, nincs kiilon indikatora.) Az indikatorok alakulasat projektek
szerint mutatja az 5. tablazat. A felhivasok tobbségében késve indult a projekt megvalositasa,
igy a kezdeti idészakban nem volt, vagy alacsony volt az indikatorok elért értéke, ezt
kdvetden azonban az osztas elindult és az indikatorok teljesiiltek, illetve novekvé mértékben
tulteljesiiltek. A projektek csiszasat a kozbeszerzési eljarasok ismétlodd sikertelenségei
okoztak, azonban az indikatorok késébb sikeresen teljestiltek.

A legnagyobb részaranyt jelentd RSZTOP-1.1.1 felhivdas keretében megvalositott
csomagosztas harom megyére kiterjed6 elsé, pilot szakasza 2016. februar 1-jén indult, a
csomagosztasra egy évvel késébb, 2017. juniusban keriilt sor. A pilot szakasz soran az
elérendé tamogatottak indikator értéke 2017-ben 117%-ra, 2018-ban 126%-ra teljesiilt. A
teljes orszagos osztas 2017 decemberében indult, ekkor az éves célérték egy honapra
kalkulalt 1/12-éhez képest 120%-0s volt az indikatorteljesités, 2018-ban az indikator 110%-
ra, 2019-ben 118%-ra, 2020-ban 112%-ra teljesiilt. Az indikator érték az érintett
tamogatottakat mutatja. A felhivas célcsoportja az év soran valtozik 2019-ben példaul az év
elsd felében atlagosan 25 ezer fOnyi 1étszam a nyari idészakban atmenetileg megkozelitdleg
110 ezer fore bovilt, igy évvégéig 117 515 {6 részesiilt rendszeres 1dOkozonként
természetbeni tAmogatasban.

A szegény gyermekes csaladok szamara a fogyasztasi cikk, illetve tanszer osztasa az
RSZTOP-2.1.1 felhivés keretében késobb, indult el, s az indikator tényértékek mindkét osztés
esetében messze thlteljesitették az indikatorok tervezett értékeit. Az alapveté fogyasztasi
cikkek osztdsa 2018-ban indult, ebben az évben, és 2019-ben is 130 szazalékra teljesiilt a
kitizott célértek. A projekt 2019-ben egésziilt ki az 0 tevékenységgel, a tanszerosztassal és
ehhez kapcsolodoan egy 1j indikatorral, az 'alapvetd anyagi tamogatas biztositasa a leginkabb
raszoruld személyek személyes hasznalatara (példaul tisztdlkodasi szerek, iskolai
felszerelések) 1-8 évfolyamos tanulok szamara' cimiivel, 2019-ben a projekt ezen tamogatasi
elemének indikétora 150 szézalékra teljesiilt.
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5. tablazat: Az RSZTOP létszamindikatorok teljesitésének alakuldsa évente

2017 2018 2019 2020 atlagosan
iIf;iigz‘]TOP 1.1.1-16-0001 pilot - Szegény gyermekes csaladok célcsoport: élelmiszercsomag, (2017-2018)
célérték (f6/év) 10 000 10 000 10000
tényérték (f6/6v) 11 700 12 600 24300
teljesiilés aranya (%) 117% 126% 122%

RSZTOP 1.1.1-16-0002 orszagos - Szegény gyermekes csaladok célcsoport:

élelmiszercsomag, f6/év

(2018-2020)

célértek (f6/év)
tényérték (f6/év)

teljesiilés aranya (%)

8 333*
10 000

120%

100 000
110 000
110%

100 000 100 000
117 515 112 098
118% 112%

100 000
339613
113%

RSZTOP 2.1.1-16 - Szegény
fé/év

gyermekes csaladok célcsoport:

alapvetd fogyasztasi cikkek,

(2018-2020)

célérték (fo/év) 20 000 20 000 20 000 20000
tényérték (f6/év) 25 964 26 469 22 289 74722
teljesiilés ardnya (%) 130% 132% 111% 125%
R.SZT(:)P 2.1.1-1,6 - Szegé,ny gyermekes csaladok célcsoport: alapveté anyagi tAmogatas (2020)
(iskolai felszerelések), f6/év

célérték (f6/6v) 20 000 100 000 100 000
tényérték (f6/6v) 30 399 106 000 106 000
teljesiilés ardnya (%) 152% 106% 106%
Eiél?kz Il::llp.l 16 - Hajléktalan személyek célcsoport: rendszeres melegétkezés, (2017-2020)
célérték (fo/munkanap) 4000 4000 4000 4000 4000
Tényérték (f6/munkanap) ( 3806 3898 3968 4 160 15832
teljesiilés ardnya (%) 95% 97% 99% 104% 99%

RSZTOP 4.1.116 - Szocialisan raszorulé megvaltozott munkaképességii, valamint
rendkiviil alacsony jovedelmii idéskori személyek célcsoport: élelmiszercsomag, f6/év

(2018-2020)

célérték (fo/év)
tényérték (f6/év)

teljesiilés aranya (%)

37 500**
9 500

25%

50 000 50 000
10 596 60195
21% 120%

50 000
80 291
58%

* ¢ves celértek egy honapra kalkulalt 1/12 része, ** éves célérték 9 honapra kalkulalt %4 része
Forras: RSZTOP éves végrehajtasi jelentések 2015-2020

Az RSZTOP-3.1.1 felhivas keretében is késéssel indult a projekt megvalositasa, de az éves
teljesités ezt kdvetéen minden évben kozel a tervezett indikatorértéken teljesiilt. 2017-ben
mar a célcsoport részére munkanapokon atlagosan 3800 db, 2019-ben 3968 db étkezési
csomagot osztottak ki, megkozelitve a kitlizott 4000 hajléktalan személy/munkanap
célértéket, A COVID-19 iddszakban az igények ndvekedésével megemelkedett a tdmogatas,
igy 2020-ban a 4160 db napi csomag 104%-os indikatorteljesitést jelentett.

Az RSZTOP-4.1.1 felhivas keretében a szocialisan raszoruld megvaltozott munkaképességti,
valamint rendkiviil alacsony jovedelmii iddskort személyeknek szant élelmiszerosztas mutat
elmaradast. Az indikator célértéke 50 ezer f6/év volt, 2018. aprilisban indult az osztas, igy
idéaranyosan a célcsoport 25 szézalékat, 2019-ben 21 szazalékat érték el a tAmogatasok. Az
alacsony indikator tényérték oka egyrészt az volt, hogy az egyik kivalasztott szallitdé nem
teljesitett egyaltalan, igy j kdzbeszerzési eljarast kellett kiirni a méasodik versenyujranyitast
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kovetden, masrészt az idOkdzben valtozott kornyezetben nagyon alacsonyan meghatarozott
jogosultsagi jovedelemhatar, ezért a célcsoportba keriilés kritériumat modositani kellett, a
jovedelemkorlatot el kellett torolni. Erre 2020-ban Keriilt sor, ebben az évben az indikator
értek mar 120%-ra teljesiilt.

A tablazat utolsdé oszlopa mutatja az iddszak egészében az indikatorok atlagos éves
teljesiilését. Zardjelben azt is feltiintettiik, hogy az egyes beavatkozasok indikatorait melyik
évekre (illetve tortévekre) tudtuk kalkulalni. 2020 végéig az RSZTOP-1.1.1 felhivas mindkét
része és az RSZTOP-2.1.1 megvalosulasa is atlagosan talteljesitette az éves indikator értéket
abban az idészakban, amikor a megvalositds és az osztds mar beindult. Az RSZTOP-3.1.1
felhivas atlagosan az indikator éves értéket teljesitette az osztas teljes iddszakaban, az
RSZTOP-4.1.1. felhivas indikatora pedig atlagosan évente 58% Vvolt, és jelentdsen novekvo.

Végiil az indikatorértékek teljesiilésének idobeli alakulasat 6sszegzéen szemlélteti a 7. .

7. abra: Az RSZTOP indikator teljesités éves alakulasa felhivasonként
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Forras: RSZTOP éves jelentések, 2015-2020
3.3 A mérfoldko értékek teljesiilése

Az indikatorértékek €s a pénziigyi elorehaladdas bemutatasa mellett az egyes konstrukcidok
mérfoldko teljesitését is attekintettiik. A mérfoldké teljesités értékeket vizsgalva mind
szakmai, mind pénziigyi szempontb6l minden beavatkozas esetben teljesiiltek 2020
végéig a mérfoldké projektindikatorok. A mérfoldké célértékek alakulasat mutatja
konstrukcionként a 6. tablazat.

Az egyes konstrukciok esetében az érvényes (az EUPR adatbédzisban szerepld) mérfoldko
értekek mellett az eredeti, felhivasokban szerepld mérfoldkd célértékeket is feltiintettiik. A
felhivasokban szerepld mérfoldkdvek egyenletesebb megvalositast jeleztek, a valtozasok a
kozbeszerzések kordbbiakban mar jelzett cstszésai, illetve a keretdsszeg korabbiakban
bemutatott atcsoportositasai miatt torténtek.
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6. tablazat: Mérfoldko célértékek és teljesitések felhivasonként, 2020. december végéig

1. mérfoldko

2. mérfoldko

| 3. mérfoldks

| 4. mérfoldke

RSZTOP 1.1.1-16-0001 pilot - Szegény gyermekes csaladok célcsoport: élelmiszercsomag

célérték (EUPR
szerint)

2018. 06. 30-ig
10.000 raszoruld

teljesités (EUPR

2017.06 - 2018.06
legalabb 25.953 eset

szerint) elérése - - -
célérték 2017.12.31-ig
(felhivas szerint) 10.000 raszoruld - - -
RSZTOP 1.1.1-16-0002 orszagos - Szegény gyermekes csaladok célcsoport: élelmiszercsomag
2018.09.30-ig 2018.10.01-2019.09.30. | 2019.10.01-2020.09.30. |2020.12.30-2021.12.31.
célérték (EUPR 100.000 raszoruld 100 000 raszoruld 100 000 raszoruld 100 000 raszoruld
szerint) 15%kifizetésigénylés | 30% kifizetés igénylés | 40% kifizetésigénylés | 60%kifizetésigénylés

2017.12.01-2018.08.31.
elért min 116.019 £6,

2018.09.01-2019.08.31.
elért min 117.515 £6,

2019.09.01-2020.12.29.
elért min.112.098 £6,

2020.12.30-2021.12.31.
elért min 107.229 16,

teljesités (EUPR 17,6% kifizetési 34,2% kifizetési 67,97% kifizetési 84,18% kifizetési

szerint) igénylés igénylés igénylés igénylés
2017.12.31-ig 2018.01.01-2018.12.31. | 2019.01.01-2019.12.31. |2020.01.01-2020.12.31.

célérték 100.000 raszoruld 100.000 raszoruld 100.000 raszoruld 100.000 raszoruld

(felhivas szerint)

15% kifizetésigénylés

30% kifizetésigénylés

45% kifizetésigénylés

60%kifizetésigénylés

RSZTOP 2.1.1-16 - Szegény gyermekes csaladok célcsoport: alapveté fogyasz

tasi cikkek*

(1. mérfoldko)
2018. jhanius 30
20.000 raszorul6 /év

(2. mérfoldké)

20.000 raszoruld / év

(4. mérfoldké)

20.000 raszoruld / év

(6. mérfoldko)
2020.09.29-2021.12.31.
20 000 raszorulo / év

célérték (EUPR 60% kifizetési
szerint) igénylés
25.890 csomag 26.469 csomag 21.922 csomag 20.186 csomag
kiosztasa kiosztasa. kiosztasa. kiosztasa.
teljesités (EUPR 61% kifizetési kérelem 45%-0s kifizetési 84,34% kifizetési
szerint) (az 1. mérfoldkovel) igénylés igénylés
2018. 06.30-ig 2018. 07.01-2019.06.30. | 2019.07.01-2020.06.30. |2020.07.01-2021.06.30.

célérték
(felhivas szerint)

20 000 raszoruld / év
15% kifizetésigénylés

20 000 raszoruld / év
30% kifizetésigénylés

20 000 raszoruld/ év

45% kifizetésigénylés

20 000 raszoruld /év

60%kifizetésigénylés

RSZTOP 2.1.1-16 - Szegény gyermekes csaladok célcsoport: alapveté anyagi tamogatas (iskolai

felszerelések)*

(3. mérfoldko)
2019.07.0.-2019.12.31.
. 20.000 6 raszorulo

1-8 évfolyamos tanuld
szamara anyagi

(5. mérfoldko)
2020. 07.01-2020.12.31.
100 000 f6 1-8.
évfolyamos tanulo
szamara iskolai

(7. mérfoldko)
2021.07.01-2021.12.31.
100 000 fo6 1-8.
évfolyamos tanulo
szamara iskolai

tamogatas felszerelés tamogatas, | felszerelés timogatas
célérték (EUPR kifizetési igénylés kifizetési igénylés
szerint) - benytjtasa benyjtasa
30.400db. 106.000 db 110.480 db
tanszercsomag tanszercsomag 1-8. tanszercsomag 1-8.
teljesités (EUPR kiosztasa évfolyamos HH és évfolyamos HH ¢és a

szerint)

HHH diakok részére

HHH tanuldk részére

célérték
(felhivas szerint)

2019.07.01-2019.12.31.
20 000 f6 1-8
évfolyamos tanulo
szamara iskolai
felszerelés tAmogatas
kifizetési igénylés
benyujtasa

2020. 07.01-2020.12.31.
100 000 6 1-8
évfolyamos tanulo
szamara iskolai
felszerelés tAmogatas
kifizetési igénylés

benyujtasa

2021.07.01-2021.12.31.
100 000 f6 1-8.
évfolyamos tanulo
szamara iskolai
felszerelés tAmogatas
kifizetési igénylés

benyujtasa
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RSZTOP 3.1.1-16 - Hajléktalan személyek célcsoport: rendszeres melegétkezés

2018.12.31-ig 2021.03.31-ig 2021.12.31-ig 2022.12.31-ig
célérték 1,25 milliard Ft 2,2 milliard Ft 3,6 milliard Ft 5,22 milliard Ft
(fé/munkanap) felhasznalas felhasznalas felhasznalas felhasznalas

indikator (kezdet 6ta) | indikator (kezdet 6ta)
munkanaponként atlag [ munkanaponként atlag

4019 db. 4051 db.
teljesités kifizetéskérelem kifizetéskérelem kifizetéskérelem 3,792
(fé/munkanap) ( | 1,327milliard HUF, 3,10 milliard HUF. milliard HUF -
2018.12.31-ig 2020.12.31-ig 2021.12.31-ig 2022.12. 31-ig
célérték 1,6 milliard Ft 2,2 milliard Ft 4 milliard Ft 5,2 milliard Ft
(felhivas szerint) felhasznalas felhasznalas felhasznalas felhasznalas

RSZTOP 4.1.116 - Szocialisan raszorulé megvaltozott munkaképességii, valamint rendkiviil alacsony
jovedelmii idéskoru személyek célcsoport: élelmiszercsomag

2018.04.01-2019.05.31 | 2019.06.01-2020.08.29 | 2020.08.30-2021.08.31 |2021.09.01-2022. 08.31
célérték (EUPR 50 000 raszoruld 50 000 6 raszoruld 50 000 raszoruld 50.000 raszoruld
szerint) 8% kifizetésigénylés | 20% kifizetésigénylés | 45%kifizetésigénylés | 65%kifizetésigénylés

2018.04.01-2019.05.31. | 2019.06.01-2020.08.29. | 2020. 08.30-2021.08.29.
124.242 db csomag, 79.519 db csomag, 260.959 db csomag,
min 55.550 £6 (2,24 | min. 53.815 {6 (1,48 min.66.334 6 (3,93

alkalom) alkalom) elszamolhato | alkalom) elszamolhato
teljesités (EUPR | elszamolhato ktsg. ktsg. ktsg.
szerint) 8,1%kifizetésigénylés | 20,4%kifizetésigénylés | 53,2%kifizetésigénylés -
2017.12. 31-ig 2018. 01.01-2018. 12.31 | 2019. 01.01-2019.12.31. | 2020.01.01-2020.12.31.
célérték 50.000 raszoruld 50.000 raszoruld 50.000 raszoruld 50.000 raszoruld

(felhivas szerint) | 15% kifizetésigénylés [ 30% kifizetésigénylés | 45% kifizetésigénylés | 60%kifizetésigénylés

Megjegyzés: 2020-ig tarté mérfoldko: lg(')zsaszin 2020 utanra atnyalé mérfoldko: \lﬂ(}
*Az RSZTOP 2.1.1-16 felhivas kétféle tamogatasa folyamatos szamozassal szerepel a
mérfoldkovek kozott, az attekinthetoség kedvéért a tablazatban szétbontottuk.

Forras: EUPR (mérfoldko célérték, mérfoldko teljesités), felhivasok (mérfoldkd célérték)

Az RSZTOP 1.1.1-16-0001 pilot projekt mérfoldké 2018 junius végére (tal)teljesiilt, az
RSZTOP 1.1.1-16-0002 orszagos osztas els6 mérfoldké 2018. szeptember 30-ig, a masodik
mérfoldké 2019. szeptember 30-ig, a harmadik mérfoldké 2020. szeptember 30-ig
(tal)teljesiilt.

Az RSZTOP 2.1.1-16 alapvet6 fogyasztasi cikkek osztasa mérfoldké 2018-ban, 2019-ben és
2020-ban is teljesiilt, az RSZTOP 2.1.1-16 keretében a KK iskolai felszerelés osztasa is 2019
és 2020 végére rendben teljesiilt.

Az RSZTOP 3.1.1-16 Hajléktalan személyek célcsoport: rendszeres melegétkezés felhivas
elsé mérfoldk6 2018.december 31. volt, a masodik mérfoldké 2021. marcius 31. a projektben
mindkét indikator rendben teljesiilt.

RSZTOP 4.1.116 Szocialisan raszoruld6 megvaltozott munkaképességli, valamint rendkiviil
alacsony jovedelmii idéskort személyek célcsoportnak biztositott élelmiszercsomag osztas
elsd mérfoldko teljesitése 2019. majus végére (2018.04.01 és 2019.05.31 kozotti iddszakra),
masodik mérfoldko teljesitése 2020. augusztus végére (2019.06.01 és 2020.08.29 kozotti
id6szakra), a harmadik mérfoldko telesitése 2021. augusztus végére (2020. 08.30-2021.08.31.
kozotti idészakra) teljesiilt.
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4 Az RSZTOP megvalositasanak értékelése

Az RSZTOP egészének ¢és az egyes felhivasoknak az eddigiekben bemutatott megvalositasat,
sikerességét és nehézségeit, a célcsoportok tdAmogatasdnak az elérehaladasat szem eldtt tartva
a tovabbiakban a TOR értékelési kérdéseit kovetve elemezziik és értékeljiik az RSZTOP
2014-2020 kozotti  teljesitését, a projekt megvalosuldsanak az eredményességét, a
megvaldsitas sordn tapasztalt jo6 megoldasokat ¢és problémakat, a jovoben Ilehetséges
valtoztatasokat, valamint a kdvetkez6 tervezési id6szakra vonatozo javaslatokat fogalmazunk
meg.

4.1 A megvalositas keretrendszerének elemzése

(jogszabalyi kornyezet, IH, megvalosito szervezetek, megvaldsitis modszertana,
partnerek bevondsa mennyiben volt sikeres, helyi egyiittmiikédeési halo, alternativ
lehetosegek)

Jogszabalyi kérnyezet

Az RSZTOP megvaldsitasara Magyarorszag a céliranyos természetbeni juttatiasokat és a
minimalis kiséré szolgaltatisokat tartalmazé OP I valtozatot valasztotta. Az indulaskor ez
megfelelt a hazai tarsadalmi-gazdasagi helyzetnek és sziikségleteknek, amely indokolta a
meghatarozo tobbségben ¢élelmiszerosztas timogatasi formanak a valasztasat. Az élelmiszerek
¢s kisebb aranyban alapvetd fogyasztasi cikkek a leginkdbb raszorulok alapsziikségleteinek
kielégitéséhez nyljtanak plusz timogatast.

Az RSZTOP megvalositdsit az OP szigoran ¢és részletekbe menden szabélyozza,
egyértelmiivé teszi, hogy milyen beavatkozéasi logika mentén torténjen a megvaldsitas:
meghatarozza a beavatkozasi logikai egyes elemeit és az azokkal szembeni alapvetd
elvarasokat is. Pontosan meghatarozza és lehatarolja a célcsoportok azonositasat és a
levalogatas alapjaul szolgald adatforrast, a partnerek kivéalasztasdnak rend;jét.

Az Operativ Programban rogzitett szabalyoktol altalaban nem is lehet eltérni. A rendszert az
Operativ Program elemeinek jogszabalyban rdgzitése hatarozza meg, ez teremti meg az
RSZTOP megvalositasanak a jogszabalyi hatterét. Ez egyrészt rugalmatlan, masrészt
betarthatd és egyértelmli megvaldsitast tesz lehetévé. A szakmai interjuk sordn is
megfogalmazodott, hogy érheti ugyan egyrészrol az a kritika az Operativ Programot, hogy
tilsagosan centralizalt, de ez biztositja a miikodés folyamatossagat, a standardizalt csomagok
rendelkezésre allasat. A célcsoportok definialasa a tervezoi szdndéknak megfeleléen nagyon
egzakt modon valésult meg, jol mérhetd adatforras alapjan (a Magyar Allamkincstar
adatbazisabol).

Iranyito Hatosag

Hasonld célt kovetnek és hasonld célcsoportokat segitenek a FEAD tamogatdsaval az
RSZTOP és az ESZA forrasbol nyujtott EFOP tamogatasok. A két OP Irdnyitd6 Hatosaga
osszekapcsolodik, az RSZTOP Iranyité Hatésag feladatdt az EFOP IH latja el. A két OP
kozotti szinergia indokolja a kozos TH 1étét, ugyanakkor a tamogatasok kozotti lehatarolas — a
kapcsolddas kiegészitd jellegébdl adoddan — biztositott.

Az RSZTOP kormanyzati felelése az EMMI szocialis tigyekért felelds allamtitkarsag, amely
az Iranyitd Hatosaggal egyiittmiikodésben felel az EFOP-al vald Osszhang és lehatarolas
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biztositasaért. Az Iranyitd6 Hatosaggal készitett interju sordn megfogalmazodott, hogy a
szabalyozas szintjén a kovetkez programozasi idészakban kedvezd lesz az RSZTOP EFOP
Pluszba beolvadasa, mely annak 5. prioritasa lesz (az értékelés készitésének idészakaban
érvényes egyeztetések alapjan). A beolvadds esetén jelentds egyszeriisités varhaté az
eljarasrendben, illetve az OP szintjén, egyrészt mert igy tobb figyelmet fog kapni az
RSZTOP, masrészt egységes jogszabalyi és eljarasrendi hattere lesz a FEAD és ESZA
programoknak. Jelenleg két OP kiilon beavatkozasi logikajat kell az IH-nak nyomon kdvetni.

Megvalosito szervezetek, Megvalositas modszertana, partnerszervezetek bevonasa

Az RSZTOP tamogatasok dont tobbségének (90%-nak) a kedvezményezettje az SZGYF,
mely Kiterjedt intézményi kapcsolati halozattal rendelkezé kozponti allami szervezet. A
tanszerosztasba 2019-t6]1 — konzorciumi partnerként — bekapcsolodott a Klebelsberg Kézpont
iIS. Az SZGYF mint kedvezményezett altal megvalositott tamogatasok mintegy
haromnegyedét a szegény gyermekes csalddok tamogatdsa teszi ki. A Hajléktalanokért
Kozalapitvany a kedvezményezettje az RSZTOP-3.1.1 felhivasnak, a hajléktalanoknak
biztositott napi egyszeri melegétel osztasnak (ez a tamogatasok 10%-a).

Az OP pontosan meghatarozza a megvaldsitds modjat: a kedvezményezettek felelések a
kiosztasra keriilo ¢élelmiszerek, illetve alapvetd fogyasztasi cikkek (kisérd intézkedések)
beszerzéséért, majd kozvetleniil vagy mas partnerszervezetek, egyiittmiikodd partnerek révén
eljuttatjak ezeket az osztas helyszinére. A kedvezményezetteknek olyan partnereket kellett az
adott feltételek mellett valasztaniuk, akik egylittesen vallaljak az orszag teljes teriileti
lefedettségét. A legnagyobb feladatrészt teljesitd  kedvezményezettnek ¢és a
partnerszervezeteknek korabban nem volt specialis gyakorlatuk hasonlé volument, orszagos
lefedettséget biztositd osztasi tevékenységben, a nagyobb tapasztalattal rendelkezé karitativ
szervezetek pedig — ahogy az eldzetes egyeztetések alapjan kideriilt — az adott feltételek
mellett nem tudtak vallalni a részvételt, igy kimaradtak a megvalositasbol, bar az OP
tervezése soran a csomagosztast eredetileg az & bevonasukkal képzelték el (pl. Maltai
Szeretetszolgalat, Magyar Voroskereszt vettek volna részt az élelmiszercsomagok
szétosztasaban). Az SZGYF esetében nem sikeriilt olyan partnerszervezet talalni az eredeti
megvalositasi elképzelések meghitsulasat kovetd rovid idében, aki az adott feltételek mellett
tejesitette volna a kiirdsban meghatarozott orszdgos lefedettséget, igy sajatos végrehajtasi
modellt megvalositva partnerszervezetként is eljarhatott.

A szallitasi és tarolasi koltségekre a FEAD rendelet szabélyai szerint viszonylag csekély
Osszeget, 5 szazalékot lehet forditani. Az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1 és RSZTOP-4.1.1
felhivasok esetében az ¢élelmiszercsomagokat az SZGYF éltal kialakitott eljarasrendet kdvetve
juttatjdk el a végsé kedvezményezettekhez. Az RSZTOP-3.1.1-16 felhivas
kedvezményezettje, a HKA kevés sajat hajléktalan szallgjan kiviil egyiittmitkddd partnereket
valasztott ki nyilt palydzat utjan az élelmiszerek végso elosztasara.

Az SZGYF esetében a partnerszervezetek kivalasztdsdnak szabalyossdgat a megvaldsitas
kezdeti idészakédban mind az Eurdpai Bizottsag mind az Iranyité Hatosag vitatta. Tovabba a
223/2014 FEAD rendelet 26. cikk (2) bekezdés c) pontja szerinti 5%-os koltségarany
elszamolédsaval kapcsolatban is problémat jelentett, hogy a kedvezményezett SZGYF ezt a
koltséget sajat maganak szamolta el. Az SZGYF munkatarsai interjajukban megerésitették,
hogy az eljarasi hiba a kozelmultban rendezddott, az SZGYF mar nem szdmolhatja el a
kérdéses 5%-ot.
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Mindez az RSZTOP meghatarozo részét jelentd ¢lelmiszercsomag-osztds rugalmas
megvalositasat nehezitette. A kdvetkezd programozasi iddszakban a feltételek modositasaval
¢s rugalmasabba tételével (igy az orszagos lefedettség biztositdsara vonatkozd elvarasnak az
ujragondolasaval) a civil- és segélyszervezetek bevondsdnak a lehetdségét, a megfeleld
feltételek kialakitasat mindenképp biztositani sziikséges.

A HKA esetében az egylittmiikodd partnerek bevonasa nyilt felhivas révén sikeres volt. A
Hajléktalanokért Kozalapitvany és a Klebersberg Kozpont esetében is a partnerszervezetekkel
vald egyiittmiikodés sikeresnek mondhatdé az Operativ Program megvaldsitasa soran — az
elérhetd dokumentumok, valamint az IH-val folytatott interji alapjan.

Az OP megvalositasanak idében torténd elinduldsat a kozbeszerzési eljarasok elhuzddasa
nehezitette. A szakértokkel és megvalositd partnerekkel folytatott interjuk megallapitasaival
egyetértve kiilonosen fontosnak értékeljiik, hogy a kdvetkezO programozasi idészakban — az
el6z6 iddszak tapasztalatai alapjdn — rugalmasabb ¢és decentralizéltabb megvaldsitasi
modszertant sikeriiljon kialakitani a kozbeszerzési kiirdsokban, az egyiittmiikodd partnerek
bevonasaval és a szakmai tapasztalatok jobb figyelembevételével.

Helyi egyiittmiikodési halo

A csomagosztasokat az SZGYF a csalad- és gyermekjoléti kozpontokkal/szolgalatokkal és az
azokat fenntarto telepiilési onkormanyzatokkal kdzosen valositotta meg. A csomagosztasok
tekintetében az SZGYF az interji soran egyértelmiien jonak értékelte az igy kialakult helyi
egyittmikodési halot. Az SZGYF altal kialakitott eljarasi rend a csomagosztas esetében a
megval6sitok kapcsolatat meghatarozta, ez egyértelmii és egyszeri egyiittmiikodési halot
alakitott ki a helyi szervezetekkel, szamos egyiittmiikodési megallapodas jott 1étre, tamogatva
az osztas hierarchikus megval6sitasi modjat.

A hajléktalanoknak torténd ételosztas esetében a HKA és a vele egylittmiikodé partnerek
kozott — az interjuk és az elvégzett igényfelmérések alapjan — joO volt a kialakult
egyiittmikodési halo. Hatékony kooperacio valdsult meg a HKA és az OP-ba bevont,
hajléktalanellatast fenntartd és miikodtetd egylittmiikodo szervezetek kozott, mely megfelelt a
célcsoport szamara nyujtott timogatas rugalmasabb eljarasrendjének.

Alternativ lehetdségek:

Az Operativ Program szabalyait6l a megvaldsitds sordn lényegesen nem lehet eltérni, igy
alternativ lehetdségek a megvaldsitas soran nem nagyon meriilhettek fel.

4.2 A beavatkozasi logika értékelése az eredmények tiikrében

A beavatkozasi logika Osszességében hatékonynak bizonyult, ezt mutatja, hogy a felhivasok
tobbségében a forrasok abszorpcidja és a célul kitlizott indikator értékek is idGaranyosan
teljesiiltek, az indikatorok nagyrészt talteljesiiltek. Kivételt az RSZTOP-4.1.1 felhivas
sziikség, ezt kovetden a létszam indikator értékek tulteljesiiltek, és dsszességében valamennyi
mérfoldkd esetén teljesiilt az indikator érték.

62



Az OP — mint lattuk — egyértelmiien meghatdrozza a beavatkozasi logika elemeit, a lehetséges
termékek korét €s azok elvart mindségét, a célcsoport jogosultsaganak a feltételeit €s az osztas
megvaldsitasat is, ezzel egyértelmiivé és operacionalizalhatova teszi a beavatkozasi logika
egységes megvalosuldsat. Az osztdsra keriild termékek és szolgéltatisok beszerzése a
kedvezményezettek feladata, melyre kozbeszerzési eljaras utjan keril sor. A kozbeszerzések
soran szigorian meghatarozzak a leszallitand6 ¢élelmiszercsomagok paramétereit, ami neheziti
a sikeres (gyors) kozbeszerzéseket. Az ¢élelmiszercsomagok 0Osszetételének a valtozo
igényekhez ¢és sziikségletekhez alkalmazkod6 idokozbeni valtoztatasara pedig a lefolytatott
kozbeszerzési eljaras keretében nyilik lehetdség.

A Dbeavatkozdsoknak az OP-ban rogzitett feltételek mentén torténd megvaldsitasa
Osszességében hatékony, de egyben rugalmatlan megvalésitasi modellt és beavatkozasi
logikat determinal. A rendszert az Operativ Program elemeinek jogszabalyban rogzitése
alapozza meg, amely eczaltal szilk mozgasteret hagy a projekt megvaldsitdoi szamara. A
kialakitott beavatkozési logika egyrészt hatékonynak értékelhetd az eredmények tiikrében,
amennyiben éppen az OP elemeinek jogszabalyban rogzitettsége biztositja a csomagok
standardizaltsagadt és az osztds biztos mikodését, a megvaldsitas folyamatossagat.
Ugyanakkor a tulsagosan merev beavatkozasi logika mentén megvalositott csomagosztas
korlatja, hogy a célcsoport igényeinek figyelembevételét és mind jobb kielégitését éppen az
osztas rugalmatlansaga gatolja. Azok a nagy tapasztalattal rendelkez6 szervezetek hozhattak
volna az élelmiszercsomagok osztasaban rugalmasabban megvalositast, melyek a jelen OP
kivitelezéséb6l Kiszorultak. A célcsoportok szempontjabol kedvezobb, decentralizaltabb
megvaldsitas érdekében a kovetkezd programozasi iddszakban tgy kell a feltételeket
kialakitani, hogy a megvaldsitisba ezeket a nagy tapasztalattal rendelkez6 Szervezeteket a
célcsoport igényeinek figyelembevételével és a merev feltételek lazitasa mellett be lehessen
vonni.

Ugyanakkor szem el6tt kell tartani, hogy a decentralizaltabb megvalositas soran tobb lehet az
egyiittmiikodd partnerek attitidjébol, hozzaallasabol, elvarasaibol fakado surlodas, nehezitd
korilmény 1s. A javasolt decentralizaltabb beavatkozéisi logika esetén ezekre a vérhato
nehézségekre is fel kell késziilni. Ugyanakkor a hajléktalanok szamara nyujtott melegétel-
osztds — a csomagosztashoz képest kevésbé centralizalt és formalizalt modon tortént —
megvalodsitasanak tapasztalatai azt mutatjak, hogy ezeket a nehézségeket az OP keretein beliil
kezelni tudtak.

4.3 Mennyiben volt megfelelé az OP egyes teriiletein a célcsoport meghatarozasa,
lehatarolasa? A rendelkezésre allo forrasokkal mennyiben sikeriilt lefedni a -
célcsoportokat? A célcsoport tagok kivalasztasi modszertananak elemzése

(Az OP 1-2. céljanak célcsoportja szegény gyermekes csaladok és varandos anydk, 3.
cel célcsoportia a hajléktalan személyek, 4. cél célcsoportja szocidlisan raszorulo
megvaltozott munkaképességii és rendkiviil alacsony jovedelmii idoskoru személyek. A
vizsgalat célcsoportonkeént végzendo el, alabontas is sziikséges lehet.)

Az RSZTOP harom célcsoportot azonositott, melyek az OP meghatarozott céljaihoz
kapcsolodtak. A tamogatasok forrasa az RSZTOP 06nallo alapja. A szakértdi interju
ramutatott, hogy a rendelkezésre allo forras olyan szempontbdl elengedének bizonyult, hogy
determinalva volt és be is volt hatdrolva, a célcsoportokat tehat ennek megfeleléen kellett
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meghatdrozni. Ennek megfeleléen a tervezés soran az a dontés sziiletett, hogy a
célcsoportokat az OP-ban egzakt modon definialjak. (A Magyar Allamkincstar adatbazisabol
hataroztak meg a konkrét raszoruld személyeket — ahol lehetett. A hajléktalanok esetében erre
nem volt lehet6ség.)

A célcsoportok OP-ban meghatarozott jogosultsagi kritériumokkal torténd meghatarozésa
mechanikus, ugyanakkor egyértelmiivé — és ennyiben teljes koriivé — tette a definiciot. A
sziikos forras mellett érthetd rendezd elv — amit az interjik is valdszinisitettek — egy olyan
alulrdl épitkez6 modszer, ahol a leginkabb raszoruloktol kezd6dben haladtak felfele és amint
elérték a lehivhato forras nagysagat, ott huztak meg a jovedelem limitet, ami a timogatni
kivant személyeket meghatarozza.

Amennyiben a behatarolas kezdetben vagy késébb tul szigorunak bizonyul, a limit lazitasanak
megfontolas is sziikséges lehet a jovoben — az értékeldk szerint®. A hatranyos helyzetii
raszorulok egy része, Kisebb csoportjai kiszorulhatnak a tamogatasbol, pl. a kovetkezd
okokbol:

e Mindenekeldtt a gazdasagi helyzet javulasa mellett a szocidlisan raszoruld6 megvaltozott
munkaképességli, rendkiviil alacsony jovedelmii idéskort személyek célcsoportja
esetében a jovedelmi korlat a célcsoportot nagyon sziikre szabta. Ezért a definicid
feliilvizsgalatra szorult és a definiciobol a jovedelem plafont el kellett torolni. Az
indikatorhoz alkalmazkodva kreativ modon definialtik a célcsoport hatarat: a MAK lista
alapjan az 50 000 legraszorultabb célcsoport tag kapja meg a tdmogatas (ez az
indikatorral megegyezd 1étszam).

e A jogosultsagi kritérium meghatarozasaban gondot jelent — egyetértve a FEAD félidei
jelentésének®® megallapitasaval — hogy a raszoruld gyermekes csaladok esetében a
célcsoport azonositasa a szocidlis raszorultsag alapjan megallapitott jogosultsagi
kritériumon alapul, és kizdrja azokat, akik kimaradnak abbol. Az eljards biirokratikus
modja veszélyezteti a legkiszolgaltatottabbak elérését, pl. azokat a személyeket, akiket
nem megfelelden regisztraltak, vagy azokat, akiket az egylittm{ikodés hidnya miatt
kizartak a szocialis tamogatasi rendszerb6l. A 0-3 éves korcsoportban is csak azok a
gyermekek voltak jogosultak a tdmogatasra, akik nem részesiiltek intézményi ellatasban.
Javasoljuk, hogy a szegény gyermekes csaladok esetében a szocidlis rdszorultsag alapjan
jelen eljarasrend szerint megallapitott jogosultsag kritériuma mellett az emlitett
kiszorulok bevonasat is tegye lehetdvé a rendszer (pl. kiilon kérés elbiralasaval, helyi
szervezetek, védond, stb. javaslatara). Ennek a lehetdségnek az alaposabb feltarasat,
forrasigényének figyelembevételét is sziikségesnek latjuk.

e A hajléktalanok legkiszolgaltatottabb, az intézményrendszeren kiviil €16 csoportjait csak
abban az esetben érte el a program, ha az ételosztas helyszinén és idején Ok is jelen
voltak. (Utcai osztas pl. nem lehetséges.) A nehezen lehatdrolhatd csoportok esetében
rugalmas ¢és a helyzethez alkalmazkodo eljarasrendet lenne fontos kialakitani, a
célcsoportot jol ismerd szakemberek kozremiikodésével. Ebben az esetben is a
lehetdségnek az alaposabb feltarasat, forrasigényének figyelembevételét is sziikségesnek
latjuk. Tovabba, javasoljuk a hajléktalanellatast fenntartdo és miikddtetd intézmények
széles korének a bevonasat az OP megvalositasaba, ezaltal novelve a hajléktalanok minél
szélesebb korének elérését.

64 1d. errél 4.13 javaslatok alpontot.
85 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1239&langld=en&intPageld=3615
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e Fontos lenne tovabba azoknak a szocidlisan rdszoruld, fogyatékkal €16 €s nagyon
alacsony jovedelmii (idés) embereknek a szocialis segitése, akik a tamogatasbol
valamilyen ok miatt kimaradtak. E tekintetben a hazai szocialis ellatorendszer feladatait,
odafigyelésének sziikségességét is hangsulyozni kell.

4.4 Mennyiben feleltek meg az intézkedések a célcsoportok igényeinek?

Tovabbi lehetséges igények azonositasa?
(A4 3. pontban meghatdarozott célcsoportonkeént.)

A gazdasagi helyzet jelent6sen javult 2014-hez, az OP kezdetéhez képest, azonban igy is
jelentds maradt a raszorulok kore. A csomagosztds, ételosztds a szegények helyzetének
felszamolasara, ujratermelddésének megelézésére nem alkalmas — ez az RSZTOP-ban
hangstlyozottan meg is jelenik — de jelentds segitséget jelent a csomag, illetve a napi
egyszeri melegétel a raszorulok szdméra. A FEAD Magyarorszagrol késziilt mid-term jelentés
is meger6siti, hogy az RSZTOP altalanos célja az élelmiszertimogatassal a mindennapi
étkezés részleges konnyitése, az intézkedések nagyon hasznosak és azonnali enyhité hatést
fejtenek ki, de csekély eredménnyel jarhatnak a szegénység csokkentése szempontjabol.

Hangsulyoznunk kell azt is, hogy az intézkedés hatdsa csak atmeneti segitség az érintettek
szdmara. A tdmogatds fontossagat jelzi, hogy pl. a hajléktalanok szdmara munkanapokon
biztositott étkezést az érintettek tobbsége a hétvégi napokra is kibovitené. Figyelemmel arra,
hogy a tdmogatds az érintettek szdmara jelentds és rendszeres segitséget jelent, a program
kifutdsat kovetden a kovetkezd iddszak tdmogatdsdnak beinduldsdig— ha sziikséges — a
tdmogatast hazai vagy egyéb forrasbol atmenetileg biztositani sziikséges (jelen ismeretiink
szerint 2023. marcius végével ér véget az osztas a projekt keretében).

A projekt megvalositoi rendszeresen és alkalmanként is felmérik a tamogatottak
elégedettségét és igényeit, ez fontos visszajelzést, visszacsatolast jelent a tdimogatoknak. A
kiosztott csomagokkal kapcsolatos elégedettségi felmérés a nyujtott ételek mindségével valod
elégedettséget jelezte vissza. Kiemelendé emellett, hogy a raszorulok megkérdezése a
visszacsatolas mellett a rdszorulok szamara is megbecsiilést és figyelmet tiikkroz vissza.

A kisér6 intézkedések esetében fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az élelmiszerosztas mellett
béviteni érdemes (és jol célzotta kell tenni) a hajléktalanoknak nyujtott — jelenleg is sikeres —
felvilagositd, egészségligyi, tarsas kapcsolatot erdsitd, egészségiigyi szolgaltatast biztosito
kiegészitd szolgaltatdsokat. Ezt a tobbi célcsoport szdmara is ki lehet terjeszteni, RSZTOP,
illetve EFOP  forrasbol. A  réaszoruld célcsoportok mindegyike szdmara az
élelmiszertamogatiasok hatasat és jelentoségét a Kiegészité szolgaltatasok jelentdsen
felerésithetik. A kovetkezd tervezési iddszakban Osszességében — az €lelmiszer tdmogatas
fenntartasa mellett — a komplexebb tamogatasok iranyaba valtozo tamogatasi modell
kialakitasa tlinik célszerlinek, tovabba az értékelés alapjan a személyre, allapotra szabott
kisérd szolgaltatasok.

4.5 A megvalésitas soran felmeriilt problémak és megoldasok, a kialakult jé
gyakorlatok dsszegytijtése

A megvalositas soran felmeriilt problémak és megoldasok
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A legf6bb problémat az RSZTOP megvalodsitasa, a felhivasok végrehajtasa soran az OP-ban
rogzitett merev rendszer, valamint a kozbeszerzési eljarasok okoztak, melyek
megnehezitették a valtozo koriilményekhez és igényekhez vald alkalmazkodast. Az OP-ban
meghatarozott elemek jogszabalyban rdgzitése sziik mozgasteret hagyott a végrehajtok
szamara, és nehezen teljesithetd struktarat irt le, ez akadalyozo tényez6 volt mar az indulaskor
a megvalosito szervezetek bevondsaban.

Az EU Kkotelez6 adatszolgaltatas jelentds terhet jelent a végrehajtoknak. Az adminisztracid
szerepe fontos a transzparens forrasfelhasznalas, valamint a monitoring rendszer hatékony
mukodése szempontjabol, ugyanakkor szamos visszajelzés mutatja az OP talzottan
biirokratikus jellegét. Az adatszolgaltatast a MAK altal kifejlesztett elektronikus rendszer
tamogatja, ezzel csOkkent a végrehajtok adminisztracids terhe, az elektronikus rendszer
tovabbfejlesztése a jelenleginél finomabb adatszolgaltatast is lehetdvé teheti a jovoben.

Hazai jo gyakorlatok a végrehajtas soran

(a) Az azonositott hazai jo gyakorlatok tobbsége a Kiséré intézkedéseket érinti. JO
gyakorlatnak bizonyult az EFOP 1.9.7 keretében nyujtott kiséré intézkedés, a csomagosztasok
soran megvalosult tandcsadds (példaul az élelmiszercsomagok felhasznéldsarol). A
csomagosztas alkalmaval olyan személyek is megjelennek ¢és felkeresik a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok/szolgéalatok, onkormdnyzatok (lokalis szervezetek) irodait, akiket
egyébként nehéz lenne elérni és felkutatni. Ez lehetdséget teremt arra, hogy a célcsoport
nehezen elérhetd tagjaihoz is eljussanak a kisérd intézkedések soran nyujtott felvilagositd
informaciok.

(b) Az EFOP-1.9.7 felhivas keretében a MAK kozremiikodésével létrehozott elektronikus
nyilvantartdsi rendszer, mint kiséré szolgaltatas — az el6zdekben emlitetteknek megfeleléen —

Iranyitdo Hatosag véleménye szerint ezek is jo gyakorlatnak tekinthetok.

(c) Nem csak hazai, de nemzetkozi szinten is kiemelt jo gyakorlatnak mindsiiltek és az EUB
jo gyakorlatai®® kézé is bekeriiltek az RSZTOP-3.1.1 beavatkozas soran megvaldsitott
kisérd szolgaltatasok, melyek az ételosztaskor egészségiigyi, pszicholdgiai és addiktologiai
tanacsadast, valamint egészségligyi ¢és mentalhigiénés t4jékoztatasokat nyujtottak a
hajléktalan célcsoport szdmaéra. A kisérd intézkedések hozzajarultak a tarsadalmi integraciod
elésegitéséhez, kiilonosen nagy segitséget jelentettek a mentalis zavarokkal és fliggdségi
problémakkal kiizdé hajléktalanok szaméra. Ezeket a kisérd intézkedéseket feltétleniil
érdemes folytatni és bdviteni a kovetkezd programozasi idészakban.

(d) J6 gyakorlatként azonositotta tovabba az értékelés soran végzett felmérés®” a HKA 4ltal
végzett rendszeres elégedettségi felmérést a hajléktalanok korében, amely hozzajarul ahhoz,
hogy a hajléktalan célcsoport bevonva érezheti magat az dket érintd kérdésbe.

Nemzetkozi jo gyakorlatok

8 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8261&furtherPubs=yes
7 A GKI Zrt. online kérddives formaban 47, a hajléktalanoknak melegétel-osztasban résztvevd egyiittmikodd
szervezetet keresett meg, akik koziil 27 szervezet valaszolt.
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A nemzetkozi jO gyakorlatok egy része hasonlit a hazai tdmogatasra, egyes eclemek hazai
gyakorlatba atemelése is megfontolandé lehet a kdvetkezé programozasi idészakban. A jo
gyakorlatokat az Eurdpai Bizottsag altal 2019-ben készitett FEAD esettanulmanyok kiadvany
alapjan mutatjuk be.®®

Elelmiszerek gazdasagos beszerzése (fenntarthatosag)

Eladatlan élelmiszerek felhasznalasara Belgium egy konzultacios platformot hozott 1étre az
¢lelmiszersegély szektorral ¢és a kiskereskedelmi lancokkal, amelynek két {6 célja
valtozatossagot vinni az ¢élelmiszercsomagokba, illetve minimalizalni az el nem adott
¢lelmiszer mennyiségét. A projekt soran egy erre a célra fejlesztett tdblagép alkalmazas
segitségével a partner szervezetek 40%-kal tudtak csokkenteni a csomagok kiszallitasi idejét.
A technologia tovabba lehetdvé tette a csomagok méretének és tartalmanak személyre
szabasat, illetve segitette a statisztikak elkészitését. Az RSZTOP esetében hasonld digitalis
feliilet volt az EFOP-1.9.7-ben létrehozott nyilvantartasi rendszer. A belga példa hasznositasa
a nyilvantartasi rendszer hatékonysagat tovabb ndvelné.

Felvilagositas, képzés

Lettorszaghan az egészségesebb, zoldebb életméd eldnyeirdl, fenntarthatosagarol, illetve
arrél tartottak kiséré program keretében foglalkozasokat, hogyan integraljak a résztvevok a
sajat életmodjukba a tanultakat. Egy masik kisérd program kiszolgaltatott csoportok szamara
(Pl.:  munkanélkiiliek, egyediilalldo anyak) biztosit tanuldsi lehetdséget kiilonbozo
témakorokben  (stités-fozés, gyermekgondozas, jovedelem menedzsment). A program
célcsoportja az idosebb korosztaly volt (a résztvevok atlagéletkora 46,7 év volt). Litvaniaban
a FEAD alapbdl finanszirozott programot a helyi Onkormanyzatokkal egyiittmiikodve
hajtottak végre: kiilonféle informaciokat, gyakorlati foglalkoziasokat nyujtottak az
egészséges fOzésrél, valamint az izletes, konnyli és megfizethetd ételek elkészitésérol.
Tovabba, a szakmai eléadok tdjékoztatast nyujtottak a munkalehetéségekrol és a személyes
megtakaritasok kezelésérdl. Egy tovabbi programban egyéni és csoportos konzultaciok és
tréningek keriiltek megszervezésre a résztvevok tarsadalmi €s szakmai képességeinek javitasa
érdekében. A program célcsoportja a 55-64 éves korosztaly azon rétege, akik hatranyos
helyzetben, anyagi nélkiilzésben élnek (munkanélkiiliek, egyediilallo sziilok stb.). Ezeknek a
konzultacioknak és képzéseknek a célja a résztvevok motivacigjanak Osztonzése a
munkaerdpiacra valo visszatéréshez. Ezek a program hasonlitanak az SZGYF csomagosztas
kisérd intézkedésekre, azonban célzottan a megfeleld idésebb célcsoport szamara

Horvatorszagban jo gyakorlatként novény- és zoldségtermesztési tanacsokat nyujtottak,
illetve ezeknek a hasznossagardl tajékoztattak a résztvevoket. Az RSZTOP soran is
meggondolando, hogy hasznos kisérd intézkedés lehetne hasonlo céllal az 6nellatas alapfoku
elsajatitasa.

Finnorszagban az ¢élelmiszertdmogatasban részesiilok korében tarsadalmi beilleszkedést
elosegitd rovid kurzusok keretei kozott képzett onkéntesekkel nyujtanak segitséget. A
részvevok javulo szocialis képességrol és csokkend maganyérzetrél szamoltak be egy évvel a
program kezdete utdn. Az intézkedés hasonlit az RSZTOP csomagosztast kisérd
intézkedéseihez. Az Onkéntesek bevondsa a végrehajtasba eldsegiti a leginkabb raszorulok

88 https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=22039&langld=en
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kirekesztettség érzetének csokkentését, megfontolandd6 az RSZTOP kerctében a kisérd
intézkedések ez iranyu tovabbfejlesztésének megvalositasa.

Kirekesztett csoportok tarsadalmi kapcsolatainak erdsitése

Lengyelorszagban tarsadalmilag Kkirekesztett személyeket vontak be mas raszoruld
egyének szamara torténd segitségnyujtasaba. A program soran raszoruld személyek
onkéntesként vettek részt, és 6k juttattak el csomagokat mas raszoruloknak. A program soran
a résztvevOk segitséget kaptak abban IS, hogy hogyan ¢élhetnek egészségesebben,
kornyezettudatosabban. Egy masik projekt f6 célja az emberek életmindségének javitasa
volt az étkezési szokasaik befolyasolasaval ¢s a fizikai aktivitds népszertsitésével. A
program hasonlit az RSZTOP kiséré intézkedéseire, azonban a testmozgas fontossaga uj,
ezzel is bOvithetd a hazai eszkoztér a kovetkezd ciklusban.

Szlovéniaban a program lehetdséget nyujt a tarsadalmilag elszigetelt emberek Onkéntes
tevékenységére ¢és arra, hogy részt vegyenck képességfejleszto tevékenységekben. Ezek
célja a foglalkoztathatosag novelése, a kedvezményezettek segitése, hogy a kozdsség részének
érezhessék magukat.

Daniaban a projekt keretei kozt egy kavézoban biztositottak talalkozéhelyet a
hajléktalanok szamara, illetve lehetdséget kinaltak nekik, hogy a kavézé miikodésében
segitsenek fozéssel, takaritdssal vagy mas feladat ellatdsaval, ezaltal segitve Oket a
munkaerdpiacra torténd visszalépésre.

Munkatapasztalat, oktatas, felzarkoztatas

Franciaorszagban a szegénység altal veszélyeztetettek 6 homapos munkalehetéséghez
juthattak, amely soran segitséget kaptak a foglalkoztatasi készségiik fejlesztésére, illetve
kiilonféle fejlesztd tanfolyamokon vehettek részt. Tovabba megtanulhattak a FEAD altal
biztositott alapanyagokkal egészséges ¢és izletes ételeket késziteni. Mivel a programban nagy
aranyban (30%) vettek részt bevandorlok, ezért nyelvtanuldsi segitséget is nyujtottak
szamukra. Németorszagban — foként a Kelet-Europabél bevandorlok gyermekeinek a
korai oktatasba valé beiratasat segitdé program soran — tdjékoztatadst nyljtanak a
kozszolgaltatasokrol és a tarsadalmi befogadasrol, a kozelmultban letelepiilt polgaroknak a
jogairdl és kotelességeirdl, a szamukra és gyermekeik szamara elérhetd lehetdségekrol. Egy
masik program a lakhatas segitése érdekében Osszekapcsolja a kedvezményezetteket
(hajleéktalanokat) a lakasiigynokségekkel, a tamogatott személyek gyakorlati tamogatasban
részesiilnek, hogy Ujra megtanuljanak 6nalldan €lni az 10 otthonukban, ezaltal segitve a
tarsadalomba torténd re-integraciot.

Gorogorszagban a 0-15 éves gyermekek szamara nyidjtanak pszicho-szocialis
tamogatast, beszédterapidt, tanulasi lehetdséget, illetve a sziilok részére munkaval
kapcsolatos tanacsadast ¢és pénziigyi tdmogatdst ad. A programban kiemelendd az
ugynevezett ,.egyablakos ligyintézés”, amely egyetlen forrasbdl szdmtalan tdmogatashoz
biztosit hozzaférést a csalddok szamara.

A nemzetkozi j6 gyakorlatok koziil szamos példa hasonlit a hazai kisérd intézkedések — el6z6
alpontban hivatkozott — jo gyakorlatara. Jol célzott kisér6é intézkedések nagyobb aranyat
lehetne megvaldsitani az OP kialakitasa soran a kovetkezd idészakban. Fontos azonban
kiemelni, hogy a hazai gazdasagi és tarsadalmi koriilmények (a leginkabb raszoruld rétegek
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helyzete és 1étszama) tovabbra is indokoljdk az ételosztast, mint alapvetd tamogatasi format.
A kisérd intézkedések hangsulyanak javasolt erdsitése javitja az érintettek integralodasat. A
kiilfoldi jo gyakorlatokban a hazaitol eltéré elem (pl. Lengyelorszagban, Gordgorszagban,
Szlovéniaban) a kirekesztett célcsoportok tarsadalmi kapcsolatainak erdsitése, amellyel a
kirekesztettség érzését kivanjak csokkenteni, illetve a tarsadalmi befogadasat eldsegiteni.
Ugyanakkor ezek a kiegészitd intézkedések nagyobb forrassziikségletet feltételeznek.

4.6 Az atvételi hajlandosag elemzése

(kiugro also és felso értékek okainak feltardsa)

Az osztasok egyik lehetséges sikermutatdja a magas atvételi hajlandosag, mely jelzi, hogy a
célcsoport szamara vonzo €s az igényeiket, sziikségleteiket kielégitd a biztositott tamogatas.

Az SZGYF altal megvalositott felhivasok mindegyikében igen magas (80-90%) volt a
célcsoport atvételi hajlandosaga. Az RSZTOP-1.1.1 esetében volt a legmagasabb, amit a
rendszeres havi osztds is magyardzhat. Az atvétel elmaradasdnak az oka rendszerint
adminisztrativ hiba volt (példaul rossz volt a megadott cim). Az atvételi hajlandosagot novelli,
hogy az at nem vett csomagokat még ugyanabban a honapban megkisérlik ismét kiosztani.

Az RSZTOP-4.1.1 felhivasban célcsoportjaban magasabb volt a raszorulok korében az at
nem vett csomagok aranya (15-20%). A probléma forrasa esetiikben inkabb Iehetett
szubjektiv elem (pl. szégyenérzet az idosebbek korében), vagy akadalyozottsag az osztas
helyszinére valo eljutasban, elhaldlozas. Emellett addig, mig 2020-ban nem tordlték el a
jovedelem limitet, az érintett célcsoport tagjai egy részének idokdzben megnétt a jovedelme,
igy ugyan kiértesitésre keriiltek, azonban sajat dontésiik alapjan nem vették 4t a csomagot
(kezdetben az atvételkor a raszorulonak alairasaval kellett igazolnia, hogy jovedelme nem
haladja meg a 37.050 forintot).

A hajléktalanok szdmara biztositott napi rendszeres melegételosztas soran az atvételi
hajlandésag kozel 100%-0s volt — a HKA szakért6i interju és a GKI egyiittmiikodo
partnerek korében végzett felmérés is ezt tdmasztja ala.

A COVID jarvany nem befolyésolta érdemben a csomagosztast, sikeriilt a csomagok csaknem
100%-anak eljuttatdisit megoldani a végsé kedvezményezettekhez. Ez jelentOs
tobbletfeladatot (energiat és koltséget) okozott, mivel nem mindig az osztopontokon tértént az
osztas, hanem gyakran lakcimre széllitottak ki a csomagot az SZGYF munkatérsai, illetve a
partnerek. Ez még javitotta is az atvételi hajlandosagot, konnyebben talaltak otthon a
raszorulokat.

Az atvételi hajlandosag a felhivasok tobbségében magas volt. Célszerli lenne azonban a helyi
onkormanyzatok, csalad- és gyermekjoléti kozpontok/szolgalatok, civil és egyéb szervezetek
nagyobb mértékll integraldsa a rdszoruldk felkeresésébe, hiszen olyan helyismerettel és
tapasztalattal rendelkeznek, amely hatékonyabba teheti a leginkabb raszorulok elérését, illetve
bizalmuk megnyerését.

4.7 Az OP Kkeretében rendelkezésre allé pénziigyi és human erdéforrasok hogyan
viszonyultak a sziikségletekhez?

A koltségek vonatkozasaban mennyire voltak hatékonyak az intézkedések?
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Az OP célja a rendelkezésére allo forrasokkal a szegénység pillanatnyi enyhitésére alkalmas
tdmogatds biztositasa. A beavatkozasok ebben az értelemben alapvetéen hatékonyak voltak,
ezt igazolja a raszorulok eclégedettsége, amelyet az elégedettségi vizsgalatok tiikroznek,
valamint a magas atvételi arany a célcsoportok majd' mindegyikében. A tamogatasok a
célcsoportok jovedelmi helyzetében érdemi segitséget, jovedelem hozzajarulést jelentenek.

A megvalodsitas koltséghatékonysagat vizsgalva azonban fontos kérdés, mekkora jarulékos
koltséggel jar a tamogatds, hogyan jut el az ¢lelmiszer a végsd kedvezményezettekhez,
mennyire hatékony az intézményrendszer, ¢s ez milyen tovabbi koltséghatékonysagot
befolyasold tényezdket hordoz. A beavatkozasok eljarasrendje Osszességében meghatarozza,
hogyan jutnak el a csomagok a végsd kedvezményezettekhez. Az ¢élelmiszerszallitast
kozbeszerzési eljardson keresztiil rendelik meg a kedvezményezettek, a koltségeket az
ajanlatok hatarozzak meg, és a beszallité partnerek a kozbeszerzésekben elfogadott
koltségeken juttatjak el az élelmiszercsomagokat az osztast végzo partnerekhez. A
szallitok elszamolt koltségei a szallitasi és egyéb koltségeket elkiiloniilten tartalmazzak, a
kozbeszerzési kiirasok és a valtoztatasok az eljarasrendben szabalyozottan torténhetnek.

Osszességében a koltséghatékonysag novelését a kozbeszerzési keretek korlatozzak. A
kozbeszerzésen nyertes beszallitonak a szerzOdésben rogzitett termékstrukturat kell
teljesitenie, a kiirasi feltételek mellett. A nyertesek az SZGYF esetében foként kereskedelmi
¢s logisztikai dgazatban miikodo vallalkozasok és alapvetden orszagos szallitok, nem lokalis
lefedettségliek. A kiosztando élelmiszercsomagok szamat egyértelmiien meghatarozza a
jogosultak szdma, a csomagosztas esetében a legnagyobb problémat a termékek csomagolasa
jelenti, amelyet el kell végezni, és tovabbi koltséget jelent.

A hajléktalanok esetében az étel kiosztasat a HKA-val megallapodas keretében egyiittmitk6d6
hajléktalanellatast fenntartd és miikodtetd szervezetek valositjdk meg, akik ennek alapjan
vallaljak az odaszallitott étkezési csomagok atvételét és kiosztasat. A melegétel osztas iranti
igény, azaz a jelenlévé célcsoport szama volatilis, a kockazat a hajléktalanellatast fenntarto
¢s milkodtetd szervezeteké.. Az interjuk tantisaga szerint ezért az adott munkanaponkénti
¢teladag keret meghatarozasnal a palyazok viszonylag szerényebb darabszamot hataroztak
meg, igy a vallalt kiosztas teljesithetd volt. Az igy kalkulalt benyujtott igények ¢€s a kontroll
sziikségessége csokkenthette az ételosztasok szamat nagyobb kereslet esetén is. (A COVID
1d6szakban az adagszamok a hosszabb kiszamithatoé igényndvekedés mellett emelkedtek.). A
kovetkezd 1ddszak tervezésekor érdemes lenne az ételcsomagok elszamolasat hosszabb
idoszak atlagaban meghatarozni, ennek modszertanat kidolgozni, hogy ezzel a fentebb
jelzett adagszamot csokkent hatast tompitani lehessen (példaul talkinalat eseten egy személy
naponta tObbszor részesiilhet a tamogatasbol, vagy a kozbeszerzés rugalmasabban
alkalmazkodhat az idonként kiugrdan valtozékony jelenléthez).

Az intézkedések megvalodsitasara elegendé humanerdforras allt rendelkezésre, illetve az
intézkedések megvalositdi ezt meg tudtak oldani a szakértdi interjuk, valamint a GKI online
felmérés szerint. Ennek szerény forrasat biztositotta a FEAD rendelet,®® mely lehetéséget ad
arra, hogy a partnerszervezetek az altaluk viselt adminisztrativ, szallitasi és tarolasi
koltségeket az ¢lelmiszer beszerzésével és/vagy az alapvetd anyagi tdimogatassal kapcsolatos
koltségek 5 szazalékaig atalanyban elszamolhassak.

69 223/2014 FEAD rendelet 26. cikk (2) bekezdés ¢) pontja
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A hajléktalanok ellatasanak koltséghatékonysagat novelte a sajat eréforrasok bevonasa. Az
ételosztds a hajléktalanellatd szervezetek szdmara nem okozott kiilondsebben nehezen
megvaldsithatd feladatot, azonban az adminisztracios feladatok jelentések voltak. A HKA
részér6l meg IS fogalmazdédott az igény, hogy az egylittmikodd partnereinél az
adminisztracidban résztvevd dolgozdkat anyagi tdmogatasban részesitsék, mivel egy-egy
osztas adminisztracidja egész napos munkaval jar. Erre azonban a felhivas keretében nincsen
lehetdség. Figyelembe véve, hogy a HKA esetében az adatszolgaltatas digitalizacidja nem
tortént meg (mig az SZGYF esetében ez EFOP forrasbol megvalosul), a kotelezd
adatszolgaltatassal jaré adminisztrativ terhek jelentés extra humankapacitast jelentenek a
megvalosito hajléktalan ellatod intézményeknek.

A kovetkezO programozasi idészakban nem varhatdé a forraskeret jelentés novekedése (az
interjuk alapjan varhatéan csak az inflacid erejéig). A csomagok értékének novekedése
prognosztizalhatd ugyanakkor a kovetkezd programozasi iddszakban, mindenekel6tt az
¢lelmiszerarak emelkedése és egyéb tényezdk koltségének emelkedése miatt, amely igy
hatéssal lesz a fajlagos koltségekre is. Az RSZTOP EFOP Pluszba olvadasaval menedzsment
koltséget (rezsi, munkabér, igénybevett szolgaltatdsok) is el tudnak majd kozvetleniil
szamolni a megvalositok.

4.8 A Kiséré intézkedések megvalositasanak értékelése

(beleértve a kapcsolodo EFOP 1.9.7 projektet is)

Az RSZTOP célcsoportjai szamara kétféle kisérd intézkedés megvaldsitasara volt lehetdség.
A HKA az RSZTOP keretébdl finanszirozhatta a kisérd intézkedéseket, melyeket 2018.
januar 1. és 2019. december 31. kozott nyujtottak. Az SZGYF szamara az EFOP-1.9.7
'‘Kiséro szolgaltatasok nyujtasa a raszorulo személyek szamdra' beavatkozas biztositott
lehetdséget a kisérd intézkedések finanszirozdsara. A kisérd intézkedések az Operativ
Program keretében végrehajtott tevékenységeket egészitették ki.

Kiemelkedé volt a HKA hajléktalanok korében nyujtott Kkiséré szolgaltatasainak
hatékonysaga, a kiegészitd intézkedések egészségiigyi tanacsadast, addiktologiai, mentalis
és pszichiatriai betegségben szenveddk részére allapotfelmérést, szakrendelésbe
iranyitast (kezelésbe vételt) jelentettek a célcsoportba tartozo hajléktalanok szamara, melyre
a kivalasztott osztdsi helyszineken keriilt sor, amikor az érintettek megjelentek az
¢lelmiszerosztas idején. A visszatérd alkalmanként szervezett tanacsadast, tajékoztatast a
feladatra szerzddést kotott, jol képzett szakemberek nyujtottak. A hajléktalanoknak nyujtott
szolgaltatas jO minéségét bizonyitja, hogy az RSZTOP-3.1.1 felhivas kiséré intézkedése —
ahogy erre a j0 gyakorlatokrol szol6 fejezetben is sz6 esett — bekeriilt az Eurdpai Bizottsag jo
gyakorlatok gytijteményébe.’® A kiegészit$ intézkedés fontossaga egyértelmiinek bizonyult, a
megvalositasi tapasztalatai azonban azt is mutattak, hogy a részprogramok komplex és
elkiilonitett koltségvetési kerettel torténd tervezése javasolt és sziikséges lenne. A
részprogramra fordithaté keret egyrészt jelenleg nem haladhatta meg a meghatarozott
atalanyértéket (a megvalositas soran 5%, ez a kovetkezd programozasi idészakban varhatéan
7%-ra emelkedik), azonban 6sszességében a beavatkozas a tamogatasi keretet sem lépheti tal,

0 FEAD esettanulméanyok, EUB, 2019
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&furtherNews=yes&langld=en&newsld=9498
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igy a részprogram tervezése €s megvalositasa fligg a tdmogatasi 0sszegkeret étkezésre mar
felhasznalt 0sszegétol, és/vagy a vonatkozo cél érdekében mar leszerz6dott Osszeg keretétdl -
mutat ra a HKA attekintése, hangstlyozva, hogy a Kkiséré intézkedések finanszirozasanak a
bizonytalansaga miatt az egészségiigyi és szocialis szakemberek egyiittmiikodésén
alapuld kiséré szolgaltatas nyujtasaban a megvalosito egyiittmiikodo partner maximalis
onerdvel vett részt, mind a szocidlis szakember feladattal jaré plusz munkéjat, mind a targyi
feltételek biztositasa szempontjabol.”

Az EFOP-1.9.7 forrasb6l megvalositott kisérd intézkedéseket az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-

2.1.1 és RSZTOP-4.1.1. beavatkozas célcsoportjai szamara nyujtottak.
(1) Egyik része tanacsadas volt, és nagyrészt a csomagok felhasznalasara
vonatkozé ismereteket osztott meg: az egészséges taplalkozas terjesztése, konkrét
haztartasi, pénziigyi és életvezetési tanacsadas volt. A tandcsaddsok soran a
szakemberek proaktivan igyekeztek bevonni a tanadcsadasba a megjelent raszorultakat.
Az SZGYF munkatérsai az interju sordn ugy értékelték, hogy a kisérd intézkedések
soran megvalosult tanacsadasok tompitottak a megjelentek tarsadalmi elszigeteltség
erzését.

(2)A masik intézkedés az elektronikus nyilvantartasi rendszer fejlesztése volt,
amelyet az SZGYF mellett konzorciumi partnerként bevont Magyar Allamkincstar
valositott meg. A fejlesztés 2020. februar végén késziilt el, 3 honappal meghaladva az
eredetileg 2019 végére tervezett hataridét. Erdemes hangsulyozni, hogy az eredeti
megvalositasi hataridd is joval késobbre esett, mint az osztasi idészak kezdete, igy a
projekt megvalositdsanak elsé két évében a digitalis nyilvantartdsi rendszer még nem
segitette az osztds és nyilvantartds megvalositasat.

Szamos eurdpai uniods tagorszagban a sziikos forras mellett dnkéntesek szervezik és valositjak
meg a kiséré intézkedések bizonyos formait, ahogy ezt a nemzetkozi jo gyakorlatokat
attekintve lattuk. gy nagyon alacsony raforditassal megvaldsithatéak hatékonyan és jol
mikodo kisérd intézkedések. A nemzetkozi jo gyakorlatokat attekintve latszik, hogy azokban
a tagallamokban vannak inkdbb Onkéntesek, ahol ennek a hagyomanya és a kultaraja
nagyobb, mint Magyarorszagon, és az onkéntesek megélhetése egyébként biztositott. Erdemes
azonban ennek lehetdségét hazai viszonyok kozott is megfontolni, kidolgozni és beépiteni a
tamogatasok megvalositasaba. A szakértok példaul akadalyként emlitették az interju soran,
hogy az SZGYF megvaldsitasi modelljében a merev intézményi-szervezeti struktira nem is
alkalmas civil Onkéntesek bevonasara (ugyanis alkalmazasuk nem munkavallaloi
jogviszonyban torténne, és igy bizonytalan lenne a csomagosztasok folyamatossaga), ezt a
merev eljarast példaul modositani javasoljuk.

A személyes szolgaltatast nyujto kisérd intézkedések fontossagat aldhuizandé mindenképpen
tamogatandonak latjuk a Kkiséro intézkedésekre fordithato osszeg felemelését a kovetkezo
programozasi idOszakban. Jelenlegi ismereteink szerint ez a javaslat egybevag a jelenlegi
Unids szabdlyozas valtozassal, az 5 szdzalékos tdmogatési atalany 7 szdzalékra emelésével

"L Rovid dsszegzés a , Kozteriileten él6k szamara természetbeni juttatas biztositdsa” cimii, RSZTOP-3.1.1-16-
2016-00001 azonositoszamu kiemelt projekt megvaldsitasanak vonatkozasaban, HKA, kézirat
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(EU 2021/1057 rendelet 22. cikk 1 e pontja alapjan).”? Az interjik tantisaga szerint az
egylttmiikodé partnerek kiemelten fontosnak tartjdk a kisérd intézkedések folytatasat a
kovetkezd programidészakban. Fontos azonban, hogy tdmogatdsi atalany egyértelmi
koltségkeretet biztositson a kisérd szolgaltatdsok megvalositdi szamara.

4.9 A végrehajtasban résztvevo intézmények és kozremiikodo partnerek kozotti
egyiittmiikodés és projekt struktura értékelése

(célcsoportonként, ideértve a kapcsolodo EFOP programmal torténd egyiittmiikodést is)

Merev ¢€s centralizalt projektstruktara jott 1étre az SZGYF csomagosztas megvalositasa soran.
Ennek ellenére a szegény gyermekes csaladok és a szocidlisan raszoruldé megvaltozott
munkaképességii, valamint rendkiviil alacsony jovedelmii iddskort személyek szadmara
torténd csomagosztas esetében a helyi egyiittmiikodési halé, azaz az SZGYF csalad- és
gyermekjoléti kozpontokkal/szolgalatokkal és az onkormanyzatokkal folytatott kozos
munkaija megfelel6 volt, amelyet a szakérték is kiemeltek az interjuk soran.

A HKA és az egyiittmiikodé partnerek kozott is sikeres volt az egyiittmiikodés. A HKA
torekedett a civil szervezetek mind szélesebb korének a bevonasara: a civil hajléktalanellato
szervezetek muikodtetésében 44 helyi intézmény (Osszesen 85 ételosztasi helyszinbdl) vett
részt folyamatosan az ételosztasban. A HKA évente egy alkalommal megkérdezi az
¢telosztasban résztvevd hajléktalanellatd szervezetek tapasztalatait (online formaban). A 6
cél a problémak feltérképezése, illetve a miikodés hatékonysaganak az ellendrzése. A 2019-es
felmérés szerint jo az egyiittmiikodés, ugyanakkor az egylittmtikodé partnereknek csupan 20
szazaléka gondolja ugy, hogy az RSZTOP szolgaltatasai olyan jarulékos hatassal is jarnak,
hogy becsabitjak a hajléktalanokat az intézményekbe.”

Az RSZTOP és az EFOP keretében a szegénység csokkentését célzo intézkedések
kolcsondsen erdsitik egymdast. A szegény csaladban ¢€l6 gyermekek esetében a célcsoport
nagyrészt megegyezik a két programban, az RSZTOP kiegészitésiil szolgdl az EFOP
beavatkozasokhoz. A hajléktalan személyek célcsoportja is ugyanaz a két programban,
esetiikben a fébb beavatkozéasokat az RSZTOP biztositja, az EFOP els6dlegesen a lakhatast
segiti el6. A szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességli, valamint rendkiviil
alacsony jovedelmii idéskorti személyek nem képezik az EFOP kozvetlen célcsoportjat.

Az EFOP és az RSZTOP miikodését azonos Iranyitd Hatosag feliigyeli. Ez a jelenlegi
kiilonallo OP-k esetében hatékonynak tiint, azonban az Iranyitd Hatosaggal készitett szakértoi
interji megerdsitette, Hogy az RSZTOP EFOP Pluszba valé beolvadasaval egy OP-n beliil az
ESZA beavatkozasokhoz konnyebben kapcsolodhatnak az RSZTOP tamogatasok, valamint
megkdnnyiti a szabalyozé szervek munkajat is.

A szakértok az intézmények és kozremiikodo partnerek kozotti egyiittmiikodést hatékonynak
értékelték. A projektstruktura hierarchikus felépitése miatt azonban a kozremiikodd
szervezetek egymassal csak ritkan Iépnek kapcsolatba, az egyiittmiikodések jellemzden

2 Az (EU 2021/1057 rendelet (2021. junius 24.) az Eurdpai Szocialis Alap Plusz (ESZA+) 1étrehozasarol és az
1296/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=CELEX:32021R1057
http://hajlekot.hu/dokumentumok/rsztop/k%C3%A9pz%C3%A9sek/tapasztalatifelm 2019 RSZTOP311.pptx
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vertikalisak, a csomagosztas esetében az SZGYF, mig a hajléktalanok tamogatasaban a HKA
iranyaba.

4.10 Lehetséges szinergiak, parhuzamossagok, jé gyakorlatok feltérképezése

(pl. egyiittmitkodés kiils6 partnerekkel, a projektek osszehangolasa a megvalosito
szervezetek hasonlo (de nem a projektbol finanszirozott) tevékenységeivel)

Osszehangolas a hazai élelmiszerosztas tamogatasok rendszerével

Az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-4.1.1 felhivasok esetében a végsd
kedvezményezettek élelmiszercsomagot kapnak. Az RSZTOP beavatkozasai a nemzeti
rendszereket kiegészitve segitik a leginkdbb raszoruldkat, elkeriilve az esetleges atfedéseket.
Az RSZTOP tamogatasra valo jogosultsag kritériumait a hazai szocialis tAmogatasra valé
jogosultsag hatarozza meg, ez automatikusan azokat kedvezményezi, akik egyébként a hazai
tdmogatasi rendszerben is tAmogatasra jogosultak (és kimaradnak azok a raszoruldk, akik a
hazai rendszerbdl is valamilyen ok miatt kimaradtak). Az RSZTOP-1.1.1 esetében, azok a 0-3
éves gyermekek részesiilnek (csaladjukon keresztiil) ételcsomag tamogatasban, akik még nem
jarnak gyermekintézménybe, igy nem vesznek részt az intézményi ellatasban. Ennyiben a
tamogatas az egyébként nagyon alacsony hazai szocidlis tamogatasok kiegészitoje.

Hajléktalanok ellatisa az RSZTOP-3.1.1 felhivasban és azon kiviil

A projektben egylittmiikodo hajléktalan ellato intézmények végzik az ételosztast az RSZTOP
keretében tamogatottak szamara napi egy alkalommal, s esetenként ugyandk osztanak
egyébként az RSZTOP tamogatason kiviil esdé forrasokbdl is. Az utdbbihoz sziikséges
élelmiszereket adoméanyokbol szerzik be (pl. Elelmiszerbank Egyesiilet). A kétféle
tevékenység hasonlo helyzetli csoportokat érint, de az ételosztdsban nincsen Osszehangolas,
hétvégi ételosztasban (melyet az egylittmiikodo partnerek a projekten kiviil valositanak meg)
az RSZTOP-3.1.1 keretében tamogatottak is részt vesznek. A melegétel-osztast hétvégekre és
iinnepnapokra kiterjesztése az RSZTOP-3.1.1. keretében a kozeljovoben megvalosul, ez a
tamogatottak igényeinek a jobb kielégitése mellett az osztasban kozremiikodd partnerek
szamara is megkonnyiti a megvaldsitast. Az interjuk soran tovabba felmeriilt, hogy volt olyan
nagy tapasztalattal rendelkezd potencialis partner — hajléktalanellaté szervezet —, aki azért
nem vett részt egylittmikodd partnerként az RSZTOP-3.1.1 ételosztasban, mert a sajat
tamogatasi korébe tartozo hajléktalanok nem keriilhettek be az OP ételosztasba. A gondot az
okozta, hogy a feladataik tervezését és a lehatarolassal jaré adminisztraciot novelte a két
csoport merev kiilonvalasztasa. Az ilyen jogosultsagi anomalidkat pontosabb eldkészitéssel és
nagyobb rugalmassaggal lehetne elkertilni.

MNTEFS és az RSZTOP szinergidja

Az RSZTOP célcsoportjai tartalmaznak atfedéseket az MNTFS célcsoportjaival
(szegénységben vagy tarsadalmi kirekesztettségben €lok, a hatranyos helyzetli gyermekek,
romak és kiilon kiemelten a roma nék, valamint a tartdsan munkanélkiili aktiv kortak). Az
MNTES értékeld tanulméany’ kiemeli, hogy az RSZTOP intézkedései kdzvetve megkdnnyitik

4 https://www.palyazat.gov.hu/magyar-nemzeti-trsadalmi-felzrkzsi-stratgia-rtkels-,
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a célcsoportok szamara, hogy egyéb operativ programok fejlesztési intézkedéseihez tudjanak
kapcsolodni, mivel a végrehajtok kozvetlentil keresik fel a timogatni kivant személyeket, igy
lehetdséglik van egyéb programokrél is informaciokhoz jutniuk. Szinergia lehetséges
mindenekel6tt az EFOP-al abban az esetben, ha a kedvezményezett egyéb szolgaltatashoz
juthat, pl. munkaerépiaci felkészitd programban vesz részt, oktatast, képzést kap. Az
RSZTOP beolvadasa az EFOP Pluszba ezt a szinergiat varhatéan erdsiti.

EFOP és RSZTOP egymast kiegészito tamogatdsa

Az RSZTOP megvalodsitasa soran fontos szempont volt, hogy az RSZTOP miiveletei ¢és az
EFOP keretében a szegénység csOkkentését célzd intézkedések kolcsondsen erdsitsék
egymast. A szegény csaladban €16 gyermekek és csaladjaik célcsoportként az EFOP-ban is
megjelennek, az RSZTOP inkabb kiegészitésiil, elOkészitésiil szolgadlhat az EFOP
intézkedéseihez. Az EFOP-ban megfogalmazott célok a legkorabbi életkortdl kezdve a sziilok
bevonasaval tdmogatjak a lakokdrnyezeti és szociokulturalis hatranyokkal indulé gyermekek
felzarkozasat a leghatranyosabb helyzetii telepiiléseken. Ide tartozik az EFOP 2014-2020
idészakban megvalosult programok koziil példaul az integralt térségi gyermekprogramok
kiterjesztése, a Biztos Kezdet szolgaltatadsok fejlesztése.

A hajléktalan emberek szamara az RSZTOP nyujtja a tdmogatas gerincét (melegétel és
kiegészitd szolgaltatasok révén), mig az EFOP segitséget nyujt a hajléktalan emberek
lakhatasdhoz, rehabilitdciojahoz, illetve tdmogatja az egyénre szabott beavatkozasokat, a

crer

A 'Tarsadalmi egyiittélés erdsitése’ megnevezési EFOP intézkedésben kozvetve ugyan, de
megjelenik a tarsadalmilag kirekesztett és a kiilondsen alacsony jovedelmii idés emberek
tdmogatasa, az iddsek széleskorii tarsadalmi részvételének ndvelése révén.

Az EFOP ¢és az RSZTOP egyiittmiikddést a kozos Iranyitd Hatosag biztositja az informaciok
megfeleld kozlésével, a programok lehatarolasaval. Az RSZTOP beavatkozasai rovidtava
célokat valdsitanak meg. Az élelmiszercsomag és alapvetd fogyasztasi cikk osztas a segités
els6 1épése lehet, a célcsoportok alapvetd sziikségleteit elégiti ki.

Osszességében a tapasztalatok azt mutatjak, hogy kevés szinergia valosult meg az RSZTOP és
mas uniods vagy hazai forrasbol finanszirozott program kozott. Az SZGYF szakértdi szerint az
EFOP-1.9.7 felhivas célja az EFOP és az RSZTOP kozotti szinergia l1étrehozasa volt. Az
EFOP-1.1.1 és az RSZTOP-4.1.1 felhivas kozott is 1étrejott egyiittmiikodés, a megvaltozott
munkaképességii személyek célcsoport életmindségének javitasan keresztiil. Ebben az EFOP-
1.1.1 felhivas szerepe a célcsoport lehetdségeirdl valo tajékoztatas volt. Az RSZTOP egyik
fontos hozzaadott értéke abban rejlik, hogy azt a raszoruld tarsadalmi réteget tdmogatja,
amely nem vonhaté be mas EFOP-os felzarkoztatd program célcsoportjdba a til nagy
mentalis, szociokulturalis és fejlettségi szakadék miatt.

A tervezésben kozremiikodd szakpolitikussal folytatott interjubol kideriilt, hogy az OP
tervezésekor felmeriilt célként, hogy a nagyon alacsony készségszintet belépési kiiszdbiil
meghataroz6 EFOP konstrukciokba at lehessen vezetni az RSZTOP célcsoportjaiba tartozo
embereket. Ez azonban nem valdsulhatott meg, a FEAD szabalyozasa kifejezetten tiltja, hogy
az RSZTOP-ban vald részvételt barmilyen egyéb programba (akar a sajat kisér
intézkedésekbe) vald késdbbi belépéshez kossék.
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A kovetkez0 programozasi idészakban az RSZTOP be fog olvadni az EFOP Pluszba, annak 5.
prioritasa lesz™ a jelenlegi egyeztetések alapjan. A strukturalis 4talakulas pozitiv hozadékat
jelentheti az egységes jogszabalyi és eljarasrendi hattér, amelynek keretében az uj OP-ba
integraltan tobb figyelmet kaphat a leghatranyosabb helyzetiiek timogatésa.

4.11 Statisztikai adatok, relevans indikatorok gyiijtésének megvalositasa a program
soran, a rendelkezésre allo indikatorok elemzése

Statisztikai adatok gytijtése, adatszolgaltatasi kotelezettség

Az RSZTOP megvalodsitasa soran a 1255/2014/EU rendeletnek megfeleld adatgytijtés
kotelezo a végrehajtasban résztvevo szervezetek szamara.

Az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-4.1.1 felhivasok esetében elvaras volt,
hogy az SZGYF biztositsa az OP-ban résztvevd személyekre vonatkozoan a sziikséges
egyéni adatok Osszegylijtését, ¢és az adatokat megfeleld forméban a tdmogatd
rendelkezésére bocsatasat. Jelenleg mar elektronikus rendszerben tartjak nyilvan a
jogosultsdgokat, ezen keresztiil torténik az adminisztracid, a jogosultsagok
alatdmasztasa. Azonban a csomag atadas-atvétel rogzitése 2019 végéig papiralapon
tortént, addig ugyanis az elektronikus rendszer még nem miikodott, azt az EFOP-1.9.7
kiséré intézkedés keretében fejlesztették ki.”® A COVID-ot megeldzden egészen rovid
ideig hasznaltak az elektronikus adatszolgaltatasi rendszert, majd a kedvezményezett
higiéniai okok miatt a pandémia idejére atmenetileg visszadllt a papiralapu atadés-
atvétel feljegyzésére, eldobhatd tollak és megfeleld higiéniai protokoll betartasa
mellett. gy lényegében a legutobbi idékig a partnerszervezetek és beszallitok az
atallas miatt még az SZGYF altal kidolgozott papiralapti és az elektronikus
programban egyidejiileg vezették a dokumentaciokat. Ez kiemelten fontos volt a
csomagok atadas-atvételének kettés dokumentalasa, ellenérzése érdekében.

Az RSZTOP-3.1.1 felhivasban az adatok a beszallitoknal keletkeznek, ezért a
kozbeszerzésen nyertes vallalkozok vallaltak ezen adatok szolgaltatasat. Tovabba,
a hajléktalanellatast fenntartd és miikodtetd szervezeteknek is kotelezd az
adatszolgaltatdas az étkezési csomagok atadas-atvételérdl és a  kiosztas
dokumentaciojarol. Az adatokat minden étkeztetési napon dokumentéljak, és ezt az
adatbazist tovabbitjdk a HKA szamara. Az unios rendelet szerint gylijtendd adatokat a
HKA a honlapjan is kozzéteszi, illetve az 1d6kozi jelentések alkalmaval tovabbitja az
Iranyitd Hatosagnak. Ettdl eltéréen torténik a kisérd intézkedések kovetése. A HKA
adatokat gylijt a kisérd intézkedések sordn nyujtott szolgaltatdsokrol és azok
igénybevevdirdl, azonban az intézkedések soran kezelni kivant betegségek kiilondsen
érzékeny informacionak mindsiilnek, ezért a személyes azonositast lehetdvé tevd
adatokat a szolgaltatast nyjtoknak nem kell a HKA felé szolgaltatniuk.

A dokumentalas megfeleloségét az SZGYF és a HKA, valamint az IH helyszini ellenrzések
soran rendszeresen vizsgalja, mig a Klebelsberg Kozpont altal gyiijtott adatokat az IH
vizsgalja.

5 https://www.palyazat.gov.hu/emberi_eroforras_fejlesztesi_operativ_program_plusz#
6 Az elektronikus nyilvantartasi rendszert 2017. 05. 01-t81 egészen 2020. 02. 29-ig fejlesztette a Magyar
Allamkincstar az SZGYF konzorciumi partnereként.

76



Az SZGYF kotelezettsége volt az atadas-atvétellel kapcsolatos jogosultsagi alapok
ellenérzése és adminisztralasa. Az IH azonban egészen 2019-ig csak az SZGYF-nél tudta az
alatdmaszté dokumentumok ellendrzését elvégezni, ugyanis az SZGYF ¢és a NAIH allaspontja
szerint ezen személyes adatok szenzitivek (az IH-nak tehat csak betekintési jogosultsaga van,
adatkezeldi nincs, ugyanis nem adatkezeld az ellenérzési folyamatai soran). Az IH ezért sajat
moddszertan alapjan évente helyszini ellenérzés keretében vizsgdlja a jogosultsagi
kritériumoknak valo megfelelést, mintavételi eljarassal. Az Iranyité Hatosag altal megalkotott
modszertan segitségével (amely a gyakorlatban havi riporting rendszerként miikkodik) sikertilt
visszamendleg is leellendrizni a jogosultsagi alapokat, amelyeket 2020-t61 mar digitalis
formaban ellendriznek. Az elektronikus nyilvantartasi rendszer megvalositasa végiil
megkonnyitette az adatszolgaltatiast és a vele jaré adminisztraciot az SZGYF éltal
megvalodsitott beavatkozasokban.

A HKA statisztikai adatszolgaltatasaban hianyossag, elmaradas nem volt, azonban az
interjukbol kideriil, ahogy err6l az elézéekben mér sz6 esett, hogy a kotelezd
adatszolgaltatassal jar6 adminisztrativ terhek jelent6s extra humankapacitas igényt jelentenek
a megvalositoknak.

Az indikatorok teljesitése az egyes konstrukciokban

Az indikatorok alakulasat részletesen vizsgaltuk a 3.2 fejezetben, azt talaltuk, hogy az
indikatorok teljesiilése alapvetden sikeresnek mondhatéak a beavatkozasok tobbségében. A
kezdeti nehézségek miatt az osztas késon indult, illetve az RSZTOP-4.1.1 felhivas keretében
volt alulteljesités.

4.12 Volt-e sziikség a program modositasara a COVID virushelyzet kovetkeztében?

A COVID virussal kapcsolatban kialakult helyzet program megvalositisra gyakorolt
hatasainak elemzeése, kitekintessel a kovetkezo idoszak tervezésere is.

A COVID-19 valsaghelyzet kovetkeztében sziikséges modositas féleg a csomagosztas
logisztikai részét érintette. A pandémia eldtt rendszerint hatalmas tomegek gytiltek 6ssze az
osztasi helyszineken, ezt a megeldz0 intézkedések betartasa érdekében meg kellett valtoztatni.
A megvalositasban nem okozott jelentds problémat a jarvany, mivel a sziikséges jarvanyligyi
védekezési szabalyokat gyorsan és hatékonyan alkalmaztdk. A csomagosztast megvalositd
beavatkozasok esetében (RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-4.1.1) ahol sziikség volt,
sikeresen alltak at a hazhozszallitasra, €s az érintésmenetes atadasra. Fontos eredmény, hogy a
jarvany nem volt negativ hatdssal az indikatorok tényértékére, és az atvételi hajlandosag
alakulasara, s6t a hazhozszallitas miatt ndvekedés is megfigyelhetd volt, mert konnyebbé valt
a célcsoport elérése.

A COVID-19 virushelyzet miatt bevezetett higiéniai korlatozasok kovetkeztében az SZGYF
2020-ban a kifejlesztett digitalis modul helyett, amint errdl fentebb mar esett szo, visszaallt a
papiralapi atadas-atvételi rendszerre (egyszer hasznalatos tollak segitségével, ugyanis a
tabletek hasznalatat a fertézésveszély miatt til kockézatosnak itélte meg a kedvezményezett).
2021-t61 kezdve — a korlatozasok betartasa mellett — ismét visszaalltak az osztépontokon
torténd osztasra, az alapvetd jarvanyligyi szabalyok betartasa mellett (hosszabb idésavokban
szervezik meg az osztasokat, litemezetten, idépontokra hivjak a raszoruldkat), és ismét a
digitalis rendszeren keresztiil torténik az atadas-atvételi dokumentacio.
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A COVID-19 virushelyzet kovetkeztében az RSZTOP-3.1.1 hajléktalanoknak torténd
ételosztas esetében a kedvezményezetti és helyi megvalositasi szinten is sziikséges volt a
beavatkozas némely protokolljanak idészakos moédositasa (a  felhivasok
szerzOdésmodositasat nyilvantartd EUPR adatbazis szerint). A rendkiviili idészakra
bevezettek néhany ¢életvédd intézkedést a személyes kontaktusok csokkentésére, valamint a
hajléktalan személyekkel kozvetleniil érintkezd dolgozok védelmében. A pandémia idején a
hajléktalanok megjelenése, ¢és ezzel az ételadagok irdnti igény volatilitasa kiillondsen megndott
az ellatohelyeken. A f6 feladat ennek a helyzetnek a kezelése volt. A HKA prébalta az
¢telosztast a kozbeszerzési eljaras keretében megkotott vallalkozasi  szerzodések,
kozbeszerzési eljards keretében lefolytatott atmeneti modositdsdval optimalizalni. A
kozbeszerzési  torvény  értelmében, kozbeszerzési eljards  keretében, vallalkozasi
szerzOdésmodositas keriilt lefolytatasra, mind a 4 logisztikai szemponti kozbeszerzési rész
vonatkozasaban. Az adott eljards eredményeként a megvaldsitas idoszakosan mddosithatta a
munkanaponkénti ételadagok maximumat €s tovabbi 4 0j ételosztasi helyszinnel bovithette az
ételosztasi helyszinek szamét. A pandémia nyoman megndvekedett raszoruldi igényeket igy
megemelt napi ételadag-szammal sikeriilt biztositani a bevont szervezeteken keresztiil az elsé
hulldm soran. Azonban kizar6lag addig lehetett a megvaltozott eljarasrend szerint miikddni,
amig a krizishelyzet tartott.

A Kkoronavirus-jarvany nyoman Kkialakult helyzethez az RSZTOP végrehajtoinak a
rugalmatlan eljarasrend ellenére sikeriilt jol alkalmazkodniuk. Az eljarasrend
rugalmasabba tételét altalanos javaslatként mar megfogalmaztuk, a pandémia tapasztalata
nyoman javasoljuk azt is, hogy a szerzédések gyors és rugalmas - kdzbeszerzési eljaras
nélkiili - modositdsanak a lehetdségét krizishelyzetekben altaldban lehessen alkalmazni
(hiszen lehetséges varatlan helyzetek ismétlodése a jovoben). A tapasztalatok alapjan a
kovetkezd programozasi iddszakban javasoljuk a szerzddések feltételeibe, illetve az OP
eljarasrendjébe beépiteni, hogy indokolt esetben el lehessen térni a protokolltdl és
szerzddésektdl, masrészt koltségatcsoportositassal lehessen kezelni az intézkedések indukalta
extra koltségeket.

4.13 Javaslatok a kovetkezé periédusra, figyelembe véve a tervezett unios
szabalyozast

A beavatkozasok folytatasa, bovitése

A kovetkez0 programozasi iddszakban tovabbra is az OP I valtozat valasztasat tdmogatjuk.
Az ¢lelmiszertamogatas fenntartdsa mellett a feltételek rugalmasabba tételével (a
megvalositas koltségardnyainak boviilésével, illetve az orszdgos lefedettség biztositasara
vonatkozo elvarasnak az tujragondolasaval) meg kell teremteni a lehetdséget a civil
szereplok bevonasara. Ez lehetdséget biztosithat a helyi dnkormanyzatok, roma nemzetiségi
onkormanyzatok, csalad- és gyermekjoléti kozpontok/szolgalatok, civil és egyéb szervezetek
nagyobb mértékii bevondsara és integralasara a raszorulok tdmogatasa érdekében, hiszen ezek
a szervezetek olyan helyismerettel €s tapasztalattal rendelkeznek, amelyek hatékonyabba
tehetik a leginkdbb raszorulok elérését, illetve bizalmuk megnyerését és a sziikséges
tamogatas nyujtasat.

A tervezett unids szabalyozas és koltségvetés alapjan a program keretosszege a jovoben
varhat6éan kismértékben ndvekedni fog, de ez az aremelkedések miatt tényleges novekedést
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varhatoan nem jelent. Az ételcsomag- és tanszerosztasra, valamint a melegétel-osztasra
tovabbra is noévekvé igény van, hiszen a magyar tarsadalomban megfigyelhetd
egyenldtlenségek igen lassan csokkennek, és az RSZTOP célcsoportjaiba tartozo leginkabb
raszoruld emberek helyzetét tovabb nehezitette a koronavirus-jarvany nyoman kialakult
gazdasagi valsag. A tovabbi tdmogatas érdekében sziikséges a pénziigyi keret fenntartasa €s
lehetséges bovitése, ezt a megkérdezett szakértdk is hangsulyoztak. Ezért fontos lenne a
keret/forrasok inflaciot meghaladd emelése, tovabba az, hogy a kovetkezd programozasi
idészakban hangsulyosabb legyen az allami szerepvallalds, vagy madas hazai/nemzetkozi
programokkal egytittmiikodésben valdsuljon meg a legraszorultabbak tamogatasa.

A lehetéségeken beliil idedlis lenne a hajléktalan és szocidlisan raszoruld célcsoportok
elérésének novelése, mivel a program mar a tervezéskor sem fedte le ezen raszoruldk teljes
csoportjat. Mindenképpen sziikséges a program folytatiasa, az ételosztasok esetében
kiterjesztve a hétvégi és iinnepnapokra, a csomagosztasok esetében pedig a csomagok
bekeriilési értékének a megemelése sziikséges, legalabb az inflacio mértékét kevéssel
meghaladé mértékben, hogy a csomagok - az egyéb koltségek novekedése mellett - legalabb
ugyanakkora 6sszértékben alljanak rendelkezésre.

Rugalmasabb megvalositas

Javasoljuk az OP rugalmassaganak a novelését a célcsoportok jogosultsagi
kritériumainak a meghatirozasa szempontjabél, mivel ez is eldsegitené a jelenlegi
célcsoportok hatékonyabb elérését, illetve akar tovabbi raszorulok elérését. Osszességében
megallapithattuk, hogy az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1 és az RSZTOP-4.1.1 célcsoportot a
megadott lehatarolasi kritériumok alapjan sikeriilt teljes kortien lefedni. Az értékelés azonban
fontosnak latja hangsulyozni — a FEAD mid-term értékeléssel egyetértve — hogy kikeriilhettek
a tamogatottak korébdl olyanok, akik az altalanos meghatarozas alapjan jogosultak lehetnének
(pl. raszorultsagi kritérium alapjan), de a konkrét szabalyozas miatt mégsem kaphattak
csomagot. Erre az anomaliara a kovetkezo tervezésnél indokolt figyelni a kritériumrendszer
kialakitasa soran.

A késObbiekben célszerii lenne tovabba a nagyfoku rugalmassag biztositasa az ételosztasok
teriiletén, azaz az RSZTOP-3.1.1 felhivas esetében. A jelenleg kialakult 4 régios rendszer jol
miikddik ugyan, de a hektikus ingadozasokat nehezen kezeli, amely probléma a koronavirus-
jarvany els6 hullamaban meg is jelent. Lehetdvé kellene tenni az ételadagok régiok kozotti
évkozi atcsoportositdsanak lehetdségeét, vagyis az egyes osztasba bevont telephelyek kozotti
ételmennyiségek optimalizalasat. Igény mutatkozik tovabbd a hétvégén és iinnepnapokon
torténd étkeztetésre is. gy az egész év lefedhet6vé valna és folyamatos lenne az ételosztas.
Atlagosan 250 munkanap van egy évben, igy ez a valtoztatas akar 30%-kal is novelhetné a
sziikséges kapacitasokat.

Az adminisztraci6 tovabbi egyszer(sitését javasoljuk, mivel a lebonyolitok szamara
akadalyoz6 tényezének bizonyult a tOlzott adminisztracio. Az SZGYF és a Magyar
Allamkincstar (konzorciumi tag) altal kozosen létrehozott informatikai rendszer (az
EFOP-1.9.7 keretében) a célcsoport elérésének és sziikségleteinek feltérképezését, valamint a
beavatkozdsban megvalosuld tadmogatd tevékenységek hatékonysdganak mérését ¢&s
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lenne hasonl6 fejlesztést megvaldsitani, vagy a meglévot hozzaférhetdvé tenni. Véleménylink
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szerint minden tovabbi, a digitalis adminisztraciot és dokumentéaciot érintd fejlesztés
egyszerisiti az adatszolgaltatasi kotelezettséget, ezért maximalisan timogatando.

Etel- és csomagosztasok koltségtéritésének novelése

Ennek érdekében jobban be lehetne vonni az Onkormdanyzatokat, illetve a nagyobb civil
szervezeteket (pl. Maltai Szeretetszolgalat, Magyar Voroskereszt) az érintett régiokban. Az
OP centralizalt jellege biztositja a csomagosztds folyamatossagat, illetve a csomagok
egységességét, véleménylink szerint azonban a részleges decentralizacid révén a célcsoportok
igényeinek hatékonyabb kielégitése valosulna meg, és hatékonyabban, vagy akar szélesebb
korben el lehetne érni a nélkiil6zésben ¢éloket anélkiil, hogy a standardizaltsag elényei
sériilnének.

A decentralizacio érdekében, sziikségesnek latjuk a 223/2014 FEAD rendelet 26. cikk (2)
bekezdés ¢) pontja szerinti 5%-os koltségarany (adminisztrativ, szallitasi és tarolasi koltségek
fedezetére) novelését (esetleg eldzetes igényfelmérést kovetden) a kdvetkezd programozasi
idészakban. A koltségarany valtoztatds anyagi hatteret adhat a kiilsd civil szervezetek
bevonasanak, mivel az atalany 5%-ban valé maximalizalasa megakadélyozza ezt. Az atalany
megemelése segitené az adminisztrativ feladatok megfeleld elvégzése érdekében a
humankapacitasok bovitését is. A javaslat dsszhangban van az EU javaslataval, mely a
kovetkezd idOszakra a koltségarany 7%-ra emelését irdnyozza eld.

Kiséro programok és intézkedések (az RSZTOP-3.1.1 felhivas alapjdn)

Kiemelten fontosnak tartjuk a kisérd intézkedések megvalositasat a kovetkezd programozasi
id6szakban is. Ezen allitdsunkat az elézdekben részletesen indokoltuk, és ezt megerdsiti a
HKA-val készitett szakért6i interjt, illetve a GKI felmérésének eredménye. A kisérd
programok pozitiv visszacsatolast kaptak a célcsoport részérdl is. A folyamatos egészségiigyi
tanacsadas és beavatkozas (pl. addiktologia, sziirések) hosszabb tavon megteremtheti a
hajléktalanok tarsadalomba vald re-integraciojat. Megoldand6 probléma ugyanakkor, hogy a
kiilsé intézményekkel vald kapcsolat, az tigyfelek iranyitasa nehézkes volt (a betegellatok
fel¢). Az allami ellatasban altalanosan jellemzd volt a hossza varakozasi 1d6, a gordiilékeny
egylttmikodés hidnya, a mar ismert betegekkel szembeni elditéletesség a siirgdsségi
osztalyokon vagy a pszichiatriai gondozdban.

Kiegészité kérdések PIB konzultacio alapjan

4.14 A szabalysértési torvény 2018-as modositas két év alatt elért hatasanak
bemutatasa.’’

(kiegészito kérdés PIB konzultacio alapjan)

" Magyarorszag Alaptdrvénye hetedik modositasanak 6. cikke értelmében tilos az életvitelszertien kozteriileten
tartozkodas 2018. oktober 15-ét kovetden. A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl sz616 2012. évi II. térvényben emiatt modosult az ,életvitelszerti kozteriileti
tartozkodas szabalyainak megsértése” tényallas, melyet "hajléktalantorvényként" is emlitenek, ahogy az eredeti
TOR kérdés is fogalmazott.
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2018. junius 26-an az Orszaggyllés 1j szabalyozast fogadott el, amely szerint az életvitelszeri
kozteriileti  tartozkodds  szabalyainak  megsértése  szabalysértésnek  mindsil. A
torvénymodositassal kapcsolatban szamos szervezet jelezte, hogy az allam altal biztositott
hajléktalanellatd  szolgaltatasok  kapacitasvolumene nem elegendd az  érintettek
befogadasara.’® A tapasztalat azt mutatja, hogy dnmagaban a szabalysértés biintetésére adott
valasz nem az volt, hogy a hajléktalan emberek megindultak volna tomegesen a szallok felé,
hanem eltiintek még az utcai szocialis munkat nyujto szolgalat szeme el6l is. A tapasztalatok
alapjan a kezdeti hatdsagi fellépés idovel megsziint (az els6 két és fél honapban torténtek
intézkedések, azt kovetden mar nem), a hajléktalanok Ujra megjelentek a nagyvarosok
kozteriiletein.”

A hajléktalanok egy részét, éppen az utcan €lok egy részét nem éri el az OP tdmogatésa.
Elfogadva az utols6 hajléktalan szamlalas eredményeit, a be nem vont kor kb. 4-5000 f6
lehet,® akik ellatasanak tamogatasa koltségvetési forrasbol, vagy az OP keretében
tobbletraforditassal megoldhato lenne. Korabban is torténtek intézkedések, igy a kozteriileten
€16 hajléktalan személyek intézményi befogadasnak megvalosulasa érdekében tobb mint 100
milli6 forintos tamogatéssal elsd befogadd szallashely programok indultak Budapesten, 300
millio forinttal kiirdsra keriilt a Hajléktalan ellatasi tartalékalap, a nappali melegeddk
meghosszabbitott nyitva tartdsdval ¢és az ¢éjjeli menedékhelyek miikddésének
Osszehangolasaval megvalosult a 24 oran at tarto ellatas biztositas lehetdsége a legelesettebb
hajléktalan személyek szamara is. Fontos lenne azonban egyrészt az érintettek mind nagyobb
részének a bevondsa a tamogatasi rendszerbe, ezzel az ellatd intézményi kotédés erdsitése.
Célszerti lenne masrészt az RSZTOP-3.1.1 felhivasba be nem vont hajléktalanok tdmogatasa
IS, erre a mar mikodd hajléktalanellatast fenntartd €s miikodtetd civil és Onkormanyzati
szervezetek szamara tobblet forras biztositdsa lenne a megoldas, mivel a jelenlegi bevételeik
nem mindig biztositjdk a folyamatossagot az ellatasban. Erre a kovetkezd tervezési
iddszakban az RSZTOP ujratervezésekor fontos lenne figyelmet forditani.

415 Az RSZTOP-3.1.1.-16 felhivas céljaban megfogalmazott egészséges, megfelel6
mindségi, taplalo és vitaminokban gazdag élelem biztositasa mennyiben valésult
meg a beavatkozas végrehajtasa soran?

(kiegészito kérdeés PIB konzultacio alapjan)

A HKA a beavatkozas keretében mar az elsé kdzbeszerzési eljaras megtervezésekor, 2016-
ban dietetikus szakembert vont be a tervezésbe, hogy az altaluk osztott melegételt az

8Molnar Noémi: A hajléktalansag kriminalizacidja Magyarorszagon. Osszefoglald a szabalysértési torvény
2018. évi modositasardl és az alkotmanybirdsag dontésérol, lehetséges kovetkezményeir6l. FUNDAMENTUM,
2019. 1-2, 183-202. o. (http://fundamentum.hu/sites/default/files/fundamentum-19-1-2-16.pdf), Horvath Kristof:
Hajléktalantorvény. Mi tortént, miért, hogyan? Pannonhalmi Szemle, 2019 (XXVI11) 4, 44-58.0.
(http://epa.oszk.hu/03100/03136/00010/pdf/EPA03136 pannonhalmi_szemle 2019 4.pdf) , tovabba az
alkotmanyjogaszi véleményekrol: https://helsinki.hu/embertelen-alkotmanybirosagi-dontes-szuletett-a-
hajlektalan-emberek-elzarasarol/

S A jogszabaly betartasanak lehetetlenségérdl részletes elemzésiil 1d. Lapossy A.—Burjan E. és Ambrus |: Az
alkotmanybirosag hatarozata a kozteriilet életvitelszer(i hasznalatanak szankcionalasaroél, Alkotményjog 2020/3-
4 (https://core.ac.uk/download/pdf/430392319.pdf) Lasd tovabba j6 szakmai dsszefoglalasat az internetes
szakmai periodikaban is: https://qubit.hu/2021/01/11/hiaba-a-nagy-vihart-kavart-torveny-nem-igazan-buntetik-a-
hajlektalanokat-magyarorszagon.

80 https://www.tarki.hu/sites/default/files/2022-03/TRIP_2020 Gyori_Peter.pdf
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egészséges taplalkozast szolgald, asvanyi anyagokban és vitaminokban gazdag Osszetétellel
rendelkezd (alacsony cukor-, sotartalmi és a hatdlyos jogszabalyi kornyezetnek megfeleld
transzzsirsav tartamu) ¢lelmiszerekbdl alljon.

A HKA altal szolgaltatott napi egytalétel tartalma kdzepes fizikai igénybevétel esetén fedezi
az egészségiigyl ¢és taplalkozastudomanyi kovetelményeknek megfeleld teljes tapanyag-,
vitamin- és asvanyianyag-sziikségletet.8! Annak érdekében, hogy az OP-ban megfogalmazott
elvarasok a megvalodsitas teljes ideje alatt fennalljanak, a HKA ¢élelmiszermérnok szakértot
vont be. A mérhetd mindségi és szavatossagi ellendrzés évente kb. nyolc alkalommal zajlik,
¢és tizenhat megvalositasi helyszint érint. Az élelmiszerek mindségének ellenérzésénél
érzékszervi és mikrobiologiai vizsgalatot is végeznek az aktualis étlapon szerepld
ételcsomagon. A fentiek, illetve a HKA-val készitett szakértdi interjiban elhangzottak alapjan
megallapithatd, hogy a melegétel-osztds sordn az egészségiligyi szempontok (taplalo,
egészséges egytalétel) hangsulyosak voltak, és a receptira valtoztatdsaval elérhetévé valt a
valtozatos kinalat. A tovabbiakban javasoljuk a specialis igényekre valo felkésziilést, legyen
elérhetd a cukorbetegeknek, inzulinrezisztenseknek és egyéb diétara szorulonak is megfeleld
diétas étel. Erre valds igény mutatkozik. A felhivas kezdetén bevont dietetikus szakemberhez
hasonldan erre a feladatra ismét érdemes megfontolni szakember bevonasat.

4.16 A Programban tapasztalt magyar eljarasrend rugalmatlansaganak kifejtése

a kozbeszerzési és adminisztrativ akadalyok, valamint esetleges megoldasuk a kovetkezo
periodusra.
(kiegészito kerdés PIB konzultacio alapjan)

Kozbeszerzési akadalyok

Az RSZTOP eljarasrendje alapjan a termékek beszallitoit minden felhivas esetében
kozbeszerzési eljaras nyoman valasztjak ki. A projektek kezdeti elmaradasa mindenekel6tt
a kozbeszerzések elhtizodasa miatt tortént. A kozbeszerzési probléméak megolddsaként egy
keretmegallapodasos (verseny Ujranyitasos) eljarasrendet alkalmaz az SZGYF, amely tompitja
a jogszabalyi hattér merevségét és csokkenti a kezdeti akadalyokat. Ugyanakkor
Osszességében a szigorl eljarasrend miatt nem jott 1étre olyan piaci arverseny az ajanlattevék
kozott, amely az RSZTOP hatékonyabb megvalosulésat eredményezhette volna.

A meleg étkezés biztositasat (RSZTOP-3.1.1), azaz az ételek lefézésének ¢€s kiszallitdsanak
szolgaltatas-beszerzését a megvalositas kezdeti idészakban megyei /regionalis kozbeszerzési
részbontassal tervezték, ami nagyobb nehézséget okozott a megvaldsitast soran, tekintettel a
helyi vallalkozéasok részvételi kapacitdsainak hianydra. A kiirds megyei és/vagy regionalis
szinten, logisztikai szempontbo6l elkiilonitett kozbeszerzési részeket tartalmazott, igy
biztositandd a helyi szintli vallalkozasok ajanlattételi lehetdségeit a szallitdsi koltségek
minimalizélasa érdekében. A kozbeszerzési eljarasok tapasztalataként végiil 4 logisztikai
szempontok szerint meghatarozott kozbeszerzési rész keriilt kijelolésre az orszagos
lefedettség biztositdsanak érdekében. A 2018-2020 id6szak megvaldsitdsara egy Vallalkozas
nytjtott be — adagar és kozbeszerzési jogi szempontbol is — nyertes ajanlatot (HANCS Kft).

81 http://hajlekot.hu/dokumentumok/rsztop/megvaltan 11.pdf
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Az eredeti célt azonban, hogy a szallitasi koltségeket minimalizaljak a helyi vallalkozok
bevonasaval, nem sikeriilt megvalositani.

Adminisztrativ akadalyok

Az OP tervezésben <¢érintett szakértdje szerint a Bizottsag a FEAD-bol megvaldsuld

crer

azonban nem igy tortént. A csomagok terjesztése nagy adminisztracios terhet jelentett az
SZGYF szamara az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-4.1.1 felhivasok esetében,
mivel a jogosult személyek részére a megfeleld kézbesitéshez és ellendrzéshez jelentds
mennyiségli emberi eréforrasra volt sziikség. Az SZGYF az OP indulasakor atszervezte
megyei szervezeteinek munkakapacitasat, hogy az alkalmazottak egy része részmunkaidében
részt vegyen az élelmiszerosztas helyi szintli adminisztrativ feladataiban. Ezen tilmenden az
¢lelmiszercsomag-szallitas logisztikai és fizikai feladatai teljesitéséhez 1j munkatdrsakat vett
fel. Az EFOP-1.9.7 keretében kisérd intézkedésként megvaldsult elektronikus nyilvantartasi
rendszer fejlesztés célja az adminisztracié konnyitése volt, a rendszer belizemelésére 2020
elején kertilt sor, és a feladatok egy részének digitalizalasat valdsitja meg.

Az RSZTOP-3.1.1 felhivas megvalositasa nyoman is szdmos visszajelzés érkezett, hogy az
adminisztrativ feladatok kihivast jelentenek az érintettek szdmara. Ebben a projektben az
eljaras digitalizalasara nem keriilt sor. A HKA, illetve az egyiittmiikodo partnerei elmondtak,
hogy a megvalositassal jaro gyakorlati és adminisztrativ feladatok plusz humankapacitas
leterheltséget jelentenek, ezért sziikségesnek latndk a kiosztd intézmények szamara egy
elkiilonitett koltségkeret létrehozasat, melyet a jelenlegi elszdmolédsi rendszer nem tesz
lehet6vé.

4.17 Az Operativ Program kommunikacidjat, ebben a FEAD szerepének elétérbe
helyezését (vagy annak hianyat) részletesebben korbejarni.

(kiegészito kérdés PIB konzultacio alapjan)

Az RSZTOP-5.1.1-16-2016-00002 (TA) keretében valésulnak meg a kommunikacios
tevékenységek, amelyet az EMMI Nemzetkozi Kapcsolatokért Felelds Fdosztalya iranyit. Az
EFOP népszeriisitésére korabban létrehozott és jelenleg is miikodé honlap kibdviilt az
RSZTOP almeniivel.2? A honlapon mar elérhetd anyagok mellett folyamatosan késziilnek a
tovabbi tartalmak (fotok, interjuk, videok). 2020 oktdberében elindult az EFOP és RSZTOP
Facebook® és Instagram® oldal. Elkésziilt, és a YouTube-on is elérhetd az RSZTOP-3.1.1-
hez kapcsolodd Onddodi Rehabilitaciés Tanya projektet bemutatd kisfilm (angol és magyar
felirattal), amelynek célja a vidéken mikodé hajléktalanellatd helyek szerepének
ismertetése.®

A projekt keretében keriilhetett sor az EU Bizottsag FEAD Szakértéi Munkacsoportjanak
(FEAD Expert Group), valamint a FEAD Hal6zati munkacsoportjdnak (FEAD Network,
2020-t61 FEAD Community) iilésein torténd részvételre. Ezen munkacsoportok fontos célja az

82 hitps://efop.kormany.hu/raszorulo-szemelyeket-tamogato-operativ-program

8 https://www.facebook.com/EFOP-K%C3%B62z%C3%A9ppontban-az-ember-113753673820329/
84 https://www.instagram.com/efop _rsztop/?hl=hu

85 https://www.youtube.com/watch?v=1YKN6uhf-Fw
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informaciocsere €s a jo gyakorlatok megosztasa. A FEAD Network iiléseken tobb alkalommal
sor keriilt a hazai projektek bemutatiasira (az SZGYF ¢és a HKA, valamint az EMMI
képviseldi altal), illetve a Bizottsag altal Osszedllitott, FEAD jo gyakorlatokat tartalmazé
2019. évi kiadvanyba bekeriilt az RSZTOP 3.1.1 projekt dsszefoglaloja.®

Kommunikacids elemként kiemelhetd, hogy minden egyes osztdsi helyszinen (RSZTOP-
1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-4.1.1 felhivasok csomagosztasain) tajékoztato roll up-ot vagy
A/3-as tablat kell kihelyezni, tovabba 2-3 fényképet késziteni helyszinenként.®” Ezeken a
képeken latszodnia kell a tajékoztatd tablanak, vagy roll-up-nak, illetve a csomagok azon
oldalanak, amely a Széchenyi 2020 logo6t, a Magyarorszag Kormanya logoét, valamint az
Eurdpai Unid Leginkabb Részoruld Személyeket Tamogatd Europai Segitségnyujtasi Alap
logot tartalmazza.®8 Az RSZTOP-3.1.1 felhivas keretében az étkeztetések alkalmaval a
kiemelt logokat (Széchenyi 2020, Magyarorszag Kormanya, Eurdépai Unid Leginkabb
Raszorulé Személyeket Tamogatd Eurdpai Segitségnyujtasi Alap) tartalmazd A3-as tablakat
kell kihelyezni. Ezek meglétét a HKA a helyszini szakmai ellendrzések soran ellendrzi
(évente kétszer).

A kommunikécio erdsitése a lakossag, a vallalkozasok, illetve a célcsoport tagok iranyaban is
fontos. Amennyiben pl. a lakossag értesiil a beavatkozasokrol, ez elésegitheti az 6nkéntesek
toborzasat, illetve kozelebb hozhatja a leginkdbb raszoruldkat a tdrsadalom tobbi részéhez. A
vallalkozasokat érintd erésebb kommunikdcié nyoman néhet a megvaldsitasra palyazoé cégek
szdma, amely akar nagyobb arversenyt is eredményezhet. A célcsoportok jobb tdjékoztatasa
révén javulhat a hozzaférésiik a hazai vagy egyéb forrasbdl finanszirozott programokhoz.

4.18 A megvalositas soran létrejott sziik keresztmetszetek vagy ki nem elégitett
igények feltérképezése a kovetkezé programozasi idészak javitasa érdekében.

(kiegészito kérdeés PIB konzultacio alapjan)

Az OP f6 prioritdsa a megvalositds sordn a leginkabb raszoruld személyek rovidtava
igényeinek a kielégitése volt. Ennek alapjan valos igényekre reagalt az élelmiszercsomag és
alapvetd fogyasztasi cikkek osztasaval, azonban idokdzben felmeriiltek a célcsoportok, illetve
bevont egyiittmiikddd intézmények részérdl olyan sziikségletek, melyek kielégitése a jelen OP
keretei kozott nem valosulhatott meg.

A szegénységben, tarsadalmi kirekesztettségben ¢10k szamanak csokkentésére a rendelkezésre
allo eszkozokkel az OP nem képes (2019-ben Magyarorszagon mintegy 1,8 milli6 {6t érintett

8 A kiadvany elérhetd: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=22039&langld=en

87 Ezt a kommunikacios elemet tAmogatja, hogy az SZGYF hibas csomagnak mindsiti az adott csomagot, ha
hianyoznak réla a kommunikacioés elemek a doboz 2 oldalan, amelyek elhelyezése a palyazaton nyertes
vallalkoz6 feladata.

8 Az RSZTOP-1.1.1 pilot szakaszéban tortént egy kommunikacidés hiba. A kiosztott segélycsomagok
kartondobozanak teljes oldalat elfoglald felirat szerint ,,Ezt a csomagot Magyarorszag Kormanya juttatta el
Onhéz és Csaladjahoz”, amely egyrészrdl azért nem volt igaz, mert a tAmogatas folyositasa 100%-ban a FEAD
alapbol tortént, masrészrél a csomagokat a kozbeszerzési palyazatot megnyerd vallalkozo (az Enger Kft.) juttatta
el a célcsoportokhoz. Idékdzbe ez javitasra keriilt az OP altal meghatarozott elemek (logok) csomagokra
rogzitése révén. (https://444.hu/2017/12/29/egyetlen-ajanlatbol-valasztottak-ki-azt-aki-174-milliardert-szallithat-
segelycsomagokat-ehezo-magyaroknak) Ezt a logoval ellatott élelmiszercsomagot az osztaskor illusztracioként
bemutatja a FEAD mid-term értékelés melléklete is.
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a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztés veszélye). A célcsoportok jobb elérése, a jelen OP
merev jogosultsagi kritériumai mellett kiszorulok bevonasa és tamogatasa azonban elérhetd
cél lehet.

A hajléktalanok ellatasa esetén egyértelmii igényként fogalmazodott meg, hogy hétvégén és
iinnepnapokon is legyen ételosztas, ami kimaradt az OP jelenlegi tdmogatasi feladataibol, és
amelynek megvaldsitasa a kovetkezd programozasi idészakban remélhetéen megvalosul.

A végsd kedvezményezettek korébol kimaradnak olyan raszoruldk, akik az OP végso
kedvezményezettjeihez hasonléan kiszolgaltatottak, de a kivalasztott célcsoportba nem
keriiltek be. Ebben az értelemben rugalmasabb dontési rendszer sziikséges. Az OP
forraskerete a teljes hajléktalan célcsoport tamogatasara nem elégséges, a tamogatasra
szorulok 1étszama azonban volatilis. Az OP merev keretében nem kezelhetéek konnyen az
atmeneti hullimzasok, az ételosztas meghatarozott 1étszamra tervezett, ez a célcsoport
maximalis tamogatasat a kockazat csokkentése érdekében visszafogja. A felesleges
ételadagok tulkindlatdt az OP-ban nem kedvezményezettek szamara nem lehet atadni, igy
inkabb alultervezettek az ételadag szamok, annyi adag ételt osztanak, amennyi van. Ennek a
tamogatasiigény-hullamzasnak a kiegyensulyozasara az osztas rugalmasabba tétele mellett, a
tamogatasbol kiszorulok ellatasat hazai forrasbol kell megteremteni és finom hangolni.

Az OP megalkotdsa soran a pénziigyi keret fiiggvényében hataroztdk meg a bevonhatd
célcsoportokat. Ennek értelmében a beavatkozasok végsé kedvezményezettjeit “sikeresen”,
azaz az OP rendelkezésre allo forrasainak megfelelden sziikitették a pénziigyi keret altal
megengedhetd szdmu részoruldora A hazai segélyezés jogosultsdgi rendszerének megfeleld
tdmogatasi kritériumok a kies6 radszorulokat tobbszordsen is hatranyosan érintik. A kdvetkezd
programozasi iddszakban megvalositandd OP kialakitdsakor a célcsoportok azonositasat,
bevonasat és elérését rugalmasabb modon javasoljuk kialakitani. A meghatarozott
jogosultsagi kritériumok definialasakor olyan sziik atmeneti sdv megvaldsitasi lehetoségét
érdemes megengedni, a megvalositds modjat kidolgozni, ahol a kimaradok szaméra a
tamogatas még megadhatd, mig a jogosult, de a csomagot rendszeresen at nem vevo
tamogatottakat (pl. aki kevésbé raszorult, mint papirforma szerint) azonban ki lehet zarni. Ezt
a rugalmassagot a célcsoportot jol ismerd helyi €s civil szakemberek, kisgyerekes csaladoknal
védondk lehetnek képesek szakmailag segiteni, biztositani.

A valasztott OP I valtozat a kisérd intézkedések révén eldsegiti a timogatottak aktivizalodasat
(tarsadalmi integracid, munkaerdpiacra vald belépés stb. teriiletén). A kiséré intézkedések
hasznossaga igazolodott. Az OP keretében mindezek ellenére a forrasok sziikosek voltak, a
célcsoportok egyéni igényeinek a tamogatasa kevésbé volt figyelembe vehetd. A kisérd
intézkedések forrasai az OP-ban behataroltak. A tamogatas tovabbra is indokolt, a kovetkez6
programozasi iddszakban az élelmiszer- és alapvetd fogyasztasi cikk nyUjtasanak a
fenntartasa mellett hasznos lenne a jol célzott kiséré intézkedések megvaldsitasanak a
bovitése, az erre fordithatd koltségarany figyelembevételével (példaul eldézetes és rendszeres
igényfelméréssel). Ezt tamogatja, hogy varhatoéan a kovetkezé idészak EFOP Plus programja
—a FEAD rendeletnek megfelelden — a hatart 7%-ra emeli.
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Adatforras
1. Statisztikai adatok

KSH ¢és Eurostat statisztikak, szegénységi és Kirekesztettségi, valamint hajléktalansagi
mutatok, illetve civil szervezetek adatgytijtése.

2. FAIR adatbazis

Az értékelés a Megrendeld altal biztositott EUPR Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacids
Rendszer (FAIR) adatbazis felhasznalasa alapjan tortént. Az adatokat 2014-2019 ko6zott éves
bontasban (év végi zardadatok) vizsgaltuk. A 2020. évi elérehaladast a 2020. I-11. negyedévi
zardadatok segitségével tudtuk elemezni. Az elemzéshez felhasznalt pénziigyi mutatok:

A vizsgalt konstrukcidk pénziigyi adatai (felhivas kerete, eldleg, elszamolt eldleg,
szamlas kifizetés, elszamolt szamlak, lezart vagy folyd palyazat) és szakmai
eldrehaladas (indikatorok) Fontos szempont volt az indulaskor, hogy ne csak a nyertes
palyazé székhelye, hanem a megvaldsitas helye szerint elkoltott forrasok is elérhetéek
legyenek. Az adatok ezt nem tették lehetové. Ugyanakkor az osztasi darabszamok és a
pénziigyi adatok kozatti erds korrelacid miatt a teriileti osztasi adatok egyben pénziigyi
teljesitést is mutatnak.

3. Iranyitoé Hatdsagnal elérhetd adatok, dokumentumok
OP modositasok ¢€s OP valtozatok, felhivasok, éves megvaldsitasi jelentések.
4. Kedvezményezetteknél elérhetd adatok

Az SZGYF adatai alapjan adatelemzés késziilt a vizsgalt tdmogatdsok célcsoportjainak
elhelyezkedésérdl, szamossagardl, elérhetdségérél a 2014-2020 idészakra. A HKA
rendelkezésiinkre bocsatotta a kozremiitkdo partnerek osztasi statisztikait (amelyet a 2019-es
teljes évre kértlink, tekintettel arra, hogy a kdzbeszerzési szerzddés alapjan a program ideje
alatt évente kozel azonos ételkiosztast vallaltak).

5. Korabbi értékelések, kutatasi eredmények

e Hazai értekelési eldzmények
e Eurdpai Bizottsag értékelése, Europai SzamveviszEék jelentése
e FEAD mid-term értékelése.

6. Az SZGYF és a HKA altal végzett elégedettségi vizsgalatok

7. Online felmérés

A vizsgalt értékelési kérdéseket a végrehajtd civil szervezetek korében torténd online
felméréssel is megvizsgaltuk, amelyeket a HKA-n keresztiil tudtunk elérni. A felmérés soran
a bevont szervezeteket kérdeztiik a program hatékonysagarol, a modszertan hatasossagardl, a
beavatkozasi logika sikerességérdl, a felmeriild jo gyakorlatokrol, illetve az egyéb

86



megjegyzéseir6l. Elsé 1épésként a HKA illetékes munkatarsat kerestiik fel. Ezzel
parhuzamosan, a HKA-val egyiittmiikddve alakitottuk ki a végrehajto civil szervezetek
részére az online felmérésben hasznalt kérddivet.

8. Szakpolitikai interjuk

Az interjlalanyok a tervezd szervezetek és az Iranyito Hatosag (EMMI), valamint a projekt
megvalositasaban résztvevé egylittmiikodé szervezetek (SZGYF, HKA, KK) képvisel6i
voltak. Az interjlialanyok a kdvetkezok voltak:

Interjualany neve

Intézmény

Beosztas

Veres Gabor Emberi Er6forrasok Europai Unids
Minisztériuma Fejlesztéspolitikaért Felels
Allamtitkarsag -
Kommunikécios és Partnerségi
Foosztaly
Kaérolyi Helga Emberi Er6forrasok RSZTOP ¢s Tematikus
Minisztériuma Fejlesztések Osztalya — Iranyitd
Hatosag
Toth Sandor Szocialis és Gyermekvédelmi fejlesztési igazgatd
Foigazgatosag
Virag Gabor Szocialis és Gyermekvédelmi RSZTOP projektmenedzser

Foigazgatosag

Kéri-Zaborszky Maria

Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag

RSZTOP projektmenedzser-
helyettes

Varga Péter

Hajléktalanokért Kozalapitvany

Igazgato

Sziics-Varsanyi Nora

Hajléktalanokért Kozalapitvany

RSZTOP projekt szakmai
vezetdje
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Mellékletek

1. Melléklet: OP verzidok

RSZTOP 1.0

2014.01.15 - A segélyszervezeteknek €s az Eurdpai Bizottsag szamara
megkiildésre keriilt

RSZTOP 2.0

2014.02.19 - EMMI-n beliil egyeztetésre kertilt

RSZTOP 3.0

2014.07.14 - Partnerséget kovetd valtozat, 2014 decemberben Eurdpai
Bizottsag elfogadja

RSZTOP 4.0

2020. 06. 22 Modositasokkal uj valtozat

. Melléklet: RSZTOP fobb eseményeinek idobeli alakuldasa

2015

november

Felhivasok megjelenése (kezdeti RSZTOP-1.1.1 és 2.1.1 felhivasok)

december

OP 3 modositas sziikségessége. Ok: a élcsoportba tartozas megallapitasara
szolgalo nevesitett 'normativ lakasfenntartasi tamogatas' megsziint, helyére
az 'aktiv koruak ellatasa' keriilt, ennek értelmében kellett modositani az
elfogadott OP-t.

2016

januar

kezdeti RSZTOP-1.1.1. 1. szakasz Jogosultsagi dontés.

marcius

kezdeti RSZTOP-1.1.1. 1. szakasz Tamogatoi dontés.

majus

kezdeti RSZTOP-3.1.1. illetve kezdeti RSZTOP-1.1.1. 1. szakasz tamogatasi
szerzO0dés alairasa.
kezdeti RSZTOP-1.1.1. 2. szakasz jogosultsagi dontés.

augusztus

OP modositas benytjtasra kertilt

(2016.11 az Europai Bizottsag elfogadta)
OP modositas sziikségességének egyik oka: az RSZTOP-ban is lehetséges
partnerként szamontartott, korabban az EU Elelmiszersegély programban
is részt vevOo négy segélyszervezet képviseldjével tortént egyeztetés
alapjan, két szervezet nem tud részt vallalni a jelenlegi feltételek mellett a
végrehajtasban, két szervezet pedig nem képes orszagos lefedettséget
biztositani. A Kedvezményezettek olyan végrehajtasi modellben kivanjak
megvalositani a  programot, amely soran az ¢élelmiszer a
partnerszervezetek  (segélyszervezetek) kozremikodése nélkil a
vallalkozok altal kertiil kiszallitasra a kiosztas helyszinére.)

szeptember

Tamogatoi dontések, tamogatasi szerz6dések alairasa. (RSZTOP-1.1.1; RSZTOP-
2.1.1; RSZTOP-4.1.1).

oktober

Kozbeszerzési eljarasok megjelenése. (RSZTOP-1.1.1; RSZTOP-2.1.1; RSZTOP-
4.1.1).

november

RSZTOP-5.1.1-16-2016-00001 és RSZTOP-5.1.1-16-2016-00002 projektek
esetében a Tamogatasi szerzodés hatalyba Iépett.

december

Az atszamozast tartalmazo felhivasok megjelentek, ekkor keriiltek azonositasra az
OP-ban beavatkozasi teriiletek szerint.

2017

januar

januar 1-i hatallyal t6bb intézménnyel egyiitt az NRSZH megsziint. A feladatait
az SZGYF vette at.

Az RSZTOP-3.1.1 felhivas finanszirozasabol elkezd6dott a meleg ételosztas
biztositasa 2017. januar 2-an, dsszesen 62 osztasi helyszinen.
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februar

januar-februar Operativ Program szamozasanak €s elnevezésének modositasa €s
azok elfogadéasa a mostani felhivasok strukturdldsa szerint. //

RSZTOP-3.1.1 uj kdzbeszerzés eljaras kiirasa azokban a megyékben €s
nagyvarosokban, melyekre korabban nem érkezett érvényes kozbeszerzési
palyazat.

junius

RSZTOP 3.1.1. esetében, megfeleld jelentkez6 hidnyaban a meleg ételosztas 5
teljes megye és tovabbi 5 nagyvaros esetében csak 2017 jiniusaban kezd6dott
meg.

julius

szerz6désmodositas az RSZTOP-1.1.1 2. szakaszaban az NRSZH helyett az
SZGYF veszi at a lebonyolitasat 2017.01.01-t6l.
modositasok az RSZTOP-5.1.1-16-2016-00002 felhivasban

oktober

Megvalositasra keriilt az RSZTOP-3.1.1 projekt keretében a kisérd intézkedések
részprogram.

november

Szerz6dés modositas az RSZTOP-2.1.1. illetve RSZTOP-4.1.1. projektekben

december

Elindult a csomagosztas RSZTOP-1.1.1. 2. szakaszaban.

2018

marcius

Az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00001 befejezési idopontjat 2018. janius 30-ra a zard
elszamolas hataridejét 2018. szeptember 30-ra modositottak.

junius

Lezarul az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00001 projekt.

november

Elfogadasra keriilt szerz6désmodositas az RSZTOP 3.1.1. forrasfelhasznalas
iitemének modositasarol.

elfogadtak az RSZTOP-4.1.1-16 szerz6désmodositasat, amely lehet6vé tette a
célcsoport bovitését (erre azért volt sziikség mivel az eredeti felhivasban
meghatarozott célcsoport tagjai mar nem voltak elegen, hogy teljesiilon a projekt
indikatora).

2019

junius

RSZTOP-2.1.1-16 konstrukcioban az SZGYF-el egyiittmiikodve konzorciumi
partnerként 0j kedvezményezett, a Klebelsberg Kdzpont

julius

Az RSZTOP-4.1.1-16 projekt forras-felhasznalasi indikatorai modositasra
keriiltek, tobbek k6zott a korabbi szerzodésmodositasoknal hivatkozott okok miatt
(a jogosultak szamanak csokkenése, valamint a tervezettnél alacsonyabb
csomagar)

december

Az RSZTOP-2.1.1-16 projektnél forras atcsoportositast kért a Klebelsberg
Kozpont az SZGYF-tol.

2020

januar

Modositottak az RSZTOP-3.1.1. projekt fizikai befejezésének és a zaro-kifizetési
igénylésnek a benyujtasi hataridejét. A projekt fizikai befejezésének tervezett
napja: 2020.12.31 naprol 2021.12.31 napra modosult, a zaro kifizetési igénylés
benytjtasanak hatarideje: 2021.03.31. naprol 2022.03.31 napra modosult.
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3. Melléklet: Az RSZTOP tamogatasok megvaldsitasanak teriileti sajatossagai®®

Az RSZTOP tervezésekor az orszag egész teriiletét lefedd, orszdgos program fogalmazodott
meg, ez a fejezet ennek a megvalosuldsat mutatja be. Magyarorszag regionalis fejlettségi
szintjei eltéréek, igy vannak a leszakadas altal stlyosabban és kevésbé sulyosan érintett
régiok. A vizsgalt iddszakokra felhivasonként rendelkezésre bocsajtott adatok alapjan
vizsgaltuk a csomag-, illetve a melegétel-osztds megvaldsitasanak teriileti megoszlasat,
valamint azt, hogy az egyes felhivasokban megvaldsult osztasi helyszinek mennyiben kovetik
a hatranyos helyzetl teriileti sajatossagokat.

Modszertan

Az adatelemzéséhez két fO adatforrast, az SZGYF, illetve a HKA altal megvaldsitott
csomagosztas adatait hasznaltuk.

Az SZGYF adatbaczis felhivisok szerint a kdvetkezéképpen épiilt fel:

= RSZTOP-1.1.1 (2. szakasz): az adatok 2018. szeptember — 2019. szeptember
iddszakra vonatkoznak (az adatgytijtés mérfoldkotol mérfoldkdig tart). A 0-3 éves
korosztdly havonta kapott ¢élelmiszercsomagot, a 7-14 évesek 1-1
¢lelmiszercsomagot kaptak jaliusban és augusztusban.

» RSZTOP-2.1.1: az adatok 2019. marcius - 2019. junius idészakra vonatkoznak.
Egy raszorul6 az iddszak alatt egy csomagot kapott, de az osztasok Osszességében
tobb honapig tartottak (a projektben ezen iddszak alatt az SZGYF altal egyszer
keriilt babacsomag kiosztasra).

» RSZTOP 4.1.1: az adatok 2019. januar-majus és 2020. junius-augusztus
idészakra vonatkoznak.®®* A projektben az eredeti kritériumok alapjan
meghatarozhatd célcsoport létszama jelentésen lecsokkent, nem érte el az
indikator értékét, igy a célcsoport bdvités érdekében OP modositasra keriilt sor. A
célcsoport bovités idépontja 2020. junius.

Az SZGYF-t6] kapott adatokat telepiilésenként aggregaltuk, igy jott 1étre a telepiilés

szerinti csomagosztas adatbéazisa, ezt mutatjak be a térképek. Ezutan az adatbazist

Osszefiiztik a KSH ¢és NKI adatokkal, illetve szétbontottuk a KSH fejlesztendd

telepiilési besoroldsa szerint. (A KSH 2019-es telepiilési adatok a lakdnépesség és

fejlesztendd telepiilés szerinti besorolast tartalmazzak. A felhasznalt NKI adatbazis
pedig egy becslést tartalmaz a roma nemzetiségli lakossag szamaro6l.) A tablazatok
mutatjak a telepiilések fejlettsége szerinti osztasokat felhivasonként.

Az HKA adatbazis a kévetkezoképpen épiilt fel:

8 Az elemzést a GKI Gazdasagkutatd Intézet készitette. A bemutatott elemzésben hasznélt — ahogyan ezt a 2.4.
fejezetnél is jeleztik — a fejlettségi kategoridkat leegyszeriisitve: 'fejlesztendd telepiilések’, 'kiemelten
fejlesztendd telepiilések’, 'komplex programmal fejlesztendd telepiilések’ néven hasznaljuk. Ez megfelel a
105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet szerinti kedvezményezett telepiilések besorolas Kategorizalasanak, melyek
'kedvezményezett telepiilések’, 'jelentés munkanélkiiliséggel sujtott telepiilések’, 'tarsadalmi, gazdasagi és
infrastrukturalis szempontbol kedvezményezett telepiilések'.

9 2019-ben a kdzbeszerzési eljaras nagymértékii elhuzodasa miatt csak maradvany csomagok osztasara keriilt
sor, igy a 2019-es adatok nem alkalmasak arra, hogy azokbol 1ényegi kovetkeztetéseket vonjunk le. A 2020
nyaran folytatodo osztasok soran mar elérték a teljes célcsoportot, igy ezek pontosabb képet nyujthatnak.
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= RSZTOP-3.1.1: a HKA Aéltal készitett és Osszedllitott adatbazis 2019. évre
vonatkozik™

Az adatbazis tartalmazza a HKA éltal bevont egyiittmiikodé partnerek nevét, a
szolgaltatds végzésének helyét, a kiosztott ételadagok szamat, valamint eseteként a
telephelyek szamat. A kiosztott ételadagok szamat aggregaltuk jarasi szinten, ezt
abrazoltuk a térképen, illetve szétbontottuk egylittmiikodd partnerek szerint, igy
megvizsgaltuk, hogy mely partnerek voltak a legnagyobb ételadag Kiosztok. Ily
modon kozelitettiik az elért személyek tertileti eloszlasat.

Elelmiszersegély szegény gyermekes csalidok szamara

Az RSZTOP 1.1.1-16-00002 felhivas keretében 2019-ben 6sszesen 1945 telepiilésen zajlott
csomagosztas gyermekes csaladok szaméra. Ezen beliil 306 telepiilésen 1-50, 171 telepiilésen
50-100, 201 telepiilésen 100-200, 317 telepiilésen 200-500 és 237 telepiilésen 500 darabnal is
tobb csomagot osztottak ki alkalmanként. (2019 szeptemberében, amikor az adatfelvétel
tortént, a program mar teljes kapacitason miikddott, igy ez az allapot kisebb eltérésekkel
2020-ra is igaz volt.)

A csomagosztasok leginkdbb az orszag keleti részére Osszpontosultak, a legtobb csomagot
Szabolcs-Szatmar-Bereg (83 223 db), Hajda-Bihar (41 630 db), Bacs-Kiskun (40 356 db) és
Borsod-Abatj-Zemplén (82 184 db) megyében osztottak ki, de jelentds volt az osztas Békés
¢és Csongrad-Csanad megyében is. Az orszag nyugati felében Somogy és Tolna megyén kiviil
csak elszortan voltak csomagosztasok. Ezt mutatja az 1. melléklet abra térképe.

1. Melléklet abra: RSZTOP 1.1.1-16-00002 keretében kiosztott élelmiszercsomagok
mennyisége telepiilésenként (2019)

P
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Forras: GKI Zrt szamitasai az SZGYF adatai alapjan

%1 Az RSZTOP-3.1.1 programhoz az adatok csak 2019-re voltak elérhetdek.
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1. Melléklet tablazat: RSZTOP 1.1.1-16-00002 keretében kiosztott élelmiszercsomagok
telepiilés szerinti részletes megoszlasa (2019-2020)

A telepiilés tipusa Nem Fejlesztendd Kiemelten Komplex Osszesen
fejlesztendd fejlesztendd programokkal
fejlesztendd
Telepiilések szama 1244 968 247 695 3154
Telepiilések szamanak aranya 39% 31% 8% 22% 100%
Népességszam 6 453 355 1926 395 453 197 944 568 9777515
Telepiilések, ahol osztottak 81 517 159 475 1232
csomagokat
A telepiiléseknek megoszlasa, 7% 42% 13% 39% 100%
ahol osztottak csomagokat
Azon telepiilések aranya, ahol 7% 53% 64% 68% 39%
osztottak csomagot
Kiosztott csomagok szama 10030 135105 56742 205027 406 904
Kiosztott csomagok ardnya 2% 33% 14% 50% 100%
Egy fore juto kiosztott 0,00 0,07 0,13 0,22 0,04
csomagok szama
Roma nemzetiségii lakossag 187 780 138 644 50 136 161 134 537 694
szama
Csomagosztassal elért 11 378 122 173 45 898 142 538 321987
telepiiléseken €16 roma lakossag
szama
Csomagosztassal elért 6% 88% 92% 88% 60%
telepiiléseken €16 roma lakossag
aranya

Forras: GKI Zrt. szamitasa az SZGYF és a KSH Népességtudomanyi Kutatointézet adatain

A vizsgalt beavatkozas nem vallalkozott a teriileti hatranyok kompenzaldsara, de a tAmogatas
sikeresen elérte a hatranyos helyzetii telepiiléseket. Ezt a 1. melléklet tablazat adatai
tikrozik. A fejlesztendd telepiilések 53 szdzalékat, a kiemelten fejlesztendd telepiilések 64
szazalékat, a komplex programmal fejlesztendd telepiilések 68 szazalékat sikertiilt elérni, ami
a program volumenére tekintettel is figyelemre méltd. Az elért telepiiléseken beliil 93
szazalék volt valamilyen szinten fejlesztendének mindsitett. A nem fejlesztendd
telepiilésekhez képest a fejlesztendo telepiiléseken fejenként jelentésen tobb csomagot kaptak
a raszoruldk (ugyan kis szamokrol beszéliink, mégis 10 vagy akar 100-szoros kiilonbség is
volt). Tovabba a hatranyos helyzetl telepiiléseken €16 roma lakossag kozel 89 szazalékat is
sikeresen elérte a program, a teljes roma lakossagnak pedig a 60 szazalékat. Kimagaslo volt
az elérés a kiemelten fejlesztendo telepiiléseken, ahol a roma lakossag aranya 92 szazalek.

Alapvet6 fogyasztasi cikkek szegény gyermekes csaladok szamara

Az RSZTOP-2.1.1-16 felhivas keretében 2019 marciusa és szeptembere kozott dsszesen 2135
telepiilésen zajlott csomagosztas. 637 telepiilésen 1-20, 221 telepiilésen 20-40, 76 telepiilésen
40-60, 40 telepiilésen 60-80, mig 68 telepiilésen 80 darabnal is tobb csomagot osztottak ki.
(2019-ben mar teljes koriien zajlott a csomagosztas, igy ezek az aranyok mérvadoak 2020-ban
is.)
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A csomagosztasok leginkabb az orszag keleti részére Gsszpontosultak, viszont a jaradsok
kozott az elért személyek tekintetében sok helyen erds fluktuacio figyelhetd meg. A legtobb
tamogatasra jogosult személyt Eszak-Alfold (9902 f6é) és Eszak-Magyarorszag (8626 f6)
régidban sikeriilt elérni. A legkevesebb csomag a kedvezményezetteket a kozép- €s nyugat-
dunantuli régidban érte el, itt régios tekintetben elszortan €s jellemzden kis szamban tortént az
osztas. Ezt mutatja az 2. melléklet dbra térképe.

2. Melléklet abra: Kiosztott fogyasztasi cikk csomagok mennyisége telepiilésenként
(2019)

Forras: GKI Zrt szamitasai az SZGYF adatai alapjan

2019. december 31-¢ig Gsszesen 52 433 db (ebbdl 2019. januar 1-t6l december 31-ig 26 469
db) csomagot osztott ki az SZGYF, 1 240 millio Ft értékben (ebbdl a 2019. januar 1-t6l
december 31-ig kiosztott csomagok értéke 630,3 millié Ft volt).

A felhivas sikeresen elérte a hatranyos helyzetii telepiiléseket. Az 2. melléklet tablazat mutatja
ennek a részleteit. A fejlesztendd telepiilések 42 szazalékat, a kiemelten fejlesztendd
telepiilések 56 szazalékat, a komplex programmal fejlesztendd telepiilések 63 szazalékat
sikertilt elérni. Az elért telepiiléseken beliil 95% volt valamilyen szinten fejlesztendd. A
kiosztott csomagok tekintetében a fejlesztendd telepiiléseken jelentdsen tobb csomagot
osztottak, a nem fejlesztendd telepiilésekhez képest. Az Gsszes kiosztott csomag 52 szazalékat
a komplex programokkal fejlesztendd telepiiléseken ¢élok kaptak. Ezenfeliil a program a
valamilyen szinten fejlesztendének mindsitett telepiiléseken €16 roma lakossag kozel 86
szazalékat sikeresen érte el, a teljes roma lakossagnak pedig az 58 szazalékat.

2. Melléklet tablazat: Kiosztott fogyasztasi cikk csomagok telepiilés szerinti részletes
megoszlasa (RSZTOP 2.1.1, 2019-2020)

A telepiilés tipusa ‘ Nem ‘Fejlesz‘ Kiemelten ‘ Komplex |Ossze‘
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fejleszten | tendd fejlesztendd programokkal sen
dé fejlesztendd
Telepiilések szama 1244 968 247 695 3154
Telepiilések szamanak aranya 39% 31% 8% 22% 100%
Népességszam 6453355 | 1926 453 197 944 568 9777
395 515
Telepiilések, ahol osztottak 53 410 139 440 1042
csomagokat
A telepiiléseknek megoszlésa, ahol 5% 39% 13% 42% 100%
osztottak csomagokat
Azon telepiilések aranya, ahol 4% 42% 56% 63% 33%
osztottak csomagot
Kiosztott csomagok szama 621 8 486 3667 13 677 26
451
Kiosztott csomagok aranya 2% 32% 14% 52% 100%
Egy fore jut6 kiosztott csomagok 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00
szama
Roma nemzetiségii lakossag szama 187 780 138 50 136 161 134 537
644 694
Csomagosztassal elért telepiiléseken 11 228 117 44 418 138 905 311
¢16 roma lakossag szama 181 732
Csomagosztassal elért telepiiléseken 6% 85% 89% 86% 58%
€16 roma lakossag aranya

Forras: GKI Zrt. szamitasa az SZGYF és a KSH Népességtudomanyi Kutatdintézet adatain

Elelmiszersegély szocidlisan raszoruldé megvaltozott munkaképességii, valamint
rendkiviil alacsony jovedelmii idéskoru személyek szamara

Az RSZTOP 4.1.1-16 felhivas a csomagosztasok sordn 2019. januar 1. és 2019. december 31.
kozott 10 596 fét ért el. Osszesen 1896 telepiilésen zajlott csomagosztas. 390 telepiilésen 1-20
darab csomagot osztottak ki. 278 telepiilésen 2-40 kozottit, 170 telepiilésen 40-60 kozottit,
189 telepiilésen 60-80 kozottit, és 254 telepiilésen 80 darabnal is tobb csomagot osztottak ki
2019 és 2020 kozott.

A csomagosztas leginkabb az orszag keleti terliletein volt jelentds. A legtobb csomagot
Szabolcs-Szatmar-Bereg (8380 db), Borsod-Abatj-Zemplén (6110 db), Bacs-Kiskun (5462
db) és Hajdu-Bihar (4888 db) megyében osztottdk ki. Ennek egyik oka lehet, hogy ezek a
szegénység altal leginkabb sujtott teriiletei az orszagnak. Az orszag nyugati részén Somogy
megyén kiviil elszortan voltak csak csomagosztasok. Ezt mutatja a 3. melléklet abra térképe.
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3. Melléklet abra: Az RSZTOP 4.1.1 keretében kiosztott élelmiszercsomagok
mennyisége telepiilésenként (2019-2020)

Forras: GKI Zrt szamitasai az SZGYF adatai alapjan

A program sikeresen elérte a hatranyosabb helyzetli telepiiléseket. Ennek részleteit a 3.
melléklet tdblazat mutatja. Azokon a telepiiléseken, ahol sok szegény él, ott jellemzden a
telepiilés is szegény. A fejlesztendd telepiilések 56 szdzalékat, a kiemelten fejlesztendd
telepiilések 64 szazalékat, a komplex programmal fejlesztendd telepiilések 68 szazalékat
sikertilt elérni. Az elért telepiiléseken beliil 91% volt a valamilyen szinten fejlesztendének
mindsitett. A kiosztott csomagok szamat tekintve, a fejlesztendd telepiilések jelentésen tobb
csomagot kaptak, a nem fejlesztendd telepiilésekhez képest. Tovabba a program soran a
csomagosztassal elért hatranyos helyzetii telepiiléseken az ott €16 roma lakossag aranya kozel
89% volt, az Gsszes csomagosztassal elért telepiilésen a roma lakossag aranya 60%. Igy

valoszinll, hogy az elért raszorulo személyek kozott sok roma is volt.
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3. Melléklet tablazat: Az RSZTOP 4.1.1 keretében Kiosztott csomagok telepiiléstipusok

szerinti megoszlasa (2019-2020)

A telepiilés tipusa Nem Fejlesztend6 Kiemelten Komplex Osszesen

fejlesztendd fejlesztendd programokkal

fejlesztendd

Telepiilések szama 1244 968 247 695 3154
Telepiilések 39% 31% 8% 22% 100%
szamanak aranya
Népességszam 6 453 355 1926 395 453 197 944 568 9777515
Telepiilések, ahol 110 542 159 470 1281
osztottak csomagokat
A telepiiléseknek 9% 42% 12% 37% 100%
megoszlasa, ahol
osztottak csomagokat
Azon telepiilések 9% 56% 64% 68% 41%
aranya, ahol osztottak
csomagokat
Kiosztott csomagok 3123 43 689 12 051 31 264 90 127
szama
Kiosztott csomagok 3% 48% 13% 35% 100%
aranya
Egy fore jutd 0,00 0,02 0,03 0,03 0,01
kiosztott csomagok
szama
Roma nemzetiségli 187 780 138 644 50 136 161 134 537 694
lakossag szama
Csomagosztassal elért 12 106 123 501 45 495 140 729 321831
telepiiléseken €16
roma lakossag szama
Csomagosztassal elért 6% 89% 91% 87% 60%
telepiiléseken €16
roma lakossag aranya

Forras: GKI Zrt. szamitasa az SZGYF és a KSH Népességtudomanyi Kutatdintézet adatain

Etelosztas hajléktalan személyek részére

Az RSZTOP 3.1.1-16 felhivas keretében a hajléktalan emberek részére torténd melegétel-
osztas,® mely 2017. januar 2-an kezdddétt, varhato lezardsa 2022. marcius 31-e. Osszesen 85
helyszinen vannak jelen a partnerek, a legtobb helyszin K6zép-Magyarorszdgon, Budapesten
van (28), ezt koveti a K6zép-Dunantil 14 helyszinnel (Esztergom, Oroszlany, Székesfehérvar,
Viarpalota, Ajka, Tapolca, Tatabanya, Veszprém, Tata) és a D¢él-Alfold szintén 14 helyszinnel
(Kiskunhalas, Szeged, Kiskunfélegyhdza, Szentes, Kecskemét, Békéscsaba, Békeés,
Kiskunmajsa, Oroshaza). Eszak-Alf6ldon 10 helyszin van (Szolnok, Debrecen, Fehérgyarmat,
Nyiregyhaza), Eszak-Magyarorszagon 8 helyszin (Sétoraljatjhely, Tiszatijvaros, Salgétarjan,
Miskolc, Kazincbarcika, Hatvan), Dél-Dunantilon pedig 7 helyszin (Pécs, Kaposvar). A

92 A FEAD Végrehajtasi jelentése (2019) felhasznalasaval. A szakmai zsargon az egyszeri ételosztast kiegészitd
étkezés szolgaltatasként emliti, ami része a teljes ellatasi sziikségletnek.
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legkevesebb helyszin Nyugat-Dunantalon van, 6sszesen 4 (Gyor, Nagykanizsa, Szombathely,
Zalaegerszeg). Ezt mutatja a 4. melléklet abra térképe.

4. Melléklet abra: Az RSZTOP 3.1.1-16-0s program keretében kiosztott ételadagok
szama jarasi szinten, 2019

-

el

I, - oo
10 30

Forras: GKI Zrt szamitasai a HKA adatai alapjan

Megvizsgaltuk jarasi szinten, hogy hol és mennyi ételadagot osztottak ki az egylittmiikodo
partnerek 2019-ben. A 85 helyszinen Gsszesen 1026718 ételadagot osztottak a szervezetek a
raszoruloknak, Budapesten 28 helyen, magasan a legtobb helyszinnel tortént az ételosztas,
amely Osszesen 415 665 ételadagot jelentett. Budapestet leszamitva 7 jarasban osztottak ki
egyenként tobb mint 30 ezer adagot, ezen jardsokban 21 helyszinen rendeztek ételosztast,
mely sordn Osszesen 277 498 adag ételt osztottak ki. 10-30 ezer adag ételt osztottak ki
egyenként tovabbi 15 jarasban, ahol 24 helyszinen osztottak ételt és ezaltal 249 083 adagot
juttattak el a hajléktalanoknak. A maradék 12 jarasban, jarasonként egy helyszinen rendeztek
ételosztast, s ezeken Osszességében 84 472 ételadagot osztottak ki 2019-ben.

A program keretében szerz6dott egyiittmiikodé partnerek koziil 2019-ben a Magyar
Voroskereszt szervezetei (budapesti, valamint Borsod-Abatj-Zemplén, Zala, Veszprém és
Somogy megyei) osztottak ki a legtobb ételadagot, tobb mint az Gsszes kiosztott étel 6todét
(21%, 219 549 adag). A masodik legtobb ételt kiosztd szervezet a Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet magyarorszagi szervezete volt, az dsszes ételadag 13 szazalékaval (133 055 adag).
Az 0Osszes ételadag tovabbi majdnem 9 szazalékat osztottak ki a Budapest Modszertani
Szocidlis Kozpont €s Intézményei. Még 5%, azaz 50 000 ételadag folott osztott ki melegételt
az Oltalom Karitativ Egyesiilet és a Hajléktalanokért Kozalapitvany is. Ez az Gt partner
egylittesen végezte az osztds nagyobbik felét (54 szazalékat). Tovabbi 40 szazalékot 18
egylttmiikodé partner teljesitett (atlagosan 20 ezer adag, Osszesen 412 712 ételadag
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osztassal), és 10 szervezet volt, ahol egyenként kevesebb, mint 10 ezer ételadagot osztott ki.
A megoszlast a 5. melléklet abra mutatja.

5. Melléklet abra: Az RSZTOP 3.1.1-16 program keretében kiosztott ételadagok
szamanak megoszlasa az egyiittmiikodo partnerek szerint, 2019 (%)

u Magyar Vardskereszt
szerveztek

= Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet

Budapesti Modszertani
Szacialis Kézpont és
Intézményei

® Hajléktalanokért
Kozalapitvany

= Oltalom Karitativ Egyesiilet

Egyéb szervezetek

Forras: HKA

2019. december 30-aig 6sszesen 2 millio 980 ezer ételadagot osztottak ki (ebbdl 2019. januar
1-t6l december 31-ig 1 millid6 27 ezer db-ot). A kiosztott ételadagban részesiilt személyek
szama 22 358 f6, amennyiben egy személyt egyszer szdmolunk (ebbdl 2019. januar 1-tol
december 31-ig 12 418 £5).% 2017. januar 2-2020. augusztus 31. idészakra vonatkozoan
munkanaponkénti atlagosan 4 011 {6 kapott étkezést. A kiosztott ételcsomagok darabszama 3
milli6 686 ezer volt.%

A hajléktalanoknak nyujtott egyszeri napi élelmiszerosztas célzasa jonak mondhato, elérte a
leghatranyosabb helyzetliek csoportjait, kdzel egyotodiik volt 65 éves vagy iddsebb, illetve
kisebbségi célcsoportba sorolta magat, €s kozel egytizediik volt fogyatékkal él6, mig a
tamogatottak majd' egynegyede volt nd. Ezt a 6. melléklet abra mutatja.

% A FEAD Végrehajtasi jelentése (2019)
% HKA projekt révid 6sszegzés (2020. oktdber 10.)
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6. Melléklet abra: Célcsoporti sajatossagok (2019)

65 éves vagy
id6sebb

Forras: Iranyit6 Hatosag
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