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Vezetői összefoglaló 

Az értékelés célja a 2014-2020-as programozási időszakban a leginkább rászoruló 

személyeket támogató európai segítségnyújtási alap (FEAD – Fund for European Aid to the 

most Deprived) támogatásával megvalósult Rászoruló Személyeket Támogató Operatív 

Program (RSZTOP) megvalósulásának és hatásainak értékelése, valamint a 2021-2027 közötti 

programozási időszak tervezésének megalapozása és támogatása. Az értékelés az RSZTOP 

keretében megvalósult felhívásokat (RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-3.1.1, 

RSZTOP-4.1.1, RSZTOP-5.1.1), illetve a kapcsolódó EFOP-1.9.7-16 felhívást vizsgálja. A 

munka 2020-2021-ben készült, részben lezárt, többségében azonban még le nem zárt 

beavatkozásokat vizsgált.  

Szegénység és kirekesztés Magyarországon és a FEAD szerepe ennek mérséklésében 

A jövedelmi és társadalmi egyenlőtlenségek csökkentésének kiemelt a szerepe az Európai 

Unióban, az Európa 2020 stratégiának ez az egyik kulcsfontosságú politikai eleme. 

Magyarországon, összhangban a Partnerségi Megállapodásban foglaltakkal, a cél elérését, a 

leginkább rászorulók segítését a kormány az Európai Strukturális és Beruházási Alapokból, 

saját forrásból, valamint FEAD forrásból az RSZTOP beavatkozások révén valósítja meg. 

A rendszerváltás óta jelentősen átrendeződött a magyar társadalom jövedelmi helyzete. A 

2008-as gazdasági válság kedvezőtlen hatása után a 2010-es évtized közepétől gyors 

gazdasági növekedés ment végbe, és a foglalkoztatás is látványosan emelkedett, amiben az 

állami foglalkoztatás bővítésének, a közfoglalkoztatásnak is jelentős szerepe volt. A 

jövedelemnövekedést jelzi, hogy a medián ekvivalens jövedelem 60 százalékánál alacsonyabb 

jövedelem küszöbérték az egyszemélyes háztartásokban 2013-ban havonta 66 979 Ft/hó, 

2018-ban 93 312 Ft/hó, 2020-ban pedig 116 158 Ft/hó volt. Míg 2010-ben a teljes lakosság 

31,8 százalékát érintette a szegénység vagy kirekesztettség valamilyen formája, a javuló 

gazdasági környezetben az arány 2016-ben 25,6 százalékra, 2019-ben pedig 17,7 százalékra 

mérséklődött, majd a COVID-19 válság hatására 2020-ban 18,2 százalékra emelkedett. A 

kedvező gazdasági trendek ellenére azonban Magyarország egyes régióiban és csoportjaiban a 

szegénység komoly társadalmi probléma maradt. 

Az RSZTOP céljai és célcsoportjai 

Az RSZTOP az anyagi rászorultság formái szerint négy megvalósítandó célt határoz meg, 

amelyeket három hátrányos helyzetű rászoruló célcsoporttal kapcsol össze. Az OP szövege 

egyértelművé teszi, hogy melyek a célcsoportba tartozás jogosultsági kritériumai, valamint azt 

is, hogy ennek megállapítása – amennyiben ilyen rendelkezésre áll – a jogosultsági 

kritériumokat nyilvántartó adatbázisok felhasználásával történjen.  

Az első két cél (1) élelmiszersegély és (2) alapvető fogyasztási cikkek biztosítása a szegény 

gyermekes családok számára. A célcsoportot a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 
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jogosult, intézményi étkeztetésben nem részesülő 0-3 éves szegény gyermekeket nevelő 

családok (valójában a gyermekek) jelentik, ők részesülnek élelmiszertámogatásban, továbbá a 

gyermeküket váró szegény nők (a magzat 3 hónapos korától), akik olyan háztartásban élnek, 

amelyben aktív korú, ellátásra jogosult személy él. A nyári iskolai szünet alatt az 

élelmiszercsomag osztás kibővül nyári intézményi étkeztetésben nem részesülő, rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményre jogosult idősebb gyermekekkel. 2019-től a fogyasztási cikkek 

biztosítása tanszercsomag osztással bővült, melynek célcsoportját a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 1-8. évfolyamos gyermekek jelentik. 

Az RSZTOP harmadik megvalósítandó célja (3) élelmiszersegély biztosítása hajléktalan 

személyek számára. A célcsoportba azok a hajléktalan személyek tartoznak, akik az 

RSZTOP támogatás ideje alatt az utcai szociális munkát nyújtó szolgálatok gondozásában 

álló, vagy nappali melegedőt, hajléktalanok éjjeli menedékhelyét, átmeneti szállását veszik 

igénybe, a szabad ég alatt, illetve nem lakás céljára szolgáló építményekben élnek. Az OP 

felzárkózási célú kísérő intézkedéseket (egészségügyi tájékoztatást, pszichológiai és 

addiktológiai tanácsadást) is nyújt a hajléktalan célcsoporttagok számára.  

A negyedik cél (4) élelmiszersegély biztosítása szociálisan rászoruló megváltozott 

munkaképességű, valamint rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek számára. 

A célcsoportba a rokkantsági vagy rehabilitációs ellátásban, rokkantsági járadékban, 

nyugellátásban, időskorúak járadékában, valamint egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti 

támogatásban részesülők tartoznak, kivéve a tartós bentlakásos ellátást igénybevevő 

személyeket.  

Az RSZTOP megvalósítása 

Az RSZTOP-1.1.1-16 felhívás a szegény gyermekes családokat élelmiszersegéllyel, az 

RSZTOP-2.1.1-16 felhívás alapvető fogyasztási cikkekkel támogatja, a beavatkozások 

megvalósítója kedvezményezettként a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság 

(SZGYF), illetve 2019-től konzorciumi partnerként az utóbbiban (tanszerosztásban) a 

Klebelsberg Központ. A szegény gyermekes családok részére havonta biztosítanak 

élelmiszercsomagot, míg alapvető fogyasztási cikkeket (babacsomagot és tanszercsomagot) 

évente egyszer. Az RSZTOP-4.1.1-16 felhívás a szociálisan rászoruló megváltozott 

munkaképességű, valamint rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyeket támogatja 

élelmiszersegéllyel, tervezetten háromhavi gyakorisággal, melyet szintén az SZGYF valósít 

meg. A rászorulók részére szánt termékeket minden esetben közbeszerzési eljárás révén 

szerzik be a kedvezményezettek, a csomagok összeállításáért és szállításáért a nyertes 

ajánlattevők felelnek. A csomagosztás eljárásrendje szerint a végső osztásban az SZGYF-et 

együttműködő partnerek segítik, amelyek rendszerint család- és gyermekjóléti 

központok/szolgálatok és azok fenntartói (többségében helyi önkormányzatok). 

Az RSZTOP-3.1.1-16 felhívás a hajléktalan személyek számára biztosít munkanaponként 

egyszeri melegételt, valamint kapcsolódó kísérő intézkedésként egészségügyi szűrést és 

tanácsadást (addiktológiai, pszichiátriai segítséget, beutalást), szintén RSZTOP forrásból. A 

beavatkozás kedvezményezettje a Hajléktalanokért Közalapítvány (HKA). A melegétel-

osztás eljárásrendje alapján a melegételcsomagok összeállítását és szállítását közbeszerzési 

eljárás keretében választott partnerek (szolgáltatók) végzik. A konkrét ételosztást a HKA-val 
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együttműködő partnerek (hajléktalanellátást fenntartó és működtető szervezetek) az általuk 

biztosított helyszíneken valósítják meg. 

Az RSZTOP-5.1.1-16 felhívás célja a technikai segítségnyújtás. A konstrukció hozzájárul 

az RSZTOP többi felhívásának a megvalósításához, segítséget nyújt az Irányító Hatóságnak, 

továbbá biztosítja a közvélemény tájékoztatásához szükséges rendezvényszervezési, 

kommunikációs és kiadvány készítési költségeket is.  

Az EFOP-1.9.7-16 felhívás az ESZA eszközrendszerével nyújt kísérő szolgáltatásokat az 

RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1 és RSZTOP-4.1.1 felhívások célcsoportjai számára, fő 

kedvezményezettje – az előzőekhez hasonlóan – az SZGYF. A felhívás révén közvetlenül 

megvalósulhat a két különálló alap közötti szinergia. 

A vizsgált felhívások pénzügyi forrása és abszorpciója  

A támogatási időszak nem lezárt, így a projektek pénzügyi előrehaladásáról részidős állapotra 

vonatkozó megállapításokat tehetünk (az értékeléshez átadott 2020. augusztus 10-ei állapot 

szerinti EUPR adatok, illetve a 2020. évi éves végrehajtási jelentés alapján). Az RSZTOP 

rendelkezésére álló forrás 110,451 millió euró (teljes pénzügyi előirányzat 15%-os 

társfinanszírozással együtt), ez induláskor mintegy 34,25 milliárd forint felhasználását tette 

lehetővé (310,1 HUF/EUR induló árfolyamon). A forint időközben végbement gyengülése 

következtésben árfolyamnyereség képződött, amelyet a beavatkozásokra, illetve új 

támogatási elemmel való bővítésre fordították. 2020-ban a forrás nagysága 38,821 milliárd 

forint felhasználását tette lehetővé (351,477 becsült árfolyam mellett, 2020.06.04-2020.12.17 

időszak szerinti éves fejlesztési keret alapján). Az összeg a program során a keletkezett 

árfolyamnyereség következtében így 2020-ra megközelítőleg 4,57 milliárd forinttal 

megemelkedett.  

A szerződött támogatás arányában a legnagyobb részt, a program közel kétharmadát a 

szegény gyermekes családok segítése teszi ki, míg a támogatások mintegy negyedét a 

szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű, valamint rendkívül alacsony jövedelmű 

időskorú személyek, egytizedét pedig a hajléktalanok támogatása. A technikai 

segítségnyújtásra mintegy egy százaléknyi forrást allokáltak. Az OP éves fejlesztési keretének 

az egyes beavatkozásokra fordítható nagysága az előrehaladástól függően, valamint a források 

mind jobb felhasználása és az árfolyamnyereség visszaforgatása érdekében többször változott. 

A megvalósítás során az élelmiszerosztás meghatározó arányának a fenntartása mellett 

mindenekelőtt az RSZTOP-2.1.1. beavatkozás – a szegény gyermekes családok számára 

nyújtott alapvető fogyasztási cikkek – aránya emelkedett, a szükségleteket figyelembe véve 

bővítve az induláskor elképzelt támogatási lehetőségeket. 

Összességében a program pénzügyi előrehaladása (számlakifizetés+előleg elszámolás) 2020 

közepén a leszerződött támogatás arányában 47 százalékon állt (EUPR 2020. augusztus 10-i 

állapot szerint), 2020 végén 56%-on (2020. december 31-i állapot, a 2020. évi éves 

végrehajtási jelentés szerint). 2020 végén a legelőrehaladottabb (70%) az RSZTOP-1.1.1-16 

felhívás pénzügyi teljesítése volt, ettől elmaradva az RSZTOP-3.1.1-16 felhívás pénzügyi 

előrehaladása 58%-on állt. Az RSZTOP-2.1.1-16 felhívás pénzügyi teljesítése az új 

programelem belépését követően közel 50%, míg az RSZTOP-4.1.1-16 felhívásé a többitől 

messze elmaradva 31%. A technikai segítségnyújtás (RSZTOP-5.1.1-16) pedig 53%-on. A 
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pénzügyi teljesülés elmaradásának oka a kezdeti közbeszerzések elhúzódása és sikertelensége 

volt. Az OP lezárásának a várható időpontja az RSZTOP-3.1.1-16 esetében 2022. március 31, 

míg az SZGYF által megvalósítandó felhívások várható befejezése 2023 vége, az 

összességében 56 százalékos pénzügyi előrehaladáskor (2020. december 31-i állapot, a 

2020. évi éves végrehajtási jelentés szerint) a projekt megvalósítása közel félidőnél tart, 

eszerint a pénzügyi abszorpció megfelelő és az OP kedvező pénzügyi teljesítése várható. 

Az OP pénzügyi megvalósítását erősíti, hogy 2021-ben új felhívás indult azzal a céllal, hogy 

az éves fejlesztési keretben foglalt felhívások keretösszegeiből a fel nem használt források 

felszabaduljanak, és a rendelkezésre álló szabad forrásokat az operatív program további 

eredményes megvalósítására lehessen felhasználni.  

Az indikátorok alakulása a beavatkozásokban 

A beavatkozások teljesítésének sikerességét vizsgálva az egyes felhívásokban nevesített 

célindikátorok teljesítésének kiemelt a szerepük. A beavatkozások többségében a megkötött 

támogatási szerződés után – mindenekelőtt a közbeszerzési eljárások előzőekben már említett 

jelentős elhúzódása, azok ismétlődő sikertelensége miatt – csúszott a projekt indulása. Így a 

kezdeti időszakban, 2017 előtt nem voltak osztások. Ezt követően azonban a minimálisan 

elvárt éves létszámindikátor értékek többsége teljesült, illetve túlteljesült.  

Az RSZTOP-1.1.1-16 beavatkozás három megyére kiterjedő első, pilot szakaszában a 

csomagosztásra 2017. júniusban került sor. A teljes országos lefedettségű második szakaszban 

az osztás 2017. december 13-án kezdődött. A pilot szakasz minimálisan elvárt indikátor 

célértéke 10 ezer fő/év volt, ez 2017-ben 117 százalékra, 2018-ban 126 százalékra teljesült. A 

teljes országos osztás minimálisan elvárt indikátor célértéke 100 ezer fő volt évente, 2018-ban 

az indikátor 110 százalékra, 2019-ben 118 százalékra, 2020-ban 112 százalékra teljesült. A 

fogyasztási cikkek osztása az RSZTOP-2.1.1-16 felhívás keretében 2018. február 5-én indult. 

Az indikátor értékek az alapvető fogyasztási cikk osztás, és a 2019-ben indult tanszerosztás 

esetében is számottevően meghaladták a tervezett minimális indikátor célértékeket: az 

alapvető fogyasztási cikk indikátor minimális célértéke 20 ezer fő/év, ez 2018-ban 130%, 

2019-ban 132%, 2020-ban 111% volt; a tanszerosztás indikátor 2019-ben 20 ezer fő/év volt, 

amely 152%-ra túlteljesült, 2020-ban az indikátor már 100 ezer fő/év volt és 106%-ra 

teljesült. Az elsőként indult RSZTOP-3.1.1-16 felhívás megvalósításában is tapasztalható 

volt csúszás a közbeszerzési eljárás sikertelensége miatt. A melegétkezés szolgáltatása 2017. 

január 2-án kezdődött, ekkortól az indikátor munkanaponkénti 4000 fős célértéke 

folyamatosan közel 100 százalékra teljesült. Az RSZTOP-4.1.1 felhívás esetében volt 

nagyobb elmaradás. Az indikátor célértéke 50 ezer fő/év volt, a megvalósítás 2018-ban indult, 

azonban a célérték elérése egyre nagyobb gondot okozott. Ennek egyrészt az volt az oka, 

hogy az egyik kiválasztott szállító nem teljesített egyáltalán, így új közbeszerzési eljárást 

kellett kiírni a második versenyújranyitást követően, másrészt a javuló jövedelmi helyzet 

miatt a célcsoportnak csak kis része felelt meg a jogosultsági kritérium jövedelemplafonjának. 

A jogosultsági kritériumot időközben felülvizsgálták és a jövedelem plafont eltörölték, így az 

indikátor értéke 2020-ban 120 százalékra teljesülhetett.   

A mérföldkő teljesítés értékeket vizsgálva mind szakmai, mind pénzügyi szempontból 

minden beavatkozás esetben teljesültek a projektindikátorok. 
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Az RSZTOP értékelésének főbb megállapításai 

Az RSZTOP választott formája, rugalmasabb megvalósítása  

1. Magyarország az RSZTOP megvalósítására a FEAD uniós rendelet szerinti két lehetőség 

közül a célirányos természetbeni juttatásokat és a minimális kísérő szolgáltatásokat 

tartalmazó OP I változatot választotta. Az RSZTOP tervezésekor a leginkább rászorulók 

számára megfelelő forma volt az OP I támogatás, a dologi (élelmiszer, alapvető 

fogyasztási cikk) jellegű támogatás jól értelmezhető volt a megcélzott rétegek számára. Az 

elmúlt időszakban végbement gazdasági-társadalmi javulás mellett továbbra is számottevő 

mértékű a rászoruló népesség, így a következő programozási időszakban továbbra is az 

OP I változathoz hasonló, dologi (élelmiszer, alapvető fogyasztási cikk) jellegű támogatást 

látunk célszerűnek.   

2. Az RSZTOP tervezése során a támogatás zömét jelentő csomagosztást eredetileg civil 

(elsősorban karitatív) szervezetek bevonásával képzelték el, azonban a szigorú 

kritériumok, az alacsony költségtérítés és az országos lefedettség biztosításának elvárása 

okán a megvalósításból éppen azok a szervezetek maradtak ki, amelyek a rászorultak 

segítésében már nagy szakmai gyakorlattal rendelkeztek. Ennek következtében alakult ki a 

jelenlegi struktúra. A tervezett természetbeni támogatások összetételére, illetve az 

országos lefedettség biztosítására vonatkozó elvárásnak az újragondolásával meg kell 

teremteni a lehetőséget a szereplők szélesebb körű bevonására, a szabályozási keret 

elemeinek a figyelembevételével. Ez lehetőséget biztosíthat a helyi önkormányzatok, 

család- és gyermekjóléti központok/szolgálatok, civil és egyéb szervezetek nagyobb 

mértékű bevonására és integrálására a rászorulók támogatása érdekében. Ezek a 

szervezetek nagy helyismerettel és tapasztalattal rendelkeznek, amely hatékonyabbá teheti 

a leginkább rászorulók elérését, illetve bizalmuk megnyerését és a szükséges támogatás 

nyújtását. Az így megvalósuló részleges decentralizáció révén a célcsoportok igényeinek 

hatékonyabb kielégítése valósulhat meg, és eredményesebben, vagy akár szélesebb körben 

el lehetne érni a nélkülözésben élőket. A decentralizáció érdekében szükségesnek látjuk a 

223/2014 FEAD rendelet 26. cikk (2) bekezdés c) pontja szerinti 5%-os költségarány 

(adminisztratív, szállítási és tárolási költségek fedezetére) megemelését a következő 

programozási időszakban, összhangban az EU jogszabályváltozással, mely – jelenlegi 

ismereteink szerint – az adminisztrációs költségek arányát a korábbi 5%-ról 7%-ra fogja 

emelni. A jogszabály változtatás így külső determináló körülményt jelent a következő 

programozási időszakban, mely anyagi hátteret adhat a külső civil szervezetek bevonására, 

továbbá az adminisztratív feladatok megfelelő elvégzése érdekében a humánkapacitások 

bővítésére is.  

Kísérő intézkedések növekvő jelentősége 

3. Az OP megvalósítása során nyilvánvalóvá váltak a megvalósítása során tapasztalt korlátok, 

így a kísérő intézkedésekre fordítható források szűkössége (melyet a FEAD rendelet 

szabályoz), illetve, hogy az egyéni igények csak kis mértékben voltak figyelembe vehetők. 

A kísérő szolgáltatásokkal kiegészített élelmiszercsomag osztás jelentősen növelheti a 

társadalmi integrációt, illetve a rászorulók lehetőségeit, ezért a következő programozási 

időszakban a kísérő intézkedések kiterjesztését, kínálatának bővítését javasoljuk, az 

erre fordítható költségkeret megemelésével, illetve a költségek átstrukturálásával. A 

költségkeret emelése egybeesik az EU jogszabály tervezett változtatásával, eszerint a 
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kísérő intézkedésekre fordítható költségarány 5%-ról 7%-ra emelkedik, az Uniós külső 

szabályozás változás nyomán. A kísérő intézkedések a célcsoportok visszajelzései alapján 

is különösen fontosnak bizonyultak – elsősorban a hajléktalan célcsoport esetében. Igény 

van az ételosztás kibővítésére (hétvégén és ünnepnapokon is történő osztás formájában), a 

megvalósítására várhatóan a közeljövőben sor kerül. Ezzel növekedhet a kísérő 

intézkedések keretében vizsgált hajléktalanok száma is a hétvégéken, amennyiben erre a 

kísérő intézkedések kapacitása is lehetőséget teremt (például hétvégi szolgáltatásokkal). A 

következő programozási időszakban fontos mind nagyobb figyelmet fordítani a személyre, 

állapotra szabott szolgáltatások jelentőségére is.  

Szigorúan meghatározott működési struktúra, közbeszerzések 

4. Az RSZTOP szigorúan meghatározott működési struktúrát határoz meg, az OP-ban 

részletesen meghatározott és elfogadott módon. Az Operatív Program ily módon 

jogszabályban rögzítése miatti merev rendszer leszűkíti a változtatási lehetőségeket, 

és kevés mozgásteret hagy a végrehajtók számára az adott helyzethez, a lokális 

igényekhez, körülményekhez való alkalmazkodásra. Az élelmiszercsomag, illetve alapvető 

fogyasztási cikk osztás során fontos a célcsoportok egyértelmű meghatározása, a csomagok 

standardizáltsága, az osztások folyamatossága, illetve az országos lefedettség, amelyet a 

szigorúan meghatározott megvalósítási struktúra támogat. Azonban a tapasztalatokból 

látszik, hogy a merev struktúra sok esetben nehezítette a változó körülményeknek és 

igényeknek való megfelelést, amit fontos lenne lazítani.  

5. A célcsoportok meghatározott kiválasztási szempontjai az Operatív Program által 

megfogalmazott jogosultsági kritériumokban jelentek meg, így bizonyos helyzetekben a 

hátrányos helyzetű rászorulók egy része kiszorulhatott a támogatásból (pl. a szegény 

gyermekes családok esetében a szociális támogatás kritérium miatt, ennek lazítása, 

kizárólagosságának megszüntetése javíthatja a helyzetüket, ennek feltárása és bevonásuk 

fontos további fókusz lehet). Más esetben a javuló jövedelmi helyzetben a célcsoport 

meghatározás módosítására volt szükség (a jogosultsági kritérium rendkívül alacsony 

jövedelemkorlátját el kellett törölni). Hasznos lenne a következő programozási 

időszakban az OP rugalmasságának növelése a célcsoportok jogosultsági 

kritériumainak meghatározása tekintetében, hogy a beavatkozásokkal a 

legrászorultabb célcsoportok minél nagyobb részét lehessen elérni.  

6. Az RSZTOP megvalósításakor a termékek beszállítóit minden felhívás esetében 

közbeszerzési eljárás során választják ki a beavatkozások kedvezményezettjei. A 

közbeszerzések természetüknél fogva merevséget hordoznak, rugalmatlanságuk és 

nehézkes reagálásuk lassítja a megvalósítást. A projektek kezdeti elmaradása is 

mindenekelőtt a közbeszerzések elhúzódása miatt történt, ennek következménye a 

felhívások pénzügyi előrehaladásának elmaradása is. Alternatív megoldásként érdemes 

lenne a következő programozási ciklusban előzetes részletes piackutatás megvalósítása, 

amelynek segítségével pontosabb és árnyaltabb képet lehetne kapni a közbeszerzéseken 

potenciálisan résztvevő ajánlattevőkről (gazdasági szereplőkről) a közbeszerzés 

feltételeinek kialakítása és a végső ár csökkentése céljából. A piackutatás eredményével a 

feladathoz jobban alkalmazkodó feltételek megadása mellett akár a végső szállítói ár is 

csökkenthető lehet. Továbbá javasoljuk, hogy hosszabb átgondolási időt szánjanak a 

közbeszerzési eljárások előkészítésére, a feltételek és kritériumok kialakítására. Ennek 
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érdekében jobban be lehetne vonni az önkormányzatokat, illetve a nagyobb civil 

szervezeteket. A célcsoportok igényeinek hatékonyabb kielégítése valósulna meg, és 

hatékonyabban, vagy akár szélesebb körben el lehetne érni a nélkülözésben élőket. 

Adminisztrációs terhek, COVID-19 hatása 

7. Az értékelés során számos esetben felmerült, hogy az elvárt adminisztráció jelentős 

terheket ró az érintettekre. Ugyanakkor a kötelező adatszolgáltatás elősegíti az 

RSZTOP megvalósításának részletes és naprakész nyomon követését. Az OP 

megvalósítása során történtek fejlesztések az adminisztrációs feladatok mérséklésére (a 

csomagosztás digitális átvételi rendszerének fejlesztése az EFOP-1.9.7 forrásából valósult 

meg), azonban az adminisztráció további egyszerűsítésére, karcsúsítására lenne szükség a 

digitális rendszer további fejlesztésén keresztül. Továbbá a digitalizálás kiterjesztése 

javasolt a hajléktalanok ellátásának adminisztrációjára is. Minden további digitális 

adminisztrációt és dokumentációt érintő fejlesztés egyszerűsíti az adatszolgáltatási 

kötelezettséget, ezért maximálisan támogatandó.  

8. Az RSZTOP végrehajtását nehezítő körülményeket teremtett a pandémia. A COVID-19 

következtében szükség volt az OP végrehajtásának változtatására, ami főleg a 

csomagosztás logisztikai részét érintette. A pandémia hatására a hajléktalan célcsoport 

rendkívüli mértékben megemelkedett igényeit sikeresen kezelték az ételadag-számok 

növelésével, azonban ehhez a vállalkozói szerződések válsághelyzetben könnyített 

módosítására volt szükség. Erre azonban csak átmeneti megoldásként kerülhetett sor. 

Ugyanakkor a csomagosztások megvalósításban nem okozott jelentős problémát a járvány, 

mivel a szükséges járványügyi védekezési szabályokat gyorsan és hatékonyan alkalmazták. 

Különösen kedvező tapasztalat továbbá, hogy a járvány miatt nem csökkent sem az 

indikátorok értéke, sem az átvételi hajlandóság, sőt a házhozszállítás miatt – az RSZTOP 1 

/ 2/ 4 projektek esetében – növekedtek is a szóban forgó értékek, mivel könnyebb volt a 

célcsoport elérése. A HKA által megvalósított ételosztás a megvalósítás kezdetétől a 

hajléktalan emberek számára "házhoz viszi" a szolgáltatást, mivel az ételosztást végző 

helyszínek a szállást és ellátást nyújtó civil, egyházi és önkormányzati státuszú partnerek 

által működtetett hajléktalanellátó intézmények. Tehát az RSZTOP-3.1.1 esetében ez a már 

alkalmazott stratégia biztosította a járványhelyzetben is az akadálytalanabb működést. A 

járványhelyzet esetében a megnövekedett igény többek között a bevezetett intézményi 

kijárási korlátozások okán, továbbá amiatt keletkezett, hogy az ügyfélkör (a hajléktalan 

emberek) nagy része elvesztette az alkalmai bevételeit biztosító (pl. turizmushoz is 

kapcsolódó) jövedelemforrásait. A jövőben várható krízishelyzetekben és egyéb 

indokolt esetekben javasoljuk a szerződések gyors és rugalmas módosításának 

lehetőségét megteremteni. A szerződési feltételekbe vagy az OP eljárásrendjébe célszerű 

olyan elemek beépítése, amelyek sikeresen tudják kezelni a változó és válságos 

körülményeket. A megvalósításához a közbeszerzési jogszabályi környezet módosítására is 

szükség lehet. 

A program folytatása, állami szerepvállalás, az RSZTOP várható változásai  

9. Az élelmiszercsomagok csak átmenetileg, az OP megvalósításának ideje alatt jelentenek 

támogatást a célcsoportok számára. A program fő tevékenységei (csomagosztás, ételosztás) 

a szegények helyzetének átmeneti segítésére alkalmasak. Ez az RSZTOP-ban 

hangsúlyozottan meg is jelenik. Fontos hangsúlyozni, hogy az RSZTOP befejeződésével az 
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érintettek számára olyan tényleges segítséget jelentő rendszeres támogatások szűnnek meg, 

melyek helyettesítésére a kedvezményezett szegény csoportok tagjainak nincsen 

lelhetőségük, ezért mindenképpen javasoljuk a támogatás folytatását. Az egyes 

beavatkozások időtartama meghosszabbodott, azonban amennyiben a két programozási 

ciklus között átmeneti „szünet” adódik, úgy létfontosságú ezalatt a célcsoportok számára 

átmeneti helyettesítő intézkedés biztosítása a támogatások permanenciája érdekében (hazai 

költségvetési vagy egyéb forrásból).  

10. A tagállami források szakterületi tervezése jelenleg folyamatban van. Az RSZTOP az 

EFOP Pluszba olvad, annak 5. prioritásaként valósul meg. (Ennek háttere, hogy a FEAD az 

ESZA Plusz „ernyőalapba” olvad be, azonban az anyagi deprivációra irányuló 

beavatkozások megjelenítése továbbra is önálló prioritás marad az ESZA Plusz 

támogatásból megvalósuló EFOP Plusz keretében.). Az ételcsomag- és tanszerosztásra, 

valamint a melegétel osztásra továbbra is növekvő igény van, és a hajléktalanok esetében a 

támogatások bővítésére, a napi egyszeri étkeztetés hétvégi és ünnepnapokra történő 

kiterjesztésére is. Amennyiben a következő programozási időszakban a programra költhető 

keretösszeg mindössze az elmúlt években tapasztalt infláció kumulált mértékével nő, az a 

gyakorlatban alig vagy egyáltalán nem érzékelhető többletforrást/lehetőséget jelent a 

támogatások számára. Ennek figyelembevételével javasoljuk az elkölthető források 

inflációt meghaladó bővítését, továbbá a források lehetséges bővítését az állami 

szerepvállaláson, vagy más hazai/nemzetközi programokkal történő együttműködésen 

keresztül. 

 A MEGÁLLAPÍTÁSOK, KÖVETKEZTETÉSEK ÉS JAVASLATOK ÖSSZEGZÉSE: 

 

Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program értékelése 

 Értékelés célja:  

Az értékelés célja a 2014-2020-as programozási időszakban a Leginkább rászoruló személyeket 

támogató európai segítségnyújtási alap (FEAD – Fund for European Aid to the most Deprived) 

támogatásával megvalósult Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program (RSZTOP) 

hatásainak értékelése, a 2021-2027 közötti programozási időszak tervezésének megalapozása és 

alátámasztása érdekében.  

Az értékelés keretében elvégzendő feladat: 

Az értékelés során az RSZTOP keretében megvalósult felhívásokat (RSZTOP-1.1.1-16, 

RSZTOP-2.1.1-16, RSZTOP-3.1.1-16, RSZTOP-4.1.1-16, RSZTOP-5.1.1-16), illetve a 

nevesített kiegészítő szolgáltatást az EFOP-1.9.7-16 felhívást vizsgáljuk. Az értékelés 2020-

2021-ben készült, így részben lezárt (2014-2020 közötti időszakot), részben azonban még le nem 

zárt beavatkozásokat vizsgál. 

 Fő megállapítások Következtetések Javaslatok 

1. A leginkább rászorulók 

számára megfelelő forma volt 

az OP I támogatás, hiszen a 

dologi (élelmiszer, alapvető 

fogyasztási cikk) jellegű 

támogatás jól értelmezhető volt 

a megcélzott rétegek, a 

leginkább rászorulók számára. 

 

A következő programozási 

időszakban sem változik 

érdemben a leginkább 

rászorultak helyzete, így az 

OP I változat fenntartására 

változatlanul szükség lesz.  

A leginkább rászoruló rétegek 

támogatásának a folytatását 

javasoljuk, rugalmasan és 

pontosan meghatározott, jól 

célzott célcsoportok számára, 

ezért az OP I operatív program 

folytatásának a választását 

javasoljuk.  
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2. 
A csomagosztást eredetileg 

civil szervezetek bevonásával 

képzelték el a tervezők. 

Azonban, a szigorú kritériumok 

(országos lefedettség 

biztosítása, maximum 5%-os 

költséghányad engedélyezése) 

mellett nem tudták vállalni a 

részvételt az RSZTOP 

megvalósításában a tapasztalt 

civil szereplők. 

A megvalósítást kevés 

korábbi tapasztalattal 

rendelkező szereplők 

végezték, az osztásra 

kialakított szigorúan 

meghatározott struktúra 

miatt nehézkessé és 

rugalmatlanná vált a 

megvalósítás. 

A következő programozási 

időszakban a megvalósítás 

költségarányainak, illetve az 

országos lefedettség 

biztosítására vonatkozó szigorú 

elvárásnak az újragondolásával 

– ezáltal a feltételek 

rugalmasabbá tételével – meg 

kell teremteni a lehetőséget a 

nagy tapasztalattal rendelkező 

civil szereplők bevonása 

számára. 

3. 
A tapasztalatok szerint a 

kapcsolódó kísérő intézkedések 

forrásai hasznosságuk ellenére 

szűkösnek bizonyultak. 

A kísérő intézkedések 

bővítésére lenne szükség. 

A kísérő intézkedések 

kiterjesztését, kínálatának 

bővítését javasoljuk, az erre 

fordítható költségkeret 

megemelésével. 

4. 

Az RSZTOP szigorúan 

meghatározott működési 

struktúrát követ, az OP-ban 

részletesen meghatározott és 

elfogadott módon. Az Operatív 

Program elemeinek 

jogszabályban rögzítése miatti 

merev rendszer leszűkíti a 

változtatási lehetőségeket, 

megnehezíti a változó 

körülményekhez és igényekhez 

alkalmazkodást.  

A célcsoportoknak osztott 

élelmiszercsomagok, illetve 

egyéb természetbeni 

juttatások során fontos a 

standardizált csomagok 

egyszerűsítése, illetve az 

osztások folyamatossága, 

amelyet a szigorúan 

meghatározott megvalósítás 

támogat. 

A következő időszakban 

tervezett program esetében a 

jelenlegi szigorú kritériumoknál 

rugalmasabb és 

decentralizáltabb megvalósítási 

módszertan kialakítását 

javasoljuk. Így lehetőséget 

biztosítva a civil szervezetek, 

helyi önkormányzatok, roma 

nemzetiségi önkormányzatok, 

család- és gyermekjóléti 

központok/szolgálatok, illetve 

egyéb lokális szervezetek 

nagyobb mértékű integrálására.  

5. A célcsoportok kiválasztása a 

jogosultsági kritériumok 

alapján történik, amely így 

egyértelművé és mechanikussá 

teszi a folyamatot.  

A megvalósítás során 

ugyanakkor felszínre kerültek a 

merev kiválasztási szempontok 

és a célcsoport elérések 

problémái, melyek 

következtében lehetnek olyan 

hátrányos helyzetű rászorulók, 

akik egy része kiszorult az OP 

támogatásából. A szociális 

rászorultság alapján jelen 

eljárásrend szerint 

megállapított jogosultság 

kritériuma mellett az említett 

kiszorulók bevonását is tegye 

lehetővé a rendszer (pl. külön 

kérés elbírálásával, helyi 

szervezetek, védőnő, stb. 

javaslatára) 

Hasznos lenne az OP 

rugalmasságának növelése 

a célcsoportok jogosultsági 

kritériumainak 

meghatározása, illetve a 

célcsoport tágabb 

elérésének szempontjából. 

Így a leginkább rászorulók 

nagyobb részét lehet 

lefedni, ehhez azonban 

szükséges lehet a következő 

programozási időszakban a 

program keretösszegének 

növelése is. 

Javasoljuk, hogy a szegény 

gyermekes családok esetében ne 

a rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményre való jogosultság 

legyen a kizárólagos kritérium. 

Továbbá javasoljuk a 

hajléktalanok 

élelmiszerosztásába a bevont 

intézmények mellett, a 

hajléktalanok célcsoportjának 

így le nem fedett, lehető 

legszélesebb körű bevonását.  

6. A termékek beszállítóit minden Szükséges lenne Javasoljuk a következő 
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esetben közbeszerzési eljárás 

során választják ki. A 

közbeszerzési eljárások 

elhúzódása miatt késve 

indultak az OP egyes 

felhívásai. Emellett az 

RSZTOP változó igényekre 

való alkalmazkodási 

képességét is korlátozza, és a 

teljesítést lassítja a 

közbeszerzési eljárások 

rugalmatlansága. 

átgondolni, milyen 

lehetőségek adódnak olyan 

megvalósításra, amely 

nagyobb rugalmasságot 

tesz lehetővé, ugyanakkor 

nem sérül általa az OP-ban 

megfogalmazott célok 

teljesíthetősége.  

programozási ciklusban előzetes 

piackutatás megvalósítását, 

amely részletes elemzést adna a 

pályázó vállalatokról. Továbbá, 

javasoljuk, hogy hosszabb 

átgondolási időt szánjanak a 

közbeszerzési eljárások 

feltételeinek és kritériumainak 

kialakítására.  

7. Az RSZTOP kötelező 

adatszolgáltatása egyrészt 

elősegíti az RSZTOP 

megvalósításának részletes és 

naprakész nyomon követését, 

másrészt, a megvalósítók 

visszajelzései alapján jelentős 

terhet jelent a részletekbe menő 

adminisztráció. Ugyanakkor az 

EFOP-1.9.7 keretében 

létrehozott digitális átvételi 

rendszer egyértelműen 

egyszerűsítette az 

adminisztrációt a csomagosztás 

esetében.  

A kedvezményezettek 

igyekeztek alkalmazkodni a 

nagymértékű 

adminisztrációhoz, amely 

azonban néha túlterhelte az 

amúgy is szűkös pénzügyi 

és humánkapacitásokat.  

A következő programozási 

időszakban javasoljuk a 

csomagosztás 

adminisztrációjának további 

egyszerűsítését és karcsúsítását 

a digitális nyilvántartási 

rendszer továbbfejlesztésén 

keresztül, továbbá kiterjeszteni 

a digitalizálást a hajléktalanok 

támogatásának az 

adminisztrációjára is.  

8. Az RSZTOP végrehajtása 

során nehezítő körülményeket 

teremtett a pandémia (a 

higiéniai okok miatt 

megnövekedett költségek a 

védőfelszerelések beszerzése, 

valamint a logisztikai 

megoldások miatt). A 

pandémia hatására rendkívüli 

mértékben kibővült hajléktalan 

célcsoport igényeit sikeresen 

kezelték az ételadag-számok 

növelésével, azonban ehhez a 

vállalkozói szerződések 

módosítására volt szükség, 

amely csak átmeneti megoldás 

lehetett. 

Biztosítani kell a 

szerződések gyors és 

rugalmas módosításának 

lehetőségét 

krízishelyzetekben és 

indokolt esetekben. 

Javasoljuk a következő 

programozási időszakban az 

RSZTOP eljárásrendjébe vagy 

az egyes szerződésekbe 

beépíteni, hogy indokolt 

esetekben (pl. krízishelyzet) 

egyrészt el lehessen térni a 

protokolltól és szerződésektől, 

másrészt 

költségátcsoportosítással 

lehessen kezelni a felmerült 

extra költségeket. 

9. 

Az élelmiszercsomagok és a 

kapcsolódó kiegészítő 

intézkedések csak az OP 

megvalósításának ideje alatt 

jelentenek támogatást a 

célcsoportok számára. 

Az RSZTOP befejeződése 

után a következő 

időszakban tervezett 

támogatás elindulásának 

elhúzódása esetében a 

célcsoportok ellátása 

megszűnne, ezért szükséges 

lenne egy átmeneti 

helyettesítő beavatkozás 

indítása a célcsoportok 

támogathatóságának 

Mindenképpen javasoljuk az OP 

folytatását, és javasoljuk a 

támogatások hazai költségvetési 

vagy egyéb forrásból történő 

folytatását (a következő időszak 

kereteinek megnyílásáig). 
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folytonossága érdekében  

10. Az új Operatív Programban a 

leghátrányosabb helyzetűek 

támogatásra költhető 

keretösszeg mindössze az 

elmúlt években tapasztalt 

infláció kumulált mértékével 

nő, így az a gyakorlatban alig 

vagy egyáltalán nem 

érzékelhető 

többletlehetőségeket jelent.  

 

Aggodalomra adhat okot, 

hogy amennyiben a 

keretösszeg növekménye 

nem haladja meg az elmúlt 

időszakban tapasztalt 

infláció kumulált értékét, 

úgy a gyakorlatban a 

program tevékenységei 

nem vagy alig bővülhetnek. 

Javasoljuk az elkölthető 

források inflációt meghaladó 

emelését, emellett a források 

lehetséges bővítését a 

hangsúlyosabb állami 

szerepvállaláson, vagy más 

hazai/nemzetközi programokkal 

történő együttműködésen 

keresztül. 
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Rövidítések jegyzéke 

EFOP – Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Program 

EFOP Plusz – Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Program Plusz 

ESZA – Európai Szociális Alap 

ESZA Plusz – Európai Szociális Alap Plusz 

ÉFK – Éves Fejlesztési Keret  

ÉVJ – Éves Végrehajtási Jelentés 

FAIR – Fejlesztéspolitikai Adatbázis és Információs Rendszer 

FEAD – Fund for European Aid to the Most Deprived 

HKA– Hajléktalanokért Közalapítvány 

IH – Irányító Hatóság 

KK – Klebelsberg Központ 

MÁK – Magyar Államkincstár 

MMSZ – Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

MNTFS – Magyar Nemzeti Társadalmi Felzárkózási Stratégia 

NGO – Non-governmental organization (nem állami szervezetek) 

NRSZH – Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal 

ONYF – Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság 

OP – Operatív Program 

RGYK – rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 

RSZTOP – Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program 

SZGYF – Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság 

TOR – Terms of Reference (feladatmeghatározás) 
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Bevezetés 

2014 és 2020 között összesen tíz operatív programot fogadott el az Európai Bizottság 

Magyarországon, ezek közül elsőként a jelen értékelés tárgyát jelentő Rászoruló Személyeket 

Támogató Operatív Programot (RSZTOP), a Leginkább rászoruló személyeket támogató 

európai segítségnyújtási alap (FEAD – Fund for European Aid to the most Deprived) 

támogatásával. Magyarország az RSZTOP megvalósítására a FEAD uniós rendelet szerinti 

két lehetőség közül a célirányos természetbeni juttatásokat és a minimális kísérő 

szolgáltatásokat tartalmazó OP I változatot – 'az élelmiszer és/vagy alapvető fogyasztási 

cikkek' operatív programot – választotta.  

Az RSZTOP-ból Magyarország számára rendelkezésére álló fejlesztési forrás 110,451 millió 

euró volt (a teljes pénzügyi előirányzat, 15%-os társfinanszírozással együtt). Ez tervezési 

árfolyamon (310,1 HUF/EUR) mintegy 34,25 milliárd Ft felhasználását tette lehetővé. Az 

összeg a program során – a keletkezett árfolyam nyereség következtében – számottevően 

megemelkedett. 

Az értékelés célja az OP keretében az elmúlt években megvalósult intézkedések részletes 

elemzése, annak vizsgálata, hogy a beavatkozások mennyire voltak hatékonyak és hatásosak. 

Ezáltal az értékelés hozzájárul a 2021-2027 közötti időszak tervezésének megalapozásához és 

alátámasztásához. Az értékelés tárgya a 2014-2020 közötti időszak, továbbá rövid kitekintést 

nyújt a 2020. december 31-et követő időszakra is. Az RSZTOP-ban meghatározott 

célcsoportok szerint vizsgáljuk a megvalósult beavatkozásokat, melyek részben már 

lezárultak, többségében azonban még folyamatban van a teljesítésük. Az előbbiek esetében a 

beavatkozások hatékonyságát és hatásosságát, az utóbbiak esetében a célcsoportok elérésének, 

a részidős teljesítéseknek az eredményeit, valamint a közreműködő szervezetek tapasztalatait 

tudjuk vizsgálni és dokumentálni. 

Az értékelés a továbbiakban áttekinti az RSZTOP gazdasági és társadalmi kontextusát, a 

FEAD szerepét a szegénység csökkentésében. Ezután részletesen vizsgálja és értékeli az 

RSZTOP egészének és egyes beavatkozásainak a megvalósítását, a beavatkozási logikát, a 

célcsoportok meghatározását és elérését, a közreműködő szervezetek és a szállítók 

kiválasztását, a forrásfelhasználást és annak hatékonyságát, az indikátorértékek teljesülését. 

Végül az értékelés alapján választ ad a TOR kérdéseire, bemutatva néhány hazai és 

nemzetközi jó gyakorlatot, ami hasznos támpontot jelenthet a következő időszaki tervezéshez, 

és javaslatot tesz a következő tervezési időszakban megvalósítandó támogatásra. 

Az értékeléshez felhasználtuk az RSZTOP 3.0 és 4.0 verzióját,1 a felhívásokat és az éves 

végrehajtási jelentéseket (ÉVJ), az éves fejlesztési keretet (ÉFK) megállapító 

                                                 
1 Az induláskor érvényes RSZTOP 3.0 verziót 2014. decemberben fogadták el, a módosításokkal frissített 

RSZTOP 4.0 verziót 2020. június 22-én nyújtották be Brüsszelben. Az induláskor az OP 3.0 verzió volt 
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kormányhatározatokat, az Európai Bizottság értékelő jelentéseit, a FEAD mid-term jelentést, 

az Európai Számvevőszék elemzését a FEAD megvalósításáról, valamint az együttműködő 

szervezetek dokumentumait, továbbá az FAIR nyilvántartási adatokat.2 Emellett interjúkat 

folytattunk a szakpolitika, a végrehajtás szereplőivel és az egyes felhívások 

kedvezményezettjeinek képviselőivel.  

  

                                                                                                                                                         
érvényes, a folyamatos változtatásokat az OP 4.0 változat tartalmazza, jelenleg ez az EU által elfogadott OP 

változat, https://www.palyazat.gov.hu/az_europai_bizottsag_altal_elfogadott_operativ_programok_2014_20 
2 A 2020. augusztus 10-én érvényes állapot szerinti adatokat bocsátott rendelkezésünkre az ITM. 

https://www.palyazat.gov.hu/az_europai_bizottsag_altal_elfogadott_operativ_programok_2014_20
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1 Szegénység, kirekesztés és a mérséklés eszközei 

1.1 Szegénység és kirekesztés az Európai Unióban és Magyarországon  

A szegénység csökkentése az Európa 2020 stratégia egyik kulcsfontosságú politikai eleme, az 

ezt szolgáló célok meghatározásával az Európai Unió egyenlő alapokra helyezte a társadalmi 

és gazdasági célkitűzéseket. Az Európa 2020 stratégia a cél érdekében a szegénység és a 

társadalmi kirekesztés által veszélyeztetett személyek számának a csökkentése mellett egyéb 

prioritásokat is meghatározott, például a jobb foglalkoztatási és oktatási lehetőségek 

biztosítását.3  

Az Európai Unióban 2019-ben nagyjából minden ötödik embert érinthetett a szegénység vagy 

társadalmi kirekesztés kockázata.4 Mérésére az Európai Unióban egységes, a szegénység 

vagy társadalmi kirekesztődés kockázata által veszélyeztettek arányát vizsgáló mutatót 

használnak.5 A mutató azok arányát méri, akik a szegénység három formájának legalább 

egyikével szembesülnek: 1) relatív jövedelmi szegénységben élők (olyan háztartásban élők 

aránya, ahol a nettó jövedelem nem éri el a szegénységi küszöböt, a medián ekvivalens 

jövedelem 60%-át); 2) súlyos anyagi deprivációval érintettek (olyan személyek aránya, akik 

meghatározott kilenc fogyasztási tétel közül legalább négyről anyagi okok miatt lemondani 

kényszerülnek); 3) nagyon alacsony munkaintenzitású háztartásban élnek (olyan háztartásban 

élők aránya, amelyben a munkaképes korú /18–59 éves/ háztartástagok a lehetséges 

munkaidejüknek kevesebb mint ötödét töltik munkavégzéssel). Ezek a mutatók általában 

átfedik egymást, és az érintettek két vagy akár mindhárom típusú szegénységgel is 

találkozhatnak.  

Az elmúlt bő egy évtizedben a szegénység vagy társadalmi kirekesztettség kockázatát az EU-

ban két fordulópont jellemezte: 2009-ben a gazdasági válság késleltetett társadalmi hatásai 

következtében a veszélyeztetett emberek száma növekedni kezdett; 2012-ben ez a trend 

megfordult. 2018-ra a veszélyeztetett személyek száma a 2005. évi szint alá esett. A COVID-

19 válság hatására azonban 2020-ban emelkedett a veszélyeztetettek száma, és ez jellemzően 

a leginkább rászorulókat sújtja jobban. 

Magyarországon a 2008-as gazdasági válságot követően a 2010-es évtized közepétől gyors 

gazdasági növekedés ment végbe, és a foglalkoztatás is gyorsan emelkedett, amiben az állami 

foglalkoztatás bővítésnek, a közmunkának is jelentős szerepe volt. A KSH adatai szerint a 

szegénység vagy kirekesztettség valamilyen formája 2010-ben a teljes lakosság 31,5 

százalékát érintette, az arány 2012-re 34,8 százalékra emelkedett, majd a javuló gazdasági 

környezetben 2016-ben 25,6 százalékra, 2019-ben pedig 17,8 százalékra mérséklődött. A 

COVID-19 válság hatására az arány 2020-ban 18,2 százalékra emelkedett. A súlyos anyagi 

deprivációban élők aránya 2012-ben volt a legmagasabb, 27,8 százalék, 2016-ra 15,5 

százalékra mérséklődött, majd 2019-re tovább csökkent 8,0 százalékra. 2020-ban az érték alig 

változott, 8,3 százalék volt. A relatív jövedelmi szegénység 2012-ben a lakosság 15 

százalékát veszélyeztette, az érték 2019-re 12,2 százalékra csökkent. 2020-ban a COVID-19 

                                                 
3 Glossary:At risk of poverty or social exclusion (AROPE) - Statistics Explained (europa.eu) 
4 Living conditions in Europe - poverty and social exclusion - Statistics Explained (europa.eu) 
5 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2020/index.html#szegnysgtrsadalmikirekesztds 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:At_risk_of_poverty_or_social_exclusion_(AROPE)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Living_conditions_in_Europe_-_poverty_and_social_exclusion
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2020/index.html#szegnysgtrsadalmikirekesztds


20 

 

következtében az arány kicsit (12,7%-ra) emelkedett.6 Az indikátorok változását mutatja az 1. 

ábra (bal tengely).  

A szegénységi küszöb, azaz a medián ekvivalens jövedelem 60 százalékánál alacsonyabb 

jövedelem küszöbérték az egyszemélyes háztartásokban 2013-ban 66 979 forint volt havonta, 

2018-ban 93 312 Ft/hó, 2020-ban pedig 116 158 Ft/hó.7 A gyors növekedés mögött főként a 

gazdasági konjunktúra hatására bekövetkezett keresetnövekedés áll. A kétkeresős két kiskorú 

gyermeket nevelő családok esetében a kép kedvezőtlenebb, az egy főre eső medián ekvivalens 

jövedelem 60 százalékánál alacsonyabb jövedelem küszöbérték 2013-ban 35 164 Ft/hó, 2018-

ban 48 989 Ft/hó és 2020-ban 60 983 Ft/hó volt. A kedvező gazdasági trendek ellenére 

Magyarország egyes régióiban és társadalmi csoportjaiban a szegénység komoly társadalomi 

probléma maradt. A küszöbérték változását mutatja az 1. ábra (jobb tengely). 

1. ábra: Szegénység vagy társadalmi kirekesztődés indikátorok (bal tengely) és 

szegénységi küszöb (jobb tengely) változása Magyarországon, 2013-2020 

 
Forrás: KSH 

A gyermekszegénység kiemelt problémának tekinthető Magyarországon, és közvetlen 

kapcsolatot mutat a háztartások jellegével és a szülők foglalkoztatottságával. A KSH adatai 

szerint 2019-ben az egyszülős háztartások esetében a szegénységi arány kétszer olyan magas 

volt (21,6%), mint a kétszülős háztartások esetében (ahol 8,2-11,4%).8 A hátrányos helyzet 

csökkenti a gyermekek jövőbeli esélyeit, ezért kiemelkedő feladat megtörni ezt az 

újratermelődési folyamatot. Fontos javulás, hogy a rendszeres gyermekvédelmi támogatásban 

részesülők száma az elmúlt tíz év alatt kevesebb, mint a felére csökkent, 2019-ben 263 ezer fő 

volt rá jogosult. Ennek fő oka a bővülő foglalkoztatottság, ezen belül a közfoglalkoztatás, 

                                                 
6 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2020/index.html#szegnysgtrsadalmikirekesztds 
7 https://www.ksh.hu/stadat_files/ele/hu/ele0003.html 
8 https://www.ksh.hu/thm/2/indi2_6_1.html 

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2020/index.html#szegnysgtrsadalmikirekesztds
https://www.ksh.hu/stadat_files/ele/hu/ele0003.html
https://www.ksh.hu/thm/2/indi2_6_1.html
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valamint a csökkenő gyermekszám, így a jogosultághoz szükség feltételt teljesítők száma 

csökkent.9 Az elmúlt tíz év családtámogatási politikája, a gyermekek utáni adókedvezmény 

növekedése jelentős nettó jövedelemnövekedést eredményezett, azonban a 

legkiszolgáltatottabb családok számára, akiknek nincs munkájuk vagy nagyon alacsony 

jövedelemmel rendelkeznek, ez nem jelent segítséget.10 Ugyanakkor a szociális jövedelmek és 

ezzel együtt a családi pótlék mértéke az elmúlt években nem mutatott növekedést, így nem 

járult közvetlenül hozzá a társadalmi leszakadás mérsékléséhez. Ebből adódóan a 

legkiszolgáltatottabbak helyzetének további javítására van szükség.  

A roma népesség különösen kitett a szegénységnek. 2014-ben a roma népesség körében a 

szegénység vagy társadalmi kirekesztődés kockázatának kitettek aránya 83,8 százalék volt, ez 

a teljes lakosságénak közel háromszorosa.11 Az arány időközben sokat javult, 2019-re 52,9 

százalékra csökkent. Hasonlóan pozitív tendenciák voltak megfigyelhetőek a relatív 

jövedelmi szegénységben, a súlyos anyagi deprivációban és a nagyon alacsony 

munkaintenzitású háztartásban élők körében is, mindhárom mutató 2014-2019 között közel a 

felére esett vissza. A javuló tendencia ellenére azonban a roma lakosság körében a teljes 

lakossághoz képest 2019-ben még mindig jelentősen magasabb, az országos átlag 

háromszorosa az előbb felsorolt kockázatoknak kitettetek aránya.12 A COVID-19 

következtében a javuló tendencia megtorpant, 2020-ban a roma népesség kétharmadát 

érintette a szegénység vagy társadalmi kirekesztődés kockázata.  

A legkiszolgáltatottabb helyzetű csoportot a hajléktalanok, a fedél nélkül és átmeneti 

szállókon élő személyek alkotják, akiknek egy része nem rendelkezik sem rendszeres, sem 

alkalmi munkából, illetve pénzbeli ellátásból származó jövedelemmel. A rejtőzködő és 

nehezen elérhető közösség felmérése számos módszertani nehézséggel jár. A KSH a 2011-es 

népszámlálás során kísérletet tett a hajléktalanok összeírására, eszerint 5571 fő volt 

hajléktalan, 5867-en éltek az átmeneti elhelyezést nyújtó hajléktalanellátó intézményekben, és 

1109-en a hajléktalanok tartós elhelyezését biztosító szociális intézményekben, azaz hivatalos 

adatok szerint 2011 októberében 12 347-en éltek hajléktalanellátó intézményben, illetve fedél 

nélkül. A Február Harmadika Munkacsoport 1999 óta rendszeres felmérése a hajléktalan 

helyzetben lévők életkörülményeit vizsgálja.13 Az adatok alapján készített szakértői becslés 

szerint 2019 elején 10-11 ezer hajléktalan élt szállókon, 5 ezer fő pedig közterületen, az 

utóbbiak kétharmada a vidéki városokban.14 2018. június 26-tól az Országgyűlés 

törvénymódosítása szerint az életvitelszerű közterületi tartózkodás szabályainak megsértése 

minden közterületen szabálysértésnek minősült.15 Az intézkedéssel a rászoruló hajléktalanok 

intézménybe terelése, elérése, a szükséges szolgáltatások igénybevételének ösztönzése került 

előtérbe. A Február Harmadika adatfelvétel azt találta, hogy 2019 elején legalább 15% a 

büntetéstől félve intézménybe költözött, Budapesten nagyobb, vidéken kisebb arányban, az 

                                                 
9 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsp009c.html 
10 http://www.budapestinstitute.eu/uploads/BI_adorendszer_ujraelo_hatas_2022.pdf 
11 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/hazteletszinv14.pdf 
12 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2019/index.html 
13 https://februarharmadika.blog.hu/ 
14 https://magyarnarancs.hu/belpol/15-ezer-hajlektalan-ember-el-magyarorszagon-119251.   
15http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/2ba8668e09472db8c1258337004bc40a/%24FILE/19_2019%20AB%

20hat%C3%A1rozat.pdf 

https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsp009c.html
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/BI_adorendszer_ujraelo_hatas_2022.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/hazteletszinv14.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2019/index.html
https://februarharmadika.blog.hu/
https://magyarnarancs.hu/belpol/15-ezer-hajlektalan-ember-el-magyarorszagon-119251
http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/2ba8668e09472db8c1258337004bc40a/%24FILE/19_2019%20AB%20hat%C3%A1rozat.pdf
http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/2ba8668e09472db8c1258337004bc40a/%24FILE/19_2019%20AB%20hat%C3%A1rozat.pdf
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intézmények befogadó kapacitása függvényében.16 A Február Harmadika Munkacsoport 

adatai alapján a hajléktalanok létszámának kedvező alakulására leginkább a munkaerőpiaci 

változások hatnak. Az érintettek 30-40%-ának van rendszeres vagy alkalmi munkából 

származó jövedelme. A kedvező gazdasági és munkaerőpiaci mozgások következtében a 

munkaképesebb hajléktalanok kikerülhettek a jövedelem nélküli, s részben a hajléktalan létből 

is. Azonban ennek hatására megnőtt az idősebbek, a fizikai és mentális fogyatékkal élők, a 

tartósan betegek és a függőségben szenvedők aránya. 2020 februárjában közel minden 

harmadik hajléktalan 60 év feletti volt, míg a fiatalok közül nagyon kevesen kerülnek az 

utcára. A felmérés szerint a hajléktalanok több mint felét egészségügyi problémája 

valamelyest korlátozza a mindennapokban, ugyanakkor csupán harmaduk tekinthető 

alkoholistának.17  

Összességében a gazdasági növekedés 2012 után a foglalkoztatás és a keresetek jelentős 

ütemű növekedését tette lehetővé, a gazdaság fő mutatói, illetve a szegénység és társadalmi 

kirekesztődés bizonyos jelzőszámai is pozitív irányba mozdultak. A szegénység vagy 

kirekesztődés kockázata leginkább a keleti országrészt, illetve a Dél-Dunántúlt érintette, a 

leginkább leszakadó rétegek jellemzően vidéken, a kisebb településeken élnek, ahol nem csak 

a munkalehetőség kevesebb, de a bérek is alacsonyabbak, mint a városokban.18 Fontos 

hangsúlyozni, hogy itt él a legtöbb aktív korú szociális ellátásban részesülő személy, és a 

rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülők száma is a kedvezőtlen helyzetű 

megyékben koncentrálódik. Jellemzően ott magas a támogatottak aránya, ahol a 

közmunkásoké és az aktív korú szociális ellátásban részesülőké is.  

1.2  A FEAD szerepe a szegénység mérséklésében 

Az Európa 2020 stratégia egyik központi eleme az anyagi depriváció elleni küzdelem, ennek 

érdekében hozták létre a leginkább rászoruló személyeket támogató európai segítségnyújtási 

alapot (FEAD). A FEAD célkitűzései között szerepel a társadalmi kohézió ösztönzése, a 

társadalmi befogadás fokozása, valamint a szegénység felszámolása. Az Alap a leginkább 

rászoruló személyek számára nyújt nem pénzbeli támogatást: élelmiszer és/vagy alapvető 

anyagi támogatást és a társadalmi befogadást célzó kísérő tevékenységeket. A FEAD 

végrehajtásához az operatív programok két típusa közül választhattak a tagállamok: 

 A FEAD I. operatív program élelmezési segélyt és anyagi támogatást nyújt. Ez 

többek között élelmiszercsomagok szétosztása, a hajléktalanoknak melegételt osztó 

szervezetek támogatása, alapvető tárgyi szükségletek kielégítése (pl. 

tisztaságcsomagok szétosztása) vagy szegénységben élő gyermekek iskolai ebédjének, 

illetve a családjaiknak nyújtott támogatás révén valósulhat meg. Emellett a támogatás 

olyan kísérő intézkedéseket is tartalmaz, amelyek a leginkább rászoruló személyek 

társadalmi kirekesztésének enyhítését célozzák (például higiéniai tanácsadás, a 

főzőiskolák szervezése, vagy a nemzeti társadalombiztosítási rendszerekkel 

kapcsolatos tájékoztatás).  

                                                 
16 https://drive.google.com/file/d/15sXplCbV28lgy1ntoFVPFX8kmNzBtLG1/view 
17 https://www.tarki.hu/sites/default/files/2022-03/TRIP_2020_Gyori_Peter.pdf, illetve 

https://drive.google.com/file/d/1VoiQDf-Z-zf51j_cO3cUuOz6kH1FY-50/view 12-36.o. 
18 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2019/index.html 

https://drive.google.com/file/d/15sXplCbV28lgy1ntoFVPFX8kmNzBtLG1/view
https://www.tarki.hu/sites/default/files/2022-03/TRIP_2020_Gyori_Peter.pdf
https://drive.google.com/file/d/1VoiQDf-Z-zf51j_cO3cUuOz6kH1FY-50/view
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2019/index.html
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 A FEAD II. operatív program nem élelmiszercsomagot, illetve anyagi támogatást, 

hanem a leginkább rászorulók csoportján belül világosan meghatározott 

népességcsoportok társadalmi befogadását célzó intézkedéseket támogat. Ezeknek 

az intézkedéseknek egyértelműen tagállami társadalmi befogadási szakpolitikákhoz 

kell kapcsolódniuk. Lehetnek például az FEAD I. típusú operatív programok kísérő 

intézkedéseihez hasonló tanácsadási tevékenységek, vagy az ESZA keretében 

végrehajtott intézkedésekhez hasonló társadalmi befogadási tevékenységek. 

FEAD I. operatív programot 23 tagállam indított, ebből 11 ország kizárólag élelmiszer alapú 

támogatást nyújtott, további 11 – köztük Magyarország – élelmiszercsomag mellett tárgyi 

segítséget is adott, egy ország pedig csak tárgyi támogatást nyújtott. 4 tagállam választotta a 

FEAD II. társadalmi befogadást segítő programot.19 Az Európai Számvevőszék értékelő 

jelentésében20 vizsgálta a FEAD beavatkozások hatékonyságát az egyes tagországokban, és 

megállapította, hogy az élelmezési támogatás enyhíti a szegénység problémáját, a FEAD 

innovatív szociálpolitikai elemei pedig lehetőséget adnak a társadalmi befogadás 

elősegítésére. Az Alap költségvetésének 83 százalékát fordították élelmiszercsomagra a 

programban résztvevő tagországok. 

A FEAD az egyes tagállamok döntési körébe utalja annak meghatározását, hogy pontosan 

kiket tekintenek leginkább rászoruló személyeknek, ezért az egyes országokban jelentősen 

eltér a célcsoport meghatározása. Az érintett országok fele, köztük Magyarország is, 

konkrétan az Operatív Programba foglalva határozta meg – objektív jogosultsági kritériumok 

alapján – a célcsoportok körét. A tagállamok másik fele a támogatási programok szintjén 

határozta meg a célcsoportot, amelynek fókuszában a leginkább rászoruló személyek 

támogatása állt. Néhány tagállam az operatív programban résztvevő célcsoportok 

meghatározását közvetlenül a partnerszervezetek meghatározására bízta.  

A FEAD alap által társfinanszírozott operatív programok éves végrehajtási jelentéseit 

összefoglaló Európai Bizottsági jelentés szerint,21 2014 és 2018 között az összes támogatott 

49 százaléka nő volt, 29 százaléka 15 év alatti gyermek. Ettől elmaradva a 65 év feletti 

támogatottak aránya 9 százalék, a bevándorló, külföldi háttérrel rendelkező és kisebbséghez 

tartozóké 11 százalék, a fogyatékkal élőké 5 százalék és a hajléktalanoké 4 százalék. Ezt 

mutatja a 2. ábra.  

                                                 
19 FEAD Élelmiszersegélyt: Belgium, Bulgária, Észtország, Spanyolország, Finnország, Franciaország, 

Olaszország, Málta, Lengyelország, Portugália és Szlovénia; élelmiszer és tárgyi segítség: Ciprus, Csehország, 

Görögország, Horvátország, Magyarország, Írország, Lettország, Litvánia, Románia, Szlovákia; csak tárgyi 

segítség: Ausztria, FEAD II társadalmi befogadás: Németország, Dánia, Hollandia, Svédország, ld. 

https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22709&langId=en (Az Egyesült Királyságot nem számítva.) 
20 https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/cd56fe57-cdf6-11e9-992f-01aa75ed71a1 
21 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52020DC0226 (Summary of the annual 

implementation reports for the operational programmes co-financed by the Fund for European Aid to the Most 

Deprived in 2018) 

https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22709&langId=en
https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/cd56fe57-cdf6-11e9-992f-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52020DC0226
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2. ábra: A FEAD keretén belül támogatottak aránya az EU országokban (2018, %) 

 
Forrás: Summary of the annual implementation reports for the operational programmes co-

financed by the Fund for European Aid to the Most Deprived in 2018 

Magyarországon 2018-ban az élelmiszersegéllyel elért emberek 62 százaléka volt 15 év 

alatti, 33 százalékuk bevándorló, külföldi hátérrel rendelkező vagy kisebbséghez tartozó 

(roma), 31 százalék fogyatékkal élő, és mindössze 20 százalék volt nő. Az Európai Unióhoz 

viszonyítva (ld. 2. ábra) a 15 év alattiak aránya 33, a fogyatékkal élők aránya 26, a 

kisebbséghez tartozók aránya 20 százalékponttal volt magasabb Magyarországon. A tárgyi 

javakban nyújtott támogatásban részesült gyermekek döntő többsége (96%) 15 év alatti 

volt, 50 százalékuk roma kisebbséghez tartozó, s 5 százalékuk volt fogyatékkal élő. Az 

Európai Unióhoz képest ebben az esetben is magasabb a kisebbséghez tartozók, illetve a 

fogyatékkal élők támogatottsága Magyarországon.22 

Fontos végül megemlíteni az Európai Számvevőszék idézett elemzésének23 a következtetését, 

miszerint a FEAD releváns eszköz a leginkább rászorulók hátrányos helyzetének a 

kompenzálására, amely kiegészítheti a tagállami és a magán kezdeményezéseket. 

Egyetértve a számvevőszéki elemzéssel szükség lenne a támogatás rövid vagy tartósabb 

hatásának az értékelésére, annak megismerésére, hogy az élelmiszer- és/vagy anyagi 

támogatásban részesülő végső kedvezményezetteknek javult-e a személyes helyzete a FEAD 

támogatásnak, illetve más társadalmi befogadási támogatási rendszernek (tagállami 

támogatások, ESZA beavatkozások) köszönhetően. 

1.3  Rászoruló személyek segítését érintő korábbi programok Magyarországon  

1.3.1 Az RSZTOP élelmiszerosztás előzménye 

Az RSZTOP-t megelőzte az Európai Unió által finanszírozott Élelmiszersegély program, 

amelyet a Mezőgazdasági és Vidékfejlesztési Hivatal szervezett és valósított meg 

Magyarországon 2006 és 2013 között. Ennek a programnak kiemelt célja volt a leginkább 

                                                 
22 u.o. 
23 https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/cd56fe57-cdf6-11e9-992f-01aa75ed71a1 

https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/cd56fe57-cdf6-11e9-992f-01aa75ed71a1
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rászoruló személyek intervenciós készletekből24 származó élelmiszerekkel történő ellátása. A 

program időtartama alatt évente több mint 1 millió főt értek el a támogatások. A Program 

keretében azon kisnyugdíjasokat (célcsoport 25%-a) és a létminimum közelében élő 

személyeket (célcsoport 75%-a) tekintették rászorulóknak, akiknek a jövedelmi viszonyai a 

KSH által publikált létminimum érték közelében voltak. (Összesen mintegy 23,9 milliárd 

forint értékű támogatás került felhasználásra több mint 2000 településen).25 

A közbeszerzés útján kiválasztott élelmiszereket és termékeket a programban először öt, 

később négy karitatív szervezet számára szállította le a közbeszerzésben nyertes vállalkozó, 

majd a segélyszervezetek raktáraiból jutott el a rászorulókhoz az élelmiszer és egyéb termék. 

A segélyszervezetek nyilvános pályázat útján nyerték el a lehetőséget, ennek eredményeként a 

Magyar Ökumenikus Segélyszervezet, a Gyermekétkeztetési Alapítvány, a Katolikus 

Karitász, a Magyar Élelmiszerbank Egyesület és néhány évig a Baptista Szeretetszolgálat, 

valamint a velük szerződő önkormányzatok vettek részt az osztásban. 

A program bizonyos tekintetben hasonlított az RSZTOP-hoz, mivel a szegénység enyhítése 

érdekében élelmiszersegéllyel támogatta a rászorultakat, jellemzően tartós alapvető 

élelmiszereket osztottak, és szigorú kritériumrendszer alapján vonták be a kiosztásba a 

szervezeteket. Az RSZTOP-tól eltérően azonban a négy segélyszervezet végezte az 

osztásokat. Az Élelmiszersegély Program sikeresnek mondható tekintve, hogy évente több 

mint 1 millió főt értek el, akik számára nagy segítséget jelentett a kiosztott élelmiszer. A 

program során az intervenciós készletből származott a támogatás, amely kevésbé változatos 

élelmiszercsomagokat jelentett, mint amit az RSZTOP-ban kapnak a rászorulók.2627 

1.3.2 Szegény családban élő gyermekek helyzetét érintő támogatások 

A szegény családban élő gyermekek helyzetének javítása érdekében a következő programokat 

indították a megelőző években: 

 A Jó kis hely – Biztos Kezdet Gyerekházak és kistelepülési komplex 

gyermekprogramok támogatása (EFOP-1.4.3-16) felhívás 2014 és 2020 között 

valósult meg. A felhívás keretében a települések – népességnagyságtól függően - 

Biztos Kezdet Gyerekházak vagy ún. „Jó kis hely” intézmények létrehozására 

nyerhettek támogatást. A már működő Biztos Kezdet Gyerekházak támogatása már 

beépült a hazai költségvetésbe, ennek a felhívásnak a keretében új Gyerekházak 

elindítására lehetett pályázni. A „Jó kis hely”  kistelepülési komplex 

gyermekprogramok keretében az 1000 fő alatti településeken többféle korcsoport 

(kisgyermekek, tanköteles korú gyermekek, 25 év alatti fiatalok) számára a helyi 

igényekre épülő hiánypótló, rugalmas szolgáltatásokat nyújtó intézmények 

                                                 
24 Az EU intervenciós rendszerének lényege, hogy a fontosabb termékekre több évre előre érvényes intervenciós 

árat hirdetnek meg, mely védőárszerűen működik, és a termelői árakra vonatkozik. Egyszerűen fogalmazva, ha 

nagy a kínálat, és emiatt ezen intervenciós ár alá csökkennének az árak, akkor a termelő nem a kereskedőnek, 

hanem az EU Ügynökségének adja el a termékét, melyet intervenciós raktárakba helyeznek el, ezáltal kivonják a 

piacról. Következésképpen csökken a kínálat és emelkedik az ár, visszaáll a piaci egyensúly. Ez a rendszer 

valamennyi tagországra egységes szabályokat tartalmaz, és ezzel a piac stabilizálásának fontos eszköze. 
25 https://encsencs.hu/wp-content/uploads/2016/12/sajtoko776zlemeny_20140321-104147.pdf 
26 https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/sr09_06/sr09_06_hu.pdf 
27 https://europapont.blog.hu/2014/10/17/eu_elelmiszersegely 

https://encsencs.hu/wp-content/uploads/2016/12/sajtoko776zlemeny_20140321-104147.pdf
https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/sr09_06/sr09_06_hu.pdf
https://europapont.blog.hu/2014/10/17/eu_elelmiszersegely
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felállítására lehetett támogatást nyerni, amelyeket a települések saját erőből nem 

tudtak volna megvalósítani. (A felhívásban a rendelkezésre álló forrás 5,5 milliárd 

forint volt.) A Biztos Kezdet Gyerekházak program célcsoportjai a hátrányos helyzetű 

településeken, településrészeken, illetve hátrányos helyzetű családokban élő 0-3 éves 

csecsemők és kisgyerekek és az őket nevelő szülők voltak, amely átfedést mutat az 

RSZTOP 1. célcsoportjával. Azonban az EFOP beavatkozásnak más volt a logikája és 

az eszköze, a gyerekek és családok komplex fejlesztése valósult meg, míg az RSZTOP 

közvetlen élelmiszer támogatást nyújt, amely rövid távú, pillanatnyi segítség. Az 

EFOP-1.4.3 felhívás eredményeképpen 81 Gyerekház és 38 „Jó kis hely” létesült.  

 Az EFOP 1.4.2. Integrált térségi gyerekprogramok célja a gyerekek jólétének 

biztosítása, és a hátrányos helyzetű családok szegénységi ciklusának megtörése volt a 

leghátrányosabb helyzetű 31 járásban megvalósuló integrált „gyerekesély” programok 

révén. Az EFOP 1.4.2 felhívásra összesen 15 milliárd forint forrás állt rendelkezésre. 

1.3.3 Hajléktalan személyek helyzetét érintő támogatások 

Számos beavatkozás célozta az RSZTOP-t megelőzően is a hajléktalan személyek 

életkörülményeinek javítását: 

 A TÁMOP 5.3.3. felhívás célja 2008 és 2015 között az utcán élők számának 

csökkentése, a hajléktalan emberek társadalmi integrációjának elősegítése volt a 

foglalkoztathatóságuk fejlesztésével, önálló életvitelük erősítésével, önálló lakhatásuk 

költségeinek támogatásával, valamint a foglalkoztatás és a lakhatás elérését és 

megtartását segítő szociális munkával. A teljes felhívásra 2,75 milliárd forint állt 

rendelkezésre, összesen 42 projekt valósult meg elsősorban a szállásokon és az utcán 

élők integrációja érdekében.28 

 A mai napig működő Fűtött utca program és az annak keretében kialakított új 

férőhelyek nemzeti költségvetésből valósultak meg, összesen 555 állandó és 86 

időszakos, a téli időszakban működtetett éjjeli menedékhely férőhely és 296 nappali 

melegedő férőhely jött létre, melynek eredményeként a fővárosi állandó éjjeli 

menedékhely férőhelyek száma 34 százalékkal, az időszakos férőhelyek száma pedig 

közel 16 százalékkal bővült.  

 A nemzeti költségvetésből finanszírozott LÉLEK program (Lakhatási, Életviteli, 

Lelki-segítségnyújtási és Egzisztencia-teremtési Közösségi Program) a mai napig tart, 

célja, hogy a résztvevők számára biztosított intézményi háttérrel és különböző 

programok egymásra épülésével (az életvezetési tanácsadástól a foglalkoztatáson 

keresztül a társadalmi beilleszkedést segítő elemek széles skálájáig) belátható időn 

belül megszűnjön a hajléktalan lét: mindenekelőtt a hajléktalan személyek minél 

emberibb körülmények között jussanak hozzá a legalapvetőbb szükségletekhez 

(szállás, élelem, ruha, egészségügyi ellátás), továbbá segítsék a rehabilitációt, re-

integrációt, állapotjavítást, a foglalkoztatás és lakhatás megteremtését. A program 

eredményei mutatták, hogy a komplexen kezelt hajléktalankérdés valódi perspektívát 

                                                 
28 A TÁMOP-5.3.3. felhívásról készített értékelés az alábbi linken érhető el: https://www.mri.hu/wp-

content/uploads/2016/05/Tamop-533_monitoring-vegleges.pdf 

https://www.mri.hu/wp-content/uploads/2016/05/Tamop-533_monitoring-vegleges.pdf
https://www.mri.hu/wp-content/uploads/2016/05/Tamop-533_monitoring-vegleges.pdf
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nyújtott a programba bekerültek számára, akik valóban változtatni szerettek volna a 

sorsukon. A LÉLEK program a Józsefvárosból indult, sikeressége nyomán más 

kerületek is átvették, mint jó gyakorlat. A XI. kerületben pl. 2012-ben 60 millió 

forintnyi forrás állt a program rendelkezésére, amit nagyrészt beruházásra és 

humánerőforrásra, bérköltségre fordítottak.29  

 A hazai forrásból támogatott Vissza az utcáról program előzménye a kiskorú 

gyermeket nevelő családok lakhatását elősegítő program volt 2009-től.30 A támogatási 

keretösszeg fel nem használt részének terhére indították el a közterületen élő emberek 

lakhatását, illetve intézményben történő elhelyezését segítő "Vissza az utcáról" 

programot, amely 2012. március és 2013. január között a tartósan közterületen élők 

számára nyújtott hatékony segítséget az életmódjuk megváltoztatásában és lakhatási 

helyzetük tartós rendezésében. A program irányítója mindkét esetben a 

Hajléktalanokért Közalapítvány volt. A Vissza az utcáról felhívás során számos 

programot fogadtak el, amelyek mindegyike komplex (foglalkoztatási, mentálhigiénés, 

vagy esetleg beruházási) szolgáltatásokat nyújtott. Összesen 302 hajléktalan személy 

egyénre szabott segítő támogatása valósult meg, ehhez több mint 100 millió forint 

támogatási összeg állt rendelkezésre31 

A fenti programok mindegyike komplex problémaként kezeli a hazai hajléktalankérdést. A 

hajléktalan személyek re-integrációját hosszabb és bonyolultabb feladatnak tekintik, amely 

több szakmai terület összehangolt munkáját igényli. Az értékelő jelentésben vizsgált 

RSZTOP-3.1.1 felhívás ezzel szemben elsősorban élelmiszertámogatást nyújt, amely feltétele 

annak, hogy a hajléktalan személyek kirekesztése csökkenjen. A felhívás keretében 

megvalósított kísérő intézkedések a fentebb bemutatott programok komplexitása felé 

mutatnak. 

2 Az RSZTOP bemutatása  

2.1 Intézményi és jogszabályi környezet és változások 

A Kormány a Partnerségi Megállapodásban32 célul tűzte ki a szegénységben, társadalmi 

kirekesztettségben élők számának csökkentését, a szegénység újratermelődésének 

megakadályozását, a közszolgáltatások, társadalmi-gazdasági javak egyenlő esélyű 

hozzáférésének javítását, a társadalmi összetartozás erősítését. A cél elérését az Európai 

Strukturális és Beruházási Alapokból, valamint hazai forrásból finanszírozott beavatkozások 

mellett a FEAD által támogatott RSZTOP segíti. A megvalósításra Magyarország a célirányos 

természetbeni juttatásokat és a minimális kísérő szolgáltatásokat nyújtó RSZTOP I 

                                                 
29 https://www.ferencvaros.hu/wp-content/uploads/2020/09/TEST_286_11_M1.pdf 
30 2009-ben a krízishelyzetbe került személyek támogatásáról szóló 136/2009. (VI. 24.) Korm. rendelet 5. (6) 

bekezdése értelmében a szociális-, és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter a szeptember 30-át követően 

kilakoltatott, kiskorú gyermeket nevelő családok lakhatását elősegítő program megvalósítására külön keretet 

különített el. 
31 https://docplayer.hu/893411-Beszamolo-a-vissza-az-utcarol-cimu-felhivas-kereteben-tamogatott-programok-

megvalosulasarol.html 
32 https://ec.europa.eu/info/publications/partnership-agreement-hungary-2014-20_hu 

https://docplayer.hu/893411-Beszamolo-a-vissza-az-utcarol-cimu-felhivas-kereteben-tamogatott-programok-megvalosulasarol.html
https://docplayer.hu/893411-Beszamolo-a-vissza-az-utcarol-cimu-felhivas-kereteben-tamogatott-programok-megvalosulasarol.html
https://ec.europa.eu/info/publications/partnership-agreement-hungary-2014-20_hu


28 

 

változatot, az élelmiszer és/vagy alapvető fogyasztási cikkek operatív programot 

választotta.  

Az RSZTOP megvalósításának kezdetén több változtatásra is szükség volt. Az induló OP 3.0 

verziót 2014 decemberében fogadta el az Európai Bizottság, elsőként a benyújtott magyar 

operatív programok közül.33 Az OP összesen 4 beavatkozási területet nevezett meg két 

felhívásban. A megvalósítás megkezdése érdekében a felhívások 2015. november 23-án 

megjelentek.34 Az eredeti elképzelés szerint az RSZTOP-1 felhívás együttesen 3 beavatkozási 

területet foglalt magában (1. Élelmiszersegély biztosítása szegény gyermekes családok számára; 

2. Alapvető fogyasztási cikkek biztosítása szegény gyermekes családok számára; 4. 

Élelmiszersegély biztosítása szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű személyek 

valamint rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek számára), ugyanazon 

kedvezményezett megvalósításával. Az eredetileg RSZTOP-2 felhívás egy beavatkozási 

területre vonatozott (3. Élelmiszersegély biztosítása közterületen élők csoportjába tartozók 

számára), egy további kedvezményezett megvalósításával. Emellett külön beavatkozási 

területet jelent a Technikai segítségnyújtás. Technikai megfontolásból szükségessé vált a 

felhívások átszámozása és átsorolása. Az átszámozást és a megbontást mindenekelőtt az tette 

szükségessé, hogy az Európai Bizottsággal való elszámolást biztosító SFC (Structural Funds 

Communication System) rendszerbe beavatkozási területenként lehetséges a nyilvántartás, a 

feltöltést az EUPR (Európai Uniós Programok Rendszere) biztosítja, ehhez megfelelő 

felhívási struktúra kialakítására volt szükség. Az eredeti RSZTOP-1 felhívást RSZTOP-1., 

RSZTOP-2., és RSZTOP-4. számú felhívásra kellett megbontani, míg az eredeti RSZTOP-2 

felhívás pedig átszámozással RSZTOP-3 felhívásként szerepelt a későbbiekben. A módosítást 

tartalmazó felhívások 2016. december 30-án jelentek meg. 

A megvalósítás kezdetekor, 2016 novemberében módosítani kellett az elfogadott 

Operatív Programot, melynek fő oka az volt, hogy az élelmiszercsomag osztásban 

lehetséges partnerként számon tartott, korábban az EU Élelmiszersegély programban is 

résztvevő négy segélyszervezet képviselőivel történt egyeztetés alapján két szervezet az adott 

feltételek (alacsony, 5%-os költséghányad) mellett nem tudott részt vállalni a végrehajtásban, 

a másik két szervezet pedig nem volt képes országos lefedettséget biztosítani. Az 

élelmiszercsomag osztás felhívásának kedvezményezettje ezért olyan végrehajtási modellben 

kívánta megvalósítani a csomagosztást, amely során lehetségessé vált, hogy az élelmiszert a 

partnerszervezetek (segélyszervezetek) közreműködése nélkül a vállalkozók szállítsák a 

kiosztás helyszínére. Ez az eredeti OP megvalósításától eltért, ezért OP módosítást tett 

szükségessé.  

2020. június 22-én nyújtották be az EU felé az RSZTOP 4.0 verziót, melyet mindenekelőtt a 

tanszerosztás, mint új programelem beemelése tett szükségessé. Módosítani kellett az 

alapvető fogyasztási cikkek OP-ben szereplő definícióját oly módon, hogy a tanszereket is 

ebbe a kategóriába lehessen sorolni. A változásnak megfelelően módosították az intézkedések 

pénzügyi tervét is, megemelve az alapvető fogyasztási cikkek biztosítására fordítható 

kiadásokat. Ekkor a csomagosztásban ténylegesen megvalósított végrehajtási modell korábbi 

                                                 
33 https://www.portfolio.hu/unios-forrasok/20141211/elfogadta-brusszel-az-elso-magyar-operativ-programot-

207761 
34 2015 évi éves végrehajtási jelentés szerint.  
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módosításaival is frissítették az OP-t, megkülönböztetve a partnerszervezeteket az 

együttműködő partnerektől. A partnerszervezetek már nem a kedvezményezettek körébe 

tartoznak, hanem önállóan tudnak részt venni a megvalósításban. Nevesítették az 

együttműködő partnereket is. 

Az OP indulása körül jelentős intézményi változások is történtek. Az elfogadott OP 3.0 

változatban a támogatási kritériumok egyikeként a célcsoportba tartozás megállapítására 

szolgáló nevesített 'normatív lakásfenntartási támogatás' 2015 végén megszűnt, annak 

helyére az 'aktív korúak ellátása' került, ennek értelmében kellett módosítani az elfogadott 

OP-t. 

2017. január 1-ével megszűnt a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal (NRSZH), 

amely a felhívások többségének (RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1. és RSZTOP-4.1.1.), a 

csomagosztásoknak a kedvezményezettje volt, helyébe a jogutód Szociális és 

Gyermekvédelmi Főigazgatóság (SZGYF) lépett.  

2019-től az RSZTOP-2.1.1-16 konstrukcióban az SZGYF-el együttműködve konzorciumi 

partnerként új kedvezményezett, a Klebelsberg Központ kapcsolódott be az OP 

végrehajtásába, hogy új támogatási elemként tanszerosztást valósítson meg.  

Az értékelésben vizsgált 2014-2020 közötti időszakot követően, 2021 elejére új felhívás 

(RSZTOP-2.1.2-21.) elindítását tervezték, óvodai nevelésre kötelezett gyermekek számára 

óvodáztatáshoz szükséges alapvető fogyasztási cikkek biztosítása céljából, az ország 300 

leghátrányosabb helyzetű településén élő gyermekek célcsoportjának, a Magyar Máltai 

Szeretetszolgálat mint kedvezményezett megvalósításával.   

2.2 AZ RSZTOP céljai, célcsoportjai és beavatkozásai 

Az RSZTOP fő célja, hogy csökkentse és könnyítse a leginkább rászorulók megfelelő 

élelmiszerhez és alapvető fogyasztási cikkekhez jutását. Az OP speciális célja a leginkább 

rászoruló célcsoportok számára élelmiszer, illetve alapvető fogyasztási cikk osztása, valamint 

kísérő intézkedések nyújtása. Az RSZTOP-ban ennek megfelelően az anyagi rászorultság 

formái szerinti megvalósítandó célokat és ehhez kapcsolódó támogatandó célcsoportokat 

határoztak meg.  

2.2.1 Célok és támogatott célcsoportok 

Az RSZTOP beavatkozásai élelmiszersegélyt és alapvető fogyasztási cikkeket biztosítanak az 

egyes célcsoportok részére. Négy fő cél mentén alakították ki a beavatkozásokat, amelyek 

három nagyobb célcsoportot támogatnak. A négy cél: (1) élelmiszersegély biztosítása 

szegény gyermekes családok számára, (2) alapvető fogyasztási cikkek biztosítása szegény 

gyermekes családok számára, (3) élelmiszersegély biztosítása hajléktalan személyek számára, 

(4) élelmiszersegély biztosítása szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű, valamint 

rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek számára. Emellett felzárkózási célú 

kísérő intézkedéseket is biztosít az OP a hajléktalan személyek számára (életmódra 

vonatkozó ismeretátadás; addiktológiai, mentális és pszichiátriai állapotfelmérés; terápia).  

Az OP pontosan és részletesen definiálja a célcsoportokat, illetve azt is, melyek a 

célcsoportba tartozás jogosultsági kritériumai, továbbá azt is meghatározza, hogy a 
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jogosultság megállapítása a jogosultsági kritériumokat nyilvántartó adatbázisok 

felhasználásával történjen – amennyiben ilyen rendelkezésre áll.35  

 (1) A szegény gyermekes családok célcsoportjába elsősorban azok a családok tartoznak, 

amelyek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vagy árvaellátásra jogosult 0-18 éves 

szegény gyermeket nevelnek, továbbá az olyan háztartásban élő várandós anyák (a magzat 3 

hónapos korától), amelyben aktív korú, ellátásra jogosult személy él.36   

A célcsoporton belül – az RSZTOP-1.1.1 felhívás szerint – elsőbbséget élveznek azok a 

családok, melyek (prioritási sorrend szerint)37:  

(1) 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy az anya várandós,  

(2) leghátrányosabb helyzetű térségekben élnek és 3-18 éves gyermeket nevelnek;  

(3) egyszülős családban nevelnek 18 év alatti gyermeket.  

 

Az RSZTOP-2.1.1 felhívás célcsoportja az előzőtől – a felhívás szerint – annyiban 

különbözik, hogy a támogatásra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 1-8. 

évfolyamos iskolai tanulmányaikat folytató gyermekek is jogosultak. 

A felhívások szerint csak azok a szegény gyermekes családok (valójában a 0-3 éves 

gyermekek) tartoznak a célcsoportba és kaphatnak élelmiszercsomagot, akik rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek és nem kapnak intézményi ellátást. Az 

RSZTOP indulásakor a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény azon családoknak járt, ahol 

az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladta meg az öregségi nyugdíj mindenkori 

legkisebb összegének38 130 százalékát (37 050 Ft-ot), illetve amennyiben a szülő egyedülálló 

volt, az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 140 százalékát (39 900 Ft-ot). A 

jogosultsági kritérium határa 2018 januárjában mindkét esetben 5-5 százalékkal (135, illetve 

145%-ra) emelkedett, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 

módosítása alapján.39 Ez módosította a célcsoport jogosultságának a kritériumát. Láthatjuk 

azonban, hogy a jogosultsági kritérium szerint a célcsoportba tartozó szegény családok egy 

főre eső jövedelme elmarad a 1.1 fejezetben bemutatott 2 felnőtt és 2 gyermekes család egy 

főre eső medián ekvivalens jövedelem 60 százalékát jelentő szegénységi küszöb értéktől is, 

ami 2018-ban közel 50 ezer, 2020-ban 61 ezer Ft/fő volt.  

A hazai szabályozás alapján 18 éves korig részesülhetnek a gyermekek életkoruknak 

megfelelően ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésben. A 3 évesnél 

idősebb gyermekek számára kötelező az óvoda, és a 6. életévet (tanköteles kort) betöltő 

                                                 
35 Az OP emellett rendelkezik arról, hogy krízishelyzet esetén az önkormányzat, vagy az osztást végző szervezet 

– az irányító hatóság előzetes beleegyezésével – dönthet a célcsoporthoz tartozásról a három alapkategórián 

belül, az évente kiosztott termékek értékének legfeljebb 10 százalékos mértékéig – a FEAD rendelet 2. § (2) 

feltételeinek betartásával. 
36 Az RSZTOP 4.0 alapján. Az eredeti RSZTOP 3.0 változatban még az intézményi étkeztetésben nem részesülő 

0-18 éves szegény gyermeket nevelő családok és az első gyermeküket váró szegény édesanyák szerepeltek. Az ' 

az intézményi étkeztetésben nem részesülő' feltétel a továbbiakban a felhívásokban jelenik meg. 
37 Az induló OP 3.0 változat még részletesen tartalmazta a preferenciákat is, majd ez kikerült az OP 4.0 

módosított és egyszerűsített szövegéből, és a felhívások tartalmazzák azt. 
38 A minimális nyugdíj nagysága 2008. január 1. óta változatlan: 28 500 Ft. 
39 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv 19. § (2) bekezdése alapján. 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv
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gyermekek 16 éves korukig tankötelesek. A felhívások meghatározzák, hogy a támogatásba 

bevonni kívánt gyermek nem részesülhet intézményi gyermekétkeztetésben, így a 

támogatottak az intézménybe nem járó 3 év alatti gyermekek, illetve a nyári időszakban 

(iskolai szünet alatt) a célcsoport kibővül a regionálisan kedvezményezett járásokban élő, 

intézményi étkeztetésben nem részesülő, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 

idősebb gyermekekkel. 

A várandós anyák (a magzat 3 hónapos korától) abban az esetben jogosultak a támogatásokra, 

ha alacsony jövedelmű háztartásban élnek, illetve aktív korúak ellátására jogosult személlyel 

élnek együtt.40 A foglalkoztatást helyettesítő aktív korúak támogatási összege 22 800 forint 

havonta,41 az egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás havi összege a család 

jövedelmétől függően változhat, de nem haladhatja meg a nettó közfoglalkoztatási bér 90 

százalékát, ami 2017-től 48 795 Ft, 2021-től 50 873 Ft-ra emelkedett.42  

(2) A hajléktalan személyek célcsoportjába tartoznak a program ideje alatt az utcai szociális 

munkát nyújtó szolgálatok gondozásában álló, vagy nappali melegedőt, hajléktalanok éjjeli 

menedékhelyét, átmeneti szállását igénybe vevő hajléktalan személyek.  

(3) A szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű, valamint rendkívül alacsony 

jövedelmű időskorú személyek célcsoportjába tartoznak – a felhívás szerint – a rokkantsági 

vagy nyugellátásban részesülő szociálisan rászoruló, megváltozott munkaképességű, továbbá 

az időskorúak járadékában részesülő rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek. (A 

tartós bentlakásos ellátást igénybevevő személyek nem részesíthetők támogatásban.)  

A célcsoportba kerülés jogosultági kritériuma meghatározta, hogy a legfeljebb a mindenkori 

nyugdíjminimum 130%-ának megfelelő havi jövedelemmel rendelkezők kaphattak támogatást 

(ez 37 050 forintot jelentett).43 A célcsoport 2018. november 23-tól kibővült az 

egészségkárosodási támogatásban részesülő személyekkel.44 A rendkívül alacsony 

jövedelemkorlát azonban problémát jelentett és szűkre szabta a célcsoportot a fokozatosan 

javuló jövedelemviszonyok mellett, ezért eltörölték. A 2020-ban végrehajtott OP módosítás 

során a „legfeljebb a mindenkori nyugdíjminimum 130%-ának megfelelő havi jövedelemmel 

rendelkező” kitétel kikerült az OP szövegéből. Érthetővé teszi a jövedelemlimit eltörlésének 

szükségességét, hogy az 1.1 fejezetben bemutatott egykeresős medián ekvivalens jövedelem 

60 százalékát jelentő szegénységi küszöb értéktől (2018-ban 93 313 Ft/hó, 2020-ban 116 158 

Ft/hó) messze elmaradt a jogosultsági kritérium értékhatár.  

                                                 
40 A törvény alapján aktív korú ellátásra jogosult az a hátrányos munkaerő-piaci helyzetű, aktív korú (azaz 18. 

életévét betöltött) személy, akinek megélhetése más módon nem biztosított, és keresőtevékenységet nem folytat. 

Az adott személy megélhetése akkor nem biztosított, ha a családnak az egy főre jutó havi jövedelme nem haladja 

meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 90%-át, azaz 25 650 forintot és a család vagyonának 

külön-külön számított forgalmi értéke nem haladja meg a 855 000 forintot, több vagyontárgy esetén együttes 

forgalmi értéke nem haladja meg a 2 280 000 forintot. Vagyonnak minősül a hasznosítható ingatlan, jármű, 

vagyoni értékű jog, valamint pénzforgalmi szolgáltatónál kezelt összeg. 

https://www.kormanyhivatal.hu/download/c/e0/d3000/T%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20az%20akt%C3

%ADv%20kor%C3%BAak%20ell%C3%A1t%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l.pdf#!DocumentBrowse 
41 Az aktív korúak ellátása nem változott az RSZTOP kezdete óta. 
42 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0600063.kor 15-18. § paragrafusai alapján. 
43 A nyugdíjminimum értéke 2008. január 1-je óta változatlan, 28 500 Ft. 
44 2018 évi éves végrehajtási jelentés alapján. 

https://www.kormanyhivatal.hu/download/c/e0/d3000/T%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20az%20akt%C3%ADv%20kor%C3%BAak%20ell%C3%A1t%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l.pdf#!DocumentBrowse
https://www.kormanyhivatal.hu/download/c/e0/d3000/T%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20az%20akt%C3%ADv%20kor%C3%BAak%20ell%C3%A1t%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l.pdf#!DocumentBrowse
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0600063.kor
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2.2.2 A megvalósított beavatkozások 

A FEAD támogatások Magyarországon karakteres képet mutatnak. A beavatkozások mintegy 

egyharmaddal magasabb arányban irányultak a 15 év alattiak támogatására, mint az Unió 

országaiban átlagosan, és mintegy negyedével nagyobb arányban érintették a fogyatékkal 

élőket és ötödével a kisebbséghez tartozókat. Ezt láthatjuk a megvalósított beruházásokat 

áttekintve is.  

Az OP céljaihoz kapcsolódóan az egyes célcsoportok számára támogatást nyújtó 

beavatkozások közül a szerződött támogatás arányában messze a legnagyobb részarányt a 

gyermekszegénység elleni küzdelem, a szegény gyermekes családok támogatása teszi ki.45 

A szerződött támogatások további mintegy negyede a szociálisan rászoruló megváltozott 

munkaképességű valamint rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyeknek nyújt 

támogatást, míg a hajléktalanokat a szerződött források egytizede támogatja. A technikai 

segítségnyújtásra a források 1%-át tervezték. A beavatkozások meghatározó többsége 

élelmiszer osztás volt, míg kis rész alapvető fogyasztási cikk támogatás.  

A beavatkozások arányai változtak a vizsgált időszakban melyre az időközben képződött 

árfolyamnyereség allokálása jelentett forrást. A pénzügyi keret induló felosztását az RSZTOP 

3.0 változat tartalmazta, a 2020. évre érvényes felosztást az RSZTOP 4.0 változat. Ezt mutatja 

az 1. táblázat. A beavatkozások közül az időszak egészében messze a legnagyobb 

programrészt a gyermekszegénység elleni küzdelem (RSZTOP-1.1.1 és RSZTOP-2.1.1 

felhívás) teszi ki, a tervezett ráfordításokból az eredeti OP 3.0 változatban ez a támogatások 

60 százaléka, az OP 4.0 változatban már 63 százaléka volt. Ebből az élelmiszercsomag 

jelentette a támogatások meghatározó részét, az RSZTOP összes támogatásának mintegy 

felét. Kezdetben az arány magasabb volt, az OP 4.0 változatban valamelyest visszaesett (54 

vs. 50%), miközben a fogyasztási cikk támogatás aránya az OP 4.0 változatban a 

tanszertámogatás belépésével több mint kétszeresére emelkedett (6 vs. 13%). A szociálisan 

rászoruló megváltozott munkaképességű, valamint rendkívül alacsony jövedelmű időskorú 

személyek támogatását (RSZTOP-4.1.1 felhívás) az előirányzat több mint egynegyed része 

(28 vs. 26%), a hajléktalanok támogatását (RSZTOP-3.1.1 felhívás) a tervezett források 

mintegy egytizede (12 vs. 10%) segíti, mindkét esetben kevéssel csökkent az arány az OP 3.0 

változathoz képest az OP 4.0 változatban. Az árfolyamnyereség következtében emelkedő 

ráfordításokon belül azonban abszolút értékben nem jelentett csökkenést (ld. részletsebben 

erről a 3. fejezetben). A technikai segítségnyújtásra a forrás egy százaléka jut.  

                                                 
45 A szakmai interjúkban megfogalmazódott, hogy a szegény gyermekes családok felülreprezentáltsága a 

célcsoportban vélhetően a kormányzati családközpontú szociális politikába illeszkedik. 
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1. táblázat: Az RSZTOP teljes pénzügyi előirányzatának megoszlása beavatkozások 

szerint az OP 3.0 és az OP 4.0 változatban 

Beavatkozás Beavatkozási terület OP 3.0 változat  OP 4.0 változat  

RSZTOP-1.1.1-16 
Élelmiszersegély szegény gyermekes 

családok számára 54% 50% 

RSZTOP-2.1.1-16 
Alapvető fogyasztási cikkek szegény 

gyermekes családok számára 6% 13% 

RSZTOP-3.1.1-16 
Közterületen élők számára természetbeni 

juttatás biztosítása 12% 10% 

RSZTOP-4.1.1-16 

Élelmiszersegély szociálisan rászoruló 

megváltozott munkaképességű, rendkívül 

alacsony jövedelmű időskorú 

személyeknek 28% 26% 

RSZTOP-5.1.1-16 Technikai segítségnyújtás 1% 1% 
Összesen  100% 100% 
Ebből: 

A szegény gyermekes családok támogatása együttesen 60% 63% 

Közterületen élők támogatása  12% 10% 

Rászoruló időskorú személyek támogatása 28% 26% 

Forrás: RSZTOP 3.0 és RSZTOP 4.0 alapján  

2.2.2.1 A szegény gyermekes családok számára természetbeni juttatás biztosítása 

A rászoruló szegény gyermekes családok az OP-ban megfogalmazott első és második célnak 

megfelelően két projekt keretében kapnak természetbeni támogatást: élelmiszersegélyt, illetve 

alapvető fogyasztási cikk juttatást. Mindkét projekt főkedvezményezettje az SZGYF. 

2.2.2.1.1 Élelmiszersegély szegény gyermekes családok számára – OP első célja 

Fontos, hogy a legnagyobb célcsoportot alkotó szegény gyermekes családok gyermekei és a 

szegény várandós nők az OP támogatásból megfelelő minőségű élelmiszertámogatást 

kapjanak. Az OP-ban megfogalmazott cél az RSZTOP-1.1.1-16 felhívás keretében valósult 

meg, két egymást követő felhívás formájában.  

(1) Az RSZTOP-1.1.1-16-00001 felhívás volt az első „pilot” szakasz, amely 2016. február 

1-jén indult el, az osztás 2017 júniusában kezdődött ténylegesen, és 2018. szeptember 30-án 

zárult le. A felhívás keretében a legfejletlenebb térségekben (Borsod-Abaúj-Zemplén, 

Szabolcs-Szatmár-Bereg és Hajdú-Bihar megyében) valósultak meg az élelmiszercsomag 

osztások. A projekt indikátor minimálisan elvárt célértéke 10 ezer fő támogatott szegény 

gyermek elérését határozta meg. Az osztás közel 330 osztási ponton valósult meg, az 

élelmiszer kiosztásáért az SZGYF volt felelős – a család- és gyermekjóléti szolgálatokkal 

együttműködve.  

Az első osztás kísérleti céllal úgy indult három megyében, hogy a projekt tapasztalatait (pl. 

étel összetétel) és a szükséges korrekciókat az országos lefedettségű későbbi felhívásban már 

figyelembe lehessen venni.  

(2) Az RSZTOP-1.1.1-16-00002 felhívás a „pilot” szakasz folytatása, a megvalósítás 

második szakasza már országos lefedettséget biztosított. Az osztás 2017. december 13-án 

kezdődött, havi rendszerességgel. A célcsoport átlagosan 20-22 ezer főre tehető, ami a nyári 
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időszakban 100 ezer fő fölé emelkedik a 7-14 éves korosztállyal bővítve (az ÉVJ 2020 

szerint). Mintegy 1000 osztási ponton történik az osztás. A projekt teljesítését mérő indikátor 

minimálisan elvárt célértéke 100 000 fő/év.  

2020 végén megemelkedett a projekt keretösszege, ez részben a járvány során megnövekedett 

többletigényt tette finanszírozhatóvá, másrészt az osztási időszak meghosszabbítását annak 

érdekében, hogy az új programozási időszak kezdetéig az ellátás zavartalanul folytatódhasson 

a szociálisan rászoruló célcsoport számára. 

2.2.2.1.2 Alapvető fogyasztási cikkek biztosítása szegény gyermekes családok számára – OP 

második célja 

A cél megvalósítására az RSZTOP-2.1.1-16 felhívás mintegy 1000 osztási ponton 

Magyarország egész területére lefedettséget biztosít. 2018 februárjában indult az osztás a 

projekt keretében: évente egy alkalommal 20 000 fő részére babacsomagok osztására került 

sor.  

2019 közepétől bővült a beavatkozás tevékenysége, a projektbe konzorciumi partnerként 

belépő Klebelsberg Központ a tanévkezdéshez szükséges tanszercsomag osztást kezdett (a 

tanszerek osztását irányítja és végzi). Az első évben 20 ezer fő célértékkel került sor 1-8. 

évfolyamos tanulók számára a kedvezményezett járásokban egy alkalommal tanszerosztásra, 

személyes használatra (például tisztálkodási csomag, iskolai felszerelések). A 2019/2020-as 

tanévben tapasztalt siker után 2020-ban a program keretösszegét megnövelték és a projektet 

további 3 évre meghosszabbították (2022.09.30-ig). Így a következő három tanévben minden 

Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezményben részesülő -8. évfolyamos tanuló részesül a 

tanszercsomagból. A felhívásban meghatározott minimálisan elvárt célérték 100 000 fő/év, 

ezzel évente legalább 100 000 fő rászoruló gyermek kap az iskolakezdés során évente egy 

alkalommal (augusztus végén - szeptember elején) tanszercsomagot. A gyermekek életkori 

igényeihez alkalmazkodva nélkülözhetetlen taneszközök és tisztasági csomagok jutnak el a 

diákokhoz a tanévkezdésig. 

2021-ben – az értékelés vizsgált időszakát követően – az RSZTOP-2 beavatkozás keretében új 

felhívás jelent meg a rendelkezésre álló, fel nem használt vagy még le nem kötött források 

eredményes felhasználása céljából. Az RSZTOP-2.1.2-21. felhívás célja óvodai nevelésre 

kötelezett gyermekek részére óvodáztatáshoz szükséges alapvető fogyasztási cikkek (pl. 

ágynemű, tisztasági csomag, vitamin stb.) biztosítása összesen három alkalommal, 

kedvezményezettje a Magyar Máltai Szeretetszolgálat. A program az ország 300 

leghátrányosabb helyzetű településén élő a „Felzárkózó települések” hosszú távú 

programjának megalapozásáról szóló 1404/2019. (VII.5.) Korm. határozat, valamint a 

kedvezményezett települések besorolásáról és a besorolás feltételrendszeréről szóló 105/2015. 

(IV.23.) kormányrendelet alapján meghatározott, a legalacsonyabb komplex mutatóval 

rendelkező településeken élő, óvodai nevelésre kötelezett gyermekeket támogatja. A 

célcsoport számára a terv 52 500 db csomag kiosztása.  

2.2.2.2 Hajléktalanok számára természetbeni juttatás biztosítása – OP harmadik célja 

Az OP-ban megfogalmazott harmadik cél az RSZTOP-3.1.1-16 felhívás keretében valósult 

meg. A projekt a hajléktalan emberek számára biztosít elégséges, megfelelő minőségű, tápláló 

és vitaminokban gazdag napi egyszeri élelmet, valamint ehhez kapcsolódó kísérő 
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intézkedéseket nyújt. A feladatot kedvezményezettként a Hajléktalanokért Közalapítvány 

(HKA) valósítja meg, együttműködő hajléktalanellátást fenntartó és működtető intézmények 

bevonásával. A felhívás alapján munkanaponként, napi rendszerességgel egyszeri 

melegételt biztosítanak hajléktalan emberek számára. A projekt 2016. november 1-én indult, 

a megvalósítás fizikai befejezésének határideje többszöri módosítás után jelenleg 2022. 

március 31. A beavatkozás a hajléktalanok részére munkanaponként napi 4000 fő számára 

egy alkalommal melegételt biztosít, országos lefedettséggel.  

A HKA 47 együttműködő partnerrel (hajléktalanellátó szervezetek) biztosított osztási 

helyszíneken valósítja meg a melegétel osztását. 2020-ban országosan 85 ételosztási helyszín 

volt (ebből 28 Budapesten és Közép-Magyarországon, 14-14 Közép-Dunántúlon és Dél-

Alföldön, 10 Észak-Alföldön, 8 Észak-Magyarországon és 7, ill. 4 helyszín Dél-, illetve 

Nyugat-Dunántúlon volt). Az együttműködő partnerek között vannak önkormányzati, egyházi 

és civil szervezetek, segélyszervezetek (pl. Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Magyar 

Vöröskereszt, Baptista Menedék Szolgálat). 

2020 végén megnövelték a beavatkozás keretösszegét, mely részint a járvány miatt keletkezett 

többletigény finanszírozhatóságát tette lehetővé, másrészt az osztási időszakot 

meghosszabbították annak érdekében, hogy az új programozási időszak kezdetéig az ellátás 

zavartalanul folytatódhasson a hajléktalan célcsoport számára. 

Az ételosztás mellett a felhívás keretében sikeres kísérő intézkedés részprogram valósult 

meg, melynek célja, hogy a rászoruló támogatottak számára felzárkózási, beilleszkedést 

elősegítő lehetőséget nyújtsanak. A kísérő intézkedések két évig tartottak, Közép-

Magyarország régióban 2017. október 16 - 2019. október 15. között, a konvergencia 

régiókban 2018. január 1 - 2019. december 31. között. A kísérő intézkedések a célcsoportba 

tartozó addiktológiai, mentális és pszichiátriai betegségben szenvedők részére 

állapotfelmérést, szakrendelésbe irányítást (kezelésbe vételt), egyéni- és csoportos terápiát 

biztosítottak az osztási helyszíneken. A program sikerességét mutatja, hogy bekerült az unió 

2019 évi jó gyakorlatai közé.46 A 2020. évi éves végrehajtási jelentés alapján az is 

körvonalazódik, hogy a projektet megvalósító HKA saját forrásából a kísérő intézkedések 

tapasztalatai alapján a célcsoport körében az egészségi állapot megállapításához szükséges 

(szűrő)vizsgálatokat tartalmazó felmérést tervez, melyre a projekt meghosszabbításának 

idején nyílik lehetőség. 

2.2.2.3 Élelmiszersegély szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű, rendkívül 

alacsony jövedelmű időskorú személyeknek – OP negyedik célja 

Az OP-ban megfogalmazott cél az RSZTOP-4.1.1-16 felhívás keretében valósul meg. A 

felhívás célja élelmiszercsomagok osztása a célcsoport mindennapi megélhetésben tapasztalt 

nehézségeinek az enyhítése érdekében. Ennek megvalósítására a szociálisan rászoruló, 

megváltozott munkaképességű, valamint rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek 

számára juttatnak élelmiszercsomagot. A felhívás kedvezményezettje ebben az esetben is az 

SZGYF, a csomagokat ő juttatja el az érintettekhez 1 000 osztási ponton. A csomagosztásra 

háromhavi gyakorisággal kerül sor, évente 50 000 fő számára biztosítanak tartós élelmiszert. 

2018-ban kezdődött el az osztási tevékenység. 

                                                 
46 https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22039&langId=en 

https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22039&langId=en
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A felhívások keretében megvalósult osztásoknak az előzőekben részletesen bemutatott 

előrehaladását projektenként összegezi végül a 3. ábra.  
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3. ábra: A megvalósult osztások időbeli alakulása projektenként 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

RSZTOP-1.1.1

RSZTOP-1.1.1-1 SZGYF 2017 június 2018. június 30

RSZTOP-1.1.1-2 SZGYF 2017. december 13

RSZTOP-2.1.1

RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001 SZGYF 2018. február 5

RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001 KK SZGYF+KK 2019 2022.szeptember 30

RSZTOP-2.1.2-21-2021-00001 MMSZ 2021

RSZTOP-3.1.1.

RSZTOP-3.1.1 ételosztás HKA 2017. január 2 2022. március 31

RSZTOP-3.1.1 kísérő int. Közp. régió HKA 2017.10.16 2019.10.15

RSZTOP-3.1.1 kísérő int. Konv. Régió HKA 2018.01.01 2019.12.31

RSZTOP-4.1.1

RSZTOP-4.1.1 SZGYF 2018

SZGYF Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság

KK Klebelsberg Központ

MMSZ Magyar Máltai Szeretetszolgálat

HKA Hajléktalanokért Közalapítvány

2020 2021 20222017 2018 2019

 

Forrás: 2017-2020. évi éves végrehajtási jelentések 
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2.2.3 Az RSZTOP megvalósításához kapcsolódó kísérő program  

Az EFOP-1.9.7-16 „Kísérő szolgáltatások nyújtása a rászoruló személyek számára” című 

felhívás szorosan kapcsolódik az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1 és RSZTOP-4.1.1 felhívás 

célcsoportjához. A felhívás fő kedvezményezettje – az előzőekhez hasonlóan – az SZGYF 

(konzorciumi partner MÁK). A beavatkozás az ESZA eszközrendszerével nyújt komplex 

szolgáltatásokat, közvetlenül megvalósítva a két különálló alap közötti szinergiát.47 

A felhívás keretében kétféle tevékenység valósult meg: (1) kiegészítő szolgáltatások nyújtása 

célcsoportoknak tanácsadó szolgálat kialakításával (ezt az SZGYF valósította meg), valamint 

(2) elektronikus átadás/átvételi felület kialakítása, amely hozzájárul a csomagok kiosztásának 

gördülékenységéhez (ezt a MÁK valósította meg).  

(1) A kiegészítő szolgáltatások a tanácsadó hálózat kialakításával szociális és 

egészségügyi támogatásokról és szolgáltatásokról tájékoztattak, valamint a pénzkezelésben 

nyújtottak segítséget a célcsoport tagjainak (a személyes higiéniáról, az élelmiszerek helyes 

felhasználásáról és tárolásáról, és egyéb segítő lehetőségekről). A tanácsadásokra a 

csomagosztások alkalmával került sor. A projekt hozzájárul a szegény gyermekes családok, a 

szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű, valamint rendkívül alacsony jövedelmű 

időskorú személyek életminőségének javításához.  

(2) Emellett a projekt szakmai segítséget nyújt a nyilvántartási rendszerek fejlesztésében a 

célcsoport elérésnek és szükségletei feltérképezésének, valamint az adminisztrációnak a 

javításához. 2019-ben kifejlesztettek egy elektronikus átadás/átvételi felületet,48 amely 

2020 januárjában került élesítésre. Az online felület túlnyomórészt a csomagok átadásának és 

átvételének papír alapú adminisztrációs folyamatát váltotta ki azokon a helyeken, ahol a stabil 

internet elérés biztosítható volt. Az eddigi tapasztalatok alapján az osztások mintegy 90 

százalékánál sikeresen lehetett használni a kifejlesztett elektronikus felületet. A kísérleti 

időszakban két hónapig párhuzamosan folyt a papír alapú és az elektronikus dokumentálás, 

kiszűrve az éles használatból eredő kezdeti anomáliákat. A kifejlesztett program tárolja a 

szállításkor átvett mennyiségeket, szükség esetén módosítható az osztások tervezett helyszíne 

és időpontja, csomagszáma is. Az átvételekből statisztikai adatok is lekérhetők. Az átvétel 

igazolása tableten érintőceruza segítségével valósul meg. A felhívás megvalósításában az 

SZGYF mellett konzorciumi partner a Magyar Államkincstár (MÁK).49  

2.2.4 A program végrehajtásában résztvevő szereplők  

Az Operatív Program pontosan meghatározza a megvalósítás szereplőit, feladataikat és 

megvalósításban való részvétel módját is. Az OP végrehajtásában alapvetően háromfajta 

                                                 
47 A FEAD Végrehajtási jelentése (2019) alapján 
48 A Magyar Államkincstár és az SZGYF együttműködésében kialakított támogató szoftver a Rászoruló 

Személyeket Támogató és Tanácsadási Nyilvántartó Rendszer (RSZTTNYR), mely támogatja az RSZTOP 

projektek keretében a csomagok megrendelésének összeállítását, a szállítás és a célcsoport részére történő 

kiosztás adminisztratív folyamatait, a megvalósuló tevékenységek hatékonyságának mérését, valamint az EFOP-

1.9.7 tanácsadások adminisztratív folyamatainak dokumentálását. A Magyar Államkincstár feladata az EFOP-

1.9.7-16 projektben, hogy az Országos Szociális Információs Rendszer (OSZIR) szakrendszerekből a projekt 

keretében segítse egy informatikai rendszer kiépítését, 150 millió forint támogatási kerettel. 
49 A Magyar Államkincstár feladata az EFOP-1.9.7-16 projektben, hogy az Országos Szociális Információs 

Rendszer (OSZIR) szakrendszerekből a projekt keretében segítse egy informatikai rendszer kiépítését, amely az 

említett tényezőket javítja 150 millió forint támogatási kerettel. 
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résztvevő működhet közre: (a) a felhívások kedvezményezettjei, (b) partnerszervezetek 

(helyi intézmények, non-profit vagy civil szervezetek), valamint (c) együttműködő 

partnerek (olyan szervezetek, amelyeket a megvalósítás és tevékenységek támogatása 

érdekében vontak be a programba). 

(a) Az RSZTOP felhívások mindegyike kiemelt projekt,50 melynek kedvezményezettje olyan 

partnerszervezet, amely közszervezet (központi állami szerv, illetve közalapítvány). Feladata, 

hogy megvásárolja az élelmiszert, illetve az alapvető anyagi támogatáshoz megfelelő 

termékeket, majd közvetlenül vagy más partnerszervezetek, együttműködő partnerek révén, 

amennyiben szükséges, kísérő intézkedésekkel együtt eljuttassa a leginkább rászoruló 

személyekhez. A felhívások kedvezményezettje az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-

4.1.1 felhívás esetében a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság, illetve a 

tanszerosztásban (RSZTOP-2.1.1 felhíváson belül) 2019-től konzorciumi partnerként a 

Klebelsberg Központ. Az RSZTOP-3.1.1 felhívás kedvezményezettje a Hajléktalanokért 

Közalapítvány. (Az értékelés időszakát követően, 2021-ben indult RSZTOP-2.1.2-21. felhívás 

kedvezményezettje pedig a Magyar Máltai Szeretetszolgálat.) 

(b) Az RSZTOP végrehajtásában résztvevő partnerszervezetek közszervezetek, non-profit 

szervezetek, önkormányzatok, önkormányzati intézmények, a program tevékenységeiben 

tapasztalattal rendelkező civil szervezetek vagy egyházi jogi személyek lehetnek. A 

megvalósítás konzorciumi formában is lehetséges volt (RSZTOP-2.1.1), a partnerszervezetek 

alkotta konzorciumot a felhívás kedvezményezettje (SZGYF) vezette. Az RSZTOP-1.1.1, 

RSZTOP-2.1.1 és RSZTOP-4.1.1 felhívások megvalósítása során együttműködő partnerként 

működtek a család- és gyermekjóléti központok/szolgálatok és önkormányzatok (melyek 

rendszerint, de nem mindig, az önkormányzatokhoz tartoznak). Feladatuk a helyszín és tárgyi 

eszközök biztosítása volt a csomagosztás során.  

(c) Az RSZTOP végrehajtásában résztvevő együttműködő partnerek olyan szervezetek, 

amelyeket a megvalósítás és tevékenységek támogatása érdekében együttműködési 

megállapodás keretében vonnak be a programba. Az OP nevesíti, hogy az RSZTOP-3.1.1 

felhívás keretében van együttműködő partner, éspedig az a hajléktalanellátást fenntartó és 

működtető szervezet, amelyik vállalja az étkezési csomagok célcsoport részére történő 

kiosztását a hajléktalanellátó szolgáltatásainak keretein belül. Az együttműködő partnerek 

kiválasztása nyílt pályázati eljárás alapján történt, és az általuk működtetett, nappali és éjjeli 

ellátást nyújtó intézményekben, azaz a célcsoport életterében, végzik az ételosztást. A HKA 

mint kedvezményezett a hajléktalanellátásért felelős és a pályázatban résztvevő 

intézményeket vonta be az osztásba. 

A partnerszervezetek és az együttműködő partnerek közötti fontos különbség, hogy a 

partnerszervezetek esetében a kedvezményezettek elszámolhatnak költséget a FEAD rendelet 

irányadása alapján az RSZTOP forrásából (ez az RSZTOP megvalósításakor 5% volt), míg az 

együttműködő partnerekre vonatkozóan nem számolhat el költséget a kedvezményezett.  

                                                 
50 Kiemelt projekt: a szakpolitikai felelős által objektív szakmai szempontrendszer alapján kijelölt, az arra 

jogosult által jóváhagyott, közfeladat megvalósítására irányuló projekt, (272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet, I. 

fejezet, 3. § 16, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400272.KOR) 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400272.KOR
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A program megvalósítása során a kedvezményezettek voltak a felelősek a kiosztásra kerülő 

élelmiszerek, illetve alapvető fogyasztási cikkek beszerzéséért, amely magában foglalhatta a 

partnerszervezetekhez vagy együttműködő partnerekhez történő kiszállítást. A 

kedvezményezetteknek – az OP-ban meghatározottak szerint –, olyan partnereket kellett 

választaniuk, amelyek együttesen vállalják az ország teljes területi lefedettségét. Az OP 

megvalósítása során a kedvezményezettek olyan beszállítókat (vállalkozásokat) vontak be, 

amelyek az operatív beszállítói (vállalkozó) munkáért felelősek, és a közbeszerzési eljárások 

során megfeleltek a bírálati szempontoknak. A megvalósítás során a közbeszerzéseket a 

kiválasztási feltételeknek megfelelő vállalkozások megtalálása nehezítette, és a tényleges 

osztások elindítása során csúszást okozott. 

A termékek beszerzését, összeállítását és leszállítását az SZGYF-el mint kedvezményezettel 

szerződött nyertes közbeszerzési ajánlattevő vállalkozók végezik. Az RSZTOP-1.1.1 

felhívás51 esetében a szegény gyermekes családok számára az élelmiszercsomag osztásra a 

közbeszerzés nyertesei: Halker Kft., Kedvenc JM. Kft., Halker Mirelit Depó Kft., Jégszilánk 

Kft., Gastro-Hús Kft.; az RSZTOP-2.1.1 felhívás52 – a fogyasztásicikk-osztásra szegény 

gyermekes családok számára felhívás keretében az ENGER Kft., tanszerosztásra a FŐKEFE 

Rehabilitációs Foglalkoztató Ipari Közhasznú Nonprofit Kft és ERFO Közhasznú Nonprofit 

Kft53 az RSZTOP-4.1.1 felhívás esetében az ENGER Kft., NATUR-ROST Kft. és a Káta-

Mill Plus Bt-vel kötöttek keretszerződést,54 a 2018-as adatok szerint az első közbeszerzésen 

nyertes a Káta-Mill Plus Bt,55., a másodikon a NATUR-ROST Kft,56 majd 2020-ban ismét a 

Káta-Mill Plusz Bt. bizonyult a nyertes vállalkozónak.57  

Az RSZTOP-3.1.1 felhívás keretében az ételek összeállítását és leszállítását a közbeszerzési 

eljárás keretében nyertes vállalkozás(ok) – (szolgáltató partner(ek) – biztosítják az 

együttműködő partnerek (hajléktalanellátó intézményeket fenntartó és működtető szervezetek) 

által biztosított ételosztási helyszínekre. A kedvezményezett a nyílt pályázati felhívás 

(együttműködő partnerek kiválasztása) során felmért célcsoporti igények alapján, dietetikus és 

élelmiszermérnök szakértő bevonásával tervezte meg és írta ki a készételt tartalmazó étkezési 

csomagok előállítását és kiszállításának szolgáltatását biztosító nyílt közbeszerzési 

eljárásokat. A 2016. év végén lezáruló első eljárás csak részben lett eredményes, az ország 

nyugati és központi régióira érkezett ajánlattétel. Az eredmény ismeretében a lefedetlen 

részek számára történő étkezési csomag biztosítása érdekében a HKA újabb eljárását indított, 

melynek eredményeként 2017.06.01 és 2017.12.31 között az országos lefedettség 

megvalósulhatott. 2018. januárban kiírt újabb pályázat nyertese 2018-2020-ra a HÁNCS Kft. 

volt, amely mind a 4 regionális részt megnyerte.58  

                                                 
51 https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/2019/0/targy/portal_403/megtekint/portal_12580_2019/ 
52 https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/2020/0/targy/portal_403/megtekint/portal_7895_2020/ 
53 https://kereso-core.kozbeszerzes.hu/megtekintes/kozbeszerzes/30120/ 
54 https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/2018/2745/megtekint/portal_2745_2018/, 2018.02.23 
55 https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/megtekint/portal_5943_2018, 2018.04.21. 
56 https://www.kozbeszerzes.hu/adatbazis/megtekint/hirdetmeny/portal_17061_2019/, 2019.09.30 
57 https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/2020/0/targy/portal_403/megtekint/portal_4374_2020/, 2020.03.17. 
58 https://www.kozbeszerzes.hu/adatbazis/megtekint/hirdetmeny/portal_31_2018/ 

https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/2019/0/targy/portal_403/megtekint/portal_12580_2019/
https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/2020/0/targy/portal_403/megtekint/portal_7895_2020/
https://kereso-core.kozbeszerzes.hu/megtekintes/kozbeszerzes/30120/
https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/2018/2745/megtekint/portal_2745_2018/
https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/megtekint/portal_5943_2018
https://www.kozbeszerzes.hu/adatbazis/megtekint/hirdetmeny/portal_17061_2019/
https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/2020/0/targy/portal_403/megtekint/portal_4374_2020/
https://www.kozbeszerzes.hu/adatbazis/megtekint/hirdetmeny/portal_31_2018/
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2.3 A beavatkozási logika megvalósítása  

Az RSZTOP beavatkozási logika megvalósításának elemeit az OP szigorúan szabályozza. Az 

OP egyértelművé teszi, hogy milyen beavatkozási logika mentén történjen a megvalósítás: 

meghatározza a beavatkozási logikai egyes elemeit és az azokkal szembeni alapvető 

elvárásokat is.  

A beavatkozási logika megvalósításának elemei a következő logikai láncot írják le:  

Természetbeni juttatásként beszerzendő termékek körének, illetve a kísérő intézkedések 

alapfeltételeinek országosan egységes meghatározása –> Termékek és szolgáltatások 

beszerzése –> Konkrét rászoruló személyek beazonosítása –> Termékek osztása, 

szolgáltatások nyújtása –> Visszacsatolások, monitoring 

2.3.1 Természetbeni juttatásként beszerzendő termékek körének, illetve a kísérő 

intézkedések alapfeltételeinek országosan egységes meghatározása  

OP alapelvárás: Az élelmiszersegély összeállított segélycsomag formájában és/vagy meleg 

étkezésként nyújtható. Az élelmiszereknek meg kell felelniük a nyújtás idején Magyarországon 

hatályos élelmiszer-egészségügyi előírásoknak. 

2.3.1.1 Élelmiszersegély összeállított segélycsomag vagy melegétel formájában  

Az élelmiszersegély az OP-ban célcsoportonként és felhívásonként részletezett formában 

kétféleképpen valósulhat meg. 

1) Élelmiszercsomag: a gyártástól számított legalább 3 hónapos minőség-megőrzési 

idővel és az egészséges táplálkozást szolgáló, ásványi anyagokban és vitaminokban 

gazdag összetétellel rendelkező (alacsony cukor-, sótartalmú és a hatályos jogszabályi 

környezetnek megfelelő transz-zsírsav tartamú), nem romlandó és hűtést nem igénylő 

élelmiszerekből tevődhet össze. Az élelmiszercsomag kiegészülhet friss zöldséggel és 

gyümölccsel, azonban csak abban az esetben, ha garantálható az élelmezés- és 

táplálkozás-egészségügyi szabályok betartása, illetve a romlandóság idején belül 

kiosztható. Az élelmiszercsomag része lehet gluténmentes és egyéb érzékenységet 

toleráló élelmiszer is.  

2) Meleg- vagy hidegétel és ital: kizárólag közétkeztetés keretein belül, vagy 

partnerszervezetek által a rászoruló személyek egy csoportjának nyújtott ételosztás 

keretében osztható. 

Az RSZTOP-1.1.1 felhívás keretében a szegény gyermekes családok számára összeállított 

élelmiszercsomag az OP előírása szerint ásványi anyagokban és vitaminokban gazdag, 

alacsony cukor- és sótartalmú, az aktuális élelmiszerbiztonsági jogszabályoknak megfelelő 

élelmiszert, valamint különböző típusú bébiételeket is tartalmazhat. Az OP-ban 

meghatározottaknak megfelelően az élelmiszercsomag tartalmát a kedvezményezett a 

célcsoport visszajelzései alapján a program során módosíthatja, hozzájárulva az igények 

kielégítéséhez és az elégedettséghez. Az igények felmérésére a kedvezményezettek és a végső 

kedvezményezettek körében is rendszeres, illetve ad hoc igényfelmérés történik. 
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Az RSZTOP-4.1.1 felhívás keretében a szociálisan rászoruló, megváltozott 

munkaképességű és rendkívül alacsony jövedelmű időskorú emberek számára nyújtott 

élelmiszercsomag tartalma a célcsoport összetételének különbözősége okán eltérhet az 

előzőtől. A csomagtartalom a kedvezményezettek visszajelzése alapján ebben az esetben is 

módosulhat a program során. 

Az RSZTOP-3.1.1 felhívás keretében a hajléktalanok számára előre összeállított étkezési 

csomag és/vagy meleg étkezés az OP előírás szerinti egészséges, vitaminokban és ásványi 

anyagokban gazdag élelmiszerekből kell, hogy álljon, melyet az együttműködő partnerek által 

biztosított hajléktalanellátó szolgáltatások során osztanak. Az étkezési csomagok tartalma 

melegíthető egytálétel. A HKA mint kedvezményezett a projekt végrehajtásába az első 

közbeszerzési eljárás megtervezésétől, 2016-től dietetikus szakembert vont be, hogy az 

általuk osztott melegétel az egészséges táplálkozást szolgáló, ásványi anyagokban és 

vitaminokban gazdag összetétellel rendelkező ételekből álljon. A melegétel választék 2019-

ben, a célcsoport körében végzett fogyasztói elégedettségi felmérés alapján, jelentősen bővült. 

A célcsoport körében rendszeres igényfelmérés történik.  

2.3.1.2 Osztásra kerülő alapvető fogyasztási cikkek  

Az OP az osztásra kerülő alapvető fogyasztási cikkeket is részletesen meghatározza, eszerint 

törekedni kell a kisebb gyermekek esetében létfenntartási és életkezdési igényeikhez (pl. 

babacsomag), a nagyobb gyermekeknél a szocializációhoz, iskoláztatáshoz (pl. 

tanszercsomag), öltöztetéshez, tisztálkodáshoz (pl. tisztasági csomag, mosószer) szükséges 

cikkek biztosítására. Az átadásra kerülő cikkeknek igazodniuk kell a gyermekek életkori 

igényeihez, de a termékek köre kiterjedhet az egész család számára felhasználható cikkekre is.  

2.3.1.3 Kiegészítő intézkedések 

A kísérő intézkedések esetében az OP egyértelművé teszi, hogy az intézkedések célja a 

rászorultság kialakult helyzetéből való kitörés megalapozása legyen, felkészítés a kilábalást 

közvetlenül szolgáló, EFOP-ból megvalósításra kerülő programokban való részvételre.  

A hajléktalan célcsoport az RSZTOP-3.1.1 felhívás keretében olyan kiegészítő 

intézkedésekben részesült, melyek javíthatták a célcsoport egészség- és életminőségét. A 

kísérő intézkedések az ételosztás helyszínén valósultak meg, speciális egészségügyi 

problémákkal foglalkozó egyéni pszichiátriai és addiktológiai konzultációkból és egyéni vagy 

csoportos pszichoterápiás segítségből álltak, melyekhez a célcsoport tagjai az RSZTOP 

támogatása nélkül nem jutottak volna hozzá.59 A kiegészítő intézkedésekre fordítható forrás is 

szabályozott: az élelmiszerre költött költség 5 százalékáig lehetett támogatást felhasználni.  

                                                 
59 A FEAD mid-term jelentése Magyarországról. 
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2.3.2 Termékek és szolgáltatások beszerzése  

OP alapelvárás: Beszerzéssel lehetőség szerint hozzájárulás a társadalmi felzárkózási 

célokhoz, átláthatóság, rögzített egységes követelmények betartása, monopol beszállítói 

helyzet elkerülése.60 

Az RSZTOP beavatkozások kiemelt felhívások, melyeknek egy – a felhívásban nevesített – 

kedvezményezettje van. A megvalósítás során a kedvezményezettek szerzik be az osztásra 

kerülő élelmiszereket, anyagi javakat és szolgáltatásokat, amely eljárás során egyben 

kiválasztják az élelmiszerek (anyagi javak) beszerzésére, elkészítésére, helyszínre 

eljuttatására és kiosztására a partnervállalkozásokat. A kiválasztás teljes folyamatának 

átláthatóságát a közbeszerzési eljárás biztosítja. A közbeszerzési eljárások azonban az adott 

feltételek mellett nem minden esetben bizonyultak sikeresnek. 

A SZGYF mint az RSZTOP 1.1.1-16 kedvezményezettje havonta vegyes élelmiszer-

csomagokat biztosított a végső kedvezményezettek számára. Az első szakasz 2017-ben a 

három északkelet-magyarországi megyében indult (Hajdú-Bihar, Szabolcs-Szatmár-Bereg és 

Borsod-Abaúj-Zemplén), ahol sikeresnek bizonyult a közbeszerzés. Ekkor az eljárás 

keretében kiválasztott partner biztosította az élelmiszercsomagokat. Az RSZTOP 1.1.1-16 

második szakasza 2017 decemberében indult el, országos lefedettséggel. Az RSZTOP 2.1.1 és 

4.1.1 esetében a közbeszerzési eljárások sikertelensége miatt csak 2018-ban kezdődhetett meg 

a csomagosztás. 

A HKA az RSZTOP-3.1.1 projekt kedvezményezettjeként közbeszerzési eljárás útján 

választja ki a partnereket, akik melegételt készítenek és szállítanak az ételosztás helyszíneire. 

Nehézséget jelent, hogy a partnereket úgy kell regionális szinten elosztani, hogy a melegétel-

osztásra rövid távolságon belül kerüljön sor. 2017 januárjában indult az ételosztás, két 

partnerszervezet részvételével, Budapesten és a nyugat-magyarországi régióban. Az ország 

keleti részét ekkor a sikertelen közbeszerzés miatt nem sikerült elérni. Az országos lefedettség 

2017.júniusától valósult meg, a partnerszervezetek az élelmiszer elosztó helyszínekre 

szállításra alkalmas csomagolt melegételt készítenek.  

A beavatkozási logika megvalósulásával szembeni elvárás volt, hogy a beavatkozások 

egyidejűleg két irányban is eredményt érjenek el: egyrészt közvetlenül a rászorulóknak 

biztosítsanak élelmiszercsomagot, alapvető fogyasztási cikkeket és társadalmi felzárkózást 

segítő kísérő intézkedéseket, másrészt megrendelői oldalon a társadalmi együttműködést is 

erősítsék oly módon, hogy a végrehajtás során a hátrányos helyzetű személyeket foglalkoztató 

gazdasági szereplők által előállított vagy megtermelt helyi termékek beszerzésére 

törekedjenek. Az OP-ban megfogalmazott ajánlás az egyes felhívásokban már nem volt 

prioritás, vélhetően az amúgy is szűk pályázói kör miatt, akik képesek voltak az országos 

lefedettséget biztosítani. Az IH információja szerint ugyanakkor az RSZTOP-2.1.1 

felhívásban a tanszercsomagok összeállításában részt vettek megváltozott munkaképességű 

                                                 
60 A 2014 során az Európai Bizottsághoz benyújtott operatív program tervezetben még szerepelt az alapvető 

elvárások között az alpont, mely szerint: ”a beszerzéssel lehetőség szerint hozzájárulás a társadalmi felzárkózási 

célokhoz, társadalmi gazdaság erősítéséhez, átláthatóság, rögzített egységes követelmények betartása, monopol 

beszállítói helyzet elkerülése”. Ez a követelmény a 2015-ben megnyílt közbeszerzési eljárás során, már nem 

szerepelt szempontként az elbírálás során. 
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munkavállalókat alkalmazó vállalkozások (a tanszercsomagok egy részének összeállításában). 

Emellett az SZGYF kísérletet tett szociális szövetkezetek bevonására, azonban a tárgyalások 

során kiderült, hogy a szövetkezetek – ugyan prémium minőségben – alapvetően kis 

mennyiségű élelmiszert képesek csak biztosítani, elég magas áron. A közbeszerzési eljárás 

számukra is nyitva állt, azonban az óriási volumenű feladat (csomagok száma, országos 

lefedettség) gátat szabott a szociális szövetkezetek bevonásának.  

2.3.3 A rászoruló személyek beazonosítása 

OP alapelvárás: A célcsoportok elérése a célcsoportok kiválasztási kritériumai szerint. A 

rászoruló személyek kiválasztása – amennyiben rendelkezésre áll – jogosultsági kritériumokat 

nyilvántartó adatbázis (MÁK) felhasználásával történik.  

Az RSZTOP keretében a rászoruló személyek támogatásra jogosultságának a kritériumát – 

célcsoportonként – a megfelelő hazai támogatási rendszer jogosultsági kritériumai határozzák 

meg, melyet az OP a jogosultág kritériumaként egyértelműen megfogalmaz, hozzátéve, hogy 

az élelmiszercsomagokra jogosult rászoruló személyek kiválasztásának alkalmassági 

kritériumaihoz adminisztratív nyilvántartást kell használni, amennyiben ilyen létezik.  

Az SZGYF mint kedvezményezett az adott hónap első napján lekéri a Magyar 

Államkincstár által nyilvántartott adatbázisból azoknak a személyeknek az adatait, akik 

jogosultak a támogatásra. A támogatásra való jogosultságot évente kell kérelmezni az 

érintetteknek. Az EFOP-1.9.7 konstrukcióban kifejlesztett és 2020-ban belépő elektronikus 

nyilvántartási rendszernek köszönhetően a tableten történő csomagok átadás-átvételének 

nyilvántartása jelentősen leegyszerűsödött.  

A hajléktalan emberek esetében a jogosultság főként a hajléktalan ellátást nyújtó 

intézményekhez kapcsolódik, azok jogosultak a napi élelemre, akik az intézményekben 

megjelennek.61 Ebben a csoportban nincs olyan adminisztratív nyilvántartás, mely lehetővé 

tenné a kiválasztást, ezért az intézményhez, nyilvántartáshoz kapcsolódás a jogosultság 

kritériumának a definíciója.  

2.3.4 Termékek osztása, szolgáltatások nyújtása 

OP alapelvárás: Szervezeti képesség a felmerülő logisztikai kihívások gyors és eredményes 

megoldására, meglévő tapasztalat a célcsoportokkal való foglalkozásban és a vonatkozó 

szolgáltatások nyújtásában. 

2.3.4.1 A csomagosztás eljárásrendje  

Az SZGYF mint kedvezményezett közbeszerzési eljárás révén szerzi be az élelmiszer- és az 

alapvető fogyasztási cikk csomagokhoz szükséges termékeket. Az élelmiszerosztásban az 

SZGYF helyi szintű munkatársaival együttműködő család- és gyermekjóléti 

szolgálatok/központok vesznek részt. Az osztás az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1 és 

RSZTOP-4.1.1 felhívás esetében a SZGYF által meghatározott településeken kialakított 

                                                 
61 A hajléktalan ellátást nyújtó intézmények működését és ellátási módját szabályozó 1993. évi III., a szociális 

igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény alapján. A kedvezményezett a tervezést a megvalósítást 

befolyásoló ezen törvényi háttér alapján végezte. 
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osztópontokon valósult meg. A vírushelyzet alatt a csomagok egy részének az osztása 

érintésmentesen, házhozszállítással történt.  

Az eljárásrendet az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1 és RSZTOP-4.1.1 felhívások esetében a 

csomagok átvételéhez és kiosztásához az SZGYF munkatársai alakították ki. Első körben a 

kijelölt célcsoportba tartozó rászoruló személyek lakhelye szerint – optimalizálva az 

erőforrásokat – könnyen elérhető osztási helyszíneket jelöltek ki. A csomagok kiosztásánál és 

átvételénél minden helyszínnek rendelkeznie kellett együttműködési megállapodással, amely 

a helyi család- és gyermekjóléti szolgálat/központ fenntartója és az SZGYF között jött létre. 

Továbbá minden helyszínnek rendelkeznie kell osztási adatlappal, amely tartalmazza a 

jogosultak nevét és adatait, az átvétel dátumát és az átvevő aláírását. (Az átvétel 

meghatalmazással, jegyzői igazolással is történhet, de ezt külön fel kell tüntetni az osztási 

lapon, mellékletként.) Az eljárásra a jogosult vizsgálata miatt van szükség (amelynek felelőse 

a kedvezményezett), hogy pontosan nyomon lehessen követni, kinek, mikor mennyi csomagot 

osztottak ki a segítők. Csomagra jogosultnak számít minden rászoruló, aki a MÁK 

lekérdezése alapján a hónap első napján jogosult volt a támogatásra, vagy aki a jegyző által 

kiállított igazolással rendelkezett arról, hogy az adott hónapban bármely napon jogosult volt a 

támogatásra.  

Amennyiben esetleg probléma merül fel egy csomag tartalmával kapcsolatban, az SZGYF 

által meghatározott eljárásrendet kell alkalmazni. A hibás csomagokat a szállító által kiállított 

eltérési jegyzőkönyvön kell feltüntetni. Minőségi eltérés esetén jelezni kell, ha a termék 

gyártója, vagy összetétele nem egyezik meg a terméklistán szereplő termékekkel. Az eltérési 

jegyzőkönyvön fel kell tüntetni a hibás csomagok számát és a hiba okát is. A szállító 3 

munkanapon belül köteles a hibás csomagokat kicserélni, és az SZGYF munkatársa 

egyeztethet a szállítóval, hogy a kicserélt csomagot melyik helyszínre szállítsa. Az ellenőrzött 

csomagokat előre nyomtatott „ellenőrzött csomag” feliratú etikett címkével, az arculati 

elemek kötelező feltüntetésével, továbbá a kolléga aláírásával és az aznapi dátummal kell 

ellátni. 

Részletes eljárási protokoll van a maradvány tételek tárolására, kiosztására is. Az első osztás 

alkalmával át nem vett csomagok kiosztását az adott kirendeltség ugyanabban a hónapban 

ismételten megkísérli. Amennyiben a másodszori osztás alkalmával sem történik meg a 

csomag átvétele, a megyei kirendeltség által megadott központi címre visszaszállítják a 

csomagot. Amennyiben van olyan csomag, amely az adott hónapban nem kerül kiosztásra, 

akkor a következő osztás ezekkel a csomagokkal kezdődik, figyelembe véve az élelmiszerek 

szavatosságát. Ezért fontos, hogy a csomagon feltüntetik a csomagolás dátumát, így a 

különböző hónapban rendelt csomagok megkülönböztethetőek.  

A 4. ábra a csomagok kiosztásának a folyamatát mutatja be (az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-

2.1.1 és RSZTOP-4.1.1 felhívás esetében). 
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4. ábra: A csomagkiosztás folyamata 

 

Forrás: SZGYF 

2.3.4.2 A melegétel-osztás eljárásrendje  

Az RSZTOP-3.1.1 felhívás kedvezményezettje a HKA. A projekt keretében a hajléktalan 

személyek részére a partner (szolgáltató) biztosítja a melegétkezési csomagok előállítását és 

szállítását az együttműködő partnerek (hajléktalanellátást fenntartó és működtető szervezetek) 

által biztosított ételosztási helyszínekre. A szolgáltatókat közbeszerzési eljárás keretében 

választják ki. Az együttműködő partnerek azok a szervezetek, amelyek intézményei az 

élelmiszerek végső osztását végzik a rászoruló hajléktalan emberek felé. A HKA saját 

hajléktalan szállóján kívül nyílt pályázat útján (a HKA honlapján) választják ki az 

együttműködő partnereket az élelmiszerek végső elosztására. 47 együttműködő partner 85 

helyszínen tud meleg ételt biztosítani a program teljes működése alatt. A kiosztandó 

ételadagok számának meghatározása munkanaponként minimum és maximum meghatározott 

keretszám megadásával történik. Az értékelés pillanatában 50 féle különböző főétel közül 

lehet az intézményeknek választani az ételrendelés leadásakor. 

A melegétel-osztás folyamatát az 5. ábra foglalja össze. 
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5. ábra: A melegétel-osztás folyamata 

 

Forrás: HKA 

2.3.5 Visszacsatolások, monitoring  

OP alapelvárás: Egységes módszertan alapján történjen. 

Az OP meghatározza, hogy a fejlesztések hatékonyságának és egymást erősítő hatásának 

növelése érdekében az RSZTOP végrehajtását az EFOP-ra kialakított intézményrendszer 

támogatja. Az Emberi Erőforrások Minisztériumán belül az EFOP Irányító Hatóság látja el az 

RSZTOP Irányító Hatósági funkcióit. Az operatív program szabályszerű végrehajtását az 

irányító hatóság folyamatosan nyomon követi és ellenőrzi.  

Az OP jellemzően több éves projektek formájában valósul meg, ahol rendszeres, előre 

ütemezett módon hajtják végre a tevékenységeket. Az OP rendelkezik arról, hogy a 

célcsoporthoz tartozást évente (legalább) egy alkalommal állapítsák meg, a rendszeres 

támogatásban részesülő személyek esetében is. Az év közben jogosultságot szerzőkkel a 

célcsoport folyamatosan bővíthető. 

Az OP határozottan körvonalazta az élelmiszercsomagok tartalmát is. Az igényfelmérés 

nyomán lehetséges azonban a visszacsatolás és a módosítás az élelmiszer összetételében, ami 

így bizonyos rugalmasságot tesz lehetővé. A támogatottak részéről felmerült igényekről, az 

esetleges problémákról az érintettek körében végzett rendszeres felmérések adnak 

visszajelzést, ennek alapján lehetséges a korrekció.  
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Az IH feladatai közé tartozik (1) az előzetes értesítés nélküli helyszíni ellenőrzés, (2) évente 

egyszeri alkalommal a kedvezményezettel előre egyeztetett időpontban történő helyszíni 

ellenőrzés.  

Az első esetben a kedvezményezett által előre megadott osztási alkalmak közül véletlen 

mintavétellel kerül kiválasztásra az osztási helyszín. Az osztási helyszínen ellenőrzik a 

kiosztandó csomagok darabszámát, a ténylegesen kiosztott csomagok számát, a jogosultsági 

feltételnek való megfelelést, a csomagok átvételének elektronikus rendszerben való 

dokumentáltságát, a csomagok tartalmát és szavatosságát. A második esetben a 

kedvezményezett által elszámolásra benyújtott számlákat, illetve a szakmai előrehaladást 

ellenőrzik véletlen mintavétel alapján. 

2.4 Az RSZTOP támogatások megvalósításának területi sajátosságai  

Az RSZTOP tervezésekor az ország egész területét lefedő, országos program fogalmazódott 

meg. Magyarország regionális fejlettségi szintjei eltérőek, így vannak a leszakadás által 

súlyosabban és kevésbé súlyosan érintett régiók. A vizsgált időszakokra felhívásonként 

rendelkezésre bocsájtott adatok alapján vizsgáltuk a csomag-, illetve a melegétel-osztás 

megvalósításának területi megoszlását, valamint azt, hogy az egyes felhívásokban 

megvalósult osztási helyszínek mennyiben követik a hátrányos helyzetű területi 

sajátosságokat.62 

Az RSZTOP 1.1.1-16-00002 felhívás keretében 2019-ben összesen 1945 településen zajlott 

csomagosztás gyermekes családok számára. A csomagosztások leginkább az ország keleti 

részére összpontosultak, a legtöbb csomagot Szabolcs-Szatmár-Bereg (83 223 db), Hajdú-

Bihar (41 630 db), Bács-Kiskun (40 356 db) és Borsod-Abaúj-Zemplén (82 184 db) 

megyében osztották ki, de jelentős volt az osztás Békés és Csongrád-Csanád megyében is. Az 

ország nyugati felében Somogy és Tolna megyén kívül csak elszórtan voltak csomagosztások. 

A beavatkozás nem vállalkozott a területi hátrányok kompenzálására, de a támogatás 

sikeresen elérte a hátrányos helyzetű településeket. A fejlesztendő települések 53 

százalékát, a kiemelten fejlesztendő települések 64 százalékát, a komplex programmal 

fejlesztendő települések 68 százalékát sikerült elérni, ami a program volumenére tekintettel 

jelentős. Az elért települések közül 93 százalék volt valamilyen szinten fejlesztendőnek 

minősített. A nem fejlesztendő településekhez képest a fejlesztendő településeken fejenként 

jelentősen több csomagot kaptak a rászorulók (ugyan kis számokról beszélünk, mégis 10 vagy 

akár 100-szoros különbség is volt). Továbbá a hátrányos helyzetű településeken élő roma 

lakosság közel 89 százalékát is sikeresen elérte a program, a teljes roma lakosságnak pedig a 

60 százalékát. Kimagasló volt az elérés a kiemelten fejlesztendő településeken, ahol a roma 

lakosság aránya 92 százalék. 

                                                 
62 A részletes elemzést ld. a 3. Mellékletben. Az elemzéshez rendelkezésre bocsájtott 2019 évi adatok alapján. A 

fejezetben bemutatott elemzésben használt fejlettségi kategóriákat leegyszerűsítve: 'fejlesztendő települések', 

'kiemelten fejlesztendő települések', 'komplex programmal fejlesztendő települések' néven használjuk. Ez 

megfelel a 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet szerinti kedvezményezett települések besorolás kategorizálásának, 

melyek 'kedvezményezett települések', 'jelentős munkanélküliséggel sújtott települések', 'társadalmi, gazdasági 

és infrastrukturális szempontból kedvezményezett települések'. 
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Az RSZTOP-2.1.1-16 felhívás keretében 2019 márciusa és szeptembere között összesen 

2135 településen zajlott csomagosztás. A csomagosztások ebben az esetben is leginkább az 

ország keleti részére összpontosultak, viszont a járások között az elért személyek tekintetében 

sok helyen jelentős eltérés figyelhető meg. A legtöbb támogatásra jogosult személyt Észak-

Alföld (9902 fő) és Észak-Magyarország (8626 fő) régióban sikerült elérni. A legkevesebb 

csomag a kedvezményezetteket a közép- és nyugat-dunántúli régióban érte el, itt régiós 

tekintetben elszórtan és jellemzően kis számban történt az osztás. A felhívás sikeresen elérte a 

hátrányos helyzetű településeket. A fejlesztendő települések 42 százalékát, a kiemelten 

fejlesztendő települések 56 százalékát, a komplex programmal fejlesztendő települések 63 

százalékát sikerült elérni. Az elért településeken belül 95% volt valamilyen szinten 

fejlesztendő. A kiosztott csomagok tekintetében a fejlesztendő településeken jelentősen több 

csomagot osztottak, a nem fejlesztendő településekhez képest. Az összes kiosztott csomag 52 

százalékát a komplex programokkal fejlesztendő településeken élők kapták. Ezenfelül a 

program a valamilyen szinten fejlesztendőnek minősített településeken élő roma lakosság 

közel 86 százalékát sikeresen érte el, a teljes roma lakosságnak pedig az 58 százalékát. 

Az RSZTOP 4.1.1-16 felhívás a csomagosztások során 2019-2020-ban 10 596 főt ért el. 

Összesen 1896 településen zajlott csomagosztás. A csomagosztás itt is leginkább az ország 

keleti területein volt jelentős. A legtöbb csomagot Szabolcs-Szatmár-Bereg (8380 db), 

Borsod-Abaúj-Zemplén (6110 db), Bács-Kiskun (5462 db) és Hajdú-Bihar (4888 db) 

megyében osztották ki. Ennek egyik oka lehet, hogy ezek a szegénység által leginkább sújtott 

területei az országnak. Az ország nyugati részén Somogy megyén kívül elszórtan voltak csak 

csomagosztások. A program sikeresen elérte a hátrányosabb helyzetű településeket. Azokon a 

településeken, ahol sok szegény él, ott jellemzően a település is szegény. A fejlesztendő 

települések 56 százalékát, a kiemelten fejlesztendő települések 64 százalékát, a komplex 

programmal fejlesztendő települések 68 százalékát sikerült elérni a programnak. Az elért 

településeken belül 91% volt a valamilyen szinten fejlesztendőnek minősített. A kiosztott 

csomagok számát tekintve, a fejlesztendő települések jelentősen több csomagot kaptak, a nem 

fejlesztendő településekhez képest. Továbbá a program során a csomagosztással elért 

hátrányos helyzetű településeken az ott élő roma lakosság aránya közel 89% volt, az összes 

csomagosztással elért településen a roma lakosság aránya 60%. Így valószínű, hogy az elért 

rászoruló személyek között sok roma is volt. 

Az RSZTOP 3.1.1-16 felhívás keretében a hajléktalan emberek részére melegételosztás 

2019-ben 85 helyszínen történt, ahol összesen több mint egymillió (1 026 718) ételadagot 

osztottak a szervezetek, az adott évben. A legtöbb helyszín Közép-Magyarországon, 

Budapesten volt (28), a Közép-Dunántúlon 14, Észak-Alföldön 10, Észak-Magyarországon 8, 

Dél-Dunántúlon 7, Nyugat-Dunántúlon pedig összesen 4 helyszín volt. Az összes melegétel 

osztási helyszín 33 százaléka, a kiosztott ételadagok 40 százaléka volt Budapesten. A 

szerződött együttműködő partnerek közül az osztás nagyobb felét (54%) öt partner végezte: a 

Magyar Vöröskereszt szervezetei osztották az ételadatok több mint 20, a Máltai 

Szeretetszolgálat szervezetei 13, a Budapest Módszertani Szociális Központ és Intézményei 9 

százalékát, míg 5-5 százalékot az Oltalom Karitatív Egyesület és a HKA. A hajléktalanoknak 

nyújtott egyszeri napi élelmiszerosztás célzása jó volt, elérte a leghátrányosabb helyzetűek 

csoportjait, közel egyötödük volt 65 éves vagy idősebb, illetve kisebbségi célcsoportba sorolta 

magát, és közel egytizedük volt fogyatékkal élő, míg a támogatottak majd' egynegyede volt 

nő.  
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3 Az RSZTOP végrehajtásának pénzügyi teljesítése és indikátor 

eredményei  

3.1 Pénzügyi keretszámok 

A támogatási időszak nem lezárt, így a projektek pénzügyi előrehaladásáról részidős állapotra 

vonatkozó megállapításokat tehetünk (az értékeléshez átadott 2020. augusztus 10-ei állapot 

szerinti EUPR adatok, illetve a 2020. évi éves végrehajtási jelentés alapján). Az RSZTOP 

pénzügyi kerete 110,451 millió euró (15%-os társfinanszírozással együtt, a pandémia alatt és 

jelenleg is 100%-os az EU finanszírozás). Ez indulási árfolyamon (310,1 HUF/EUR) 

számítva 34,251 milliárd Ft felhasználását tette lehetővé. Időközben a forint gyengülése 

miatt árfolyamnyereség képződött, amelyet a beavatkozásokra, illetve új támogatási elemmel 

való bővítésre (RSZTOP-2.1.1-16 felhíváson belül tanszertámogatásra) fordították. 2020-ban 

a forrás nagysága 38,821 milliárd Ft felhasználását tette lehetővé (351,477 becsült árfolyam 

mellett, 2020.06.04-2020-12.17 időszak szerinti ÉFK alapján). Az összeg a program során a 

keletkezett árfolyamnyereség következtében így 2020-ra mintegy 4,57 milliárd forinttal 

megemelkedett.  

2. táblázat: Az RSZTOP teljes pénzügyi előirányzata beavatkozási területek szerint 

2020. decemberi adatok alapján (millió euróban és milliárd forintban) 

Felhívás 
Beavatkozási 

terület 

Támogatás 

összege 

(millió €) 

(A) 

Támogatás 

összege 

(md Ft) 

(B) 

Támogatás 

összege 

(millió €) 

(C) 

Támogatás 

összege 

(md Ft) 

(D) 

összeg 

változás 

(€)  

(C/A) 

összeg 

változás 

(Ft) 

(D/B)  

  

Induló árfolyammal 

számítva* 

Árfolyamnyereséggel 

számítva** 
% % 

RSZTOP-

1.1.1-16 

Élelmiszersegély 

szegény gyermekes 

családok számára 

59,352 18,405 55,133 19,378 93 105 

RSZTOP-

2.1.1-16 

Alapvető fogyasztási 

cikkek szegény 

gyermekes családok 

számára 

6,500 2,016 14,786  5,197 227 258 

RSZTOP-

3.1.1-16 

Hajléktalanok 

számára 

természetbeni 

juttatás biztosítása 

12,883 3,995 11,381 4,000 88 100 

RSZTOP-

4.1.1-16 

Élelmiszersegély 

szociálisan rászoruló 

megváltozott 

munkaképességű, 

rendkívül alacsony 

jövedelmű időskorú 

személyeknek 

30,721 9,527 28,440 9,996 93 105 

RSZTOP-

5.1.1-16 

Technikai 

segítségnyújtás 
0,994 0,308 0,711 0,250 72 81 

 
Összesen 110,451 34,251 110,451 38,821 100 113 

*310,1 HUF/EUR, **351,477 HUF/EUR 

Forrás: (A) és (B) oszlop: RSZTOP 3.0; (C) oszlop: RSZTOP 4.0; (D) oszlop: ÉFK 

(2020.06.04-2020-12.17 időszak, https://www.palyazat.gov.hu/ves-fejlesztsi-keretek) 

https://www.palyazat.gov.hu/ves-fejlesztsi-keretek
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Az OP pénzügyi előirányzatának beavatkozások szerinti megoszlását a kezdeti OP 3.0 

változat szerint és a 2020 végi állapot szerinti árfolyamnyereség visszaforgatás utáni OP 4.0 

változat szerint euróban és forintban mutatja a 2. táblázat. Az OP kezdeti elképzeléseihez 

képest 2020 végére euróban számítva a pénzügyi előirányzat az alapvető fogyasztási cikkek 

szegény gyermekes családok számára (RSZTOP-2.1.1) beavatkozás esetében emelkedett 

jelentősen, több mint kétszeresére. A jelentős növekedés magyarázata az alapvető fogyasztási 

cikk támogatást biztosító programelemek kibővítése – tanszerosztás, oviscsomag – és az azt 

biztosító új szereplők belépése volt. A többi felhívás esetében az euróban számított támogatási 

összeg csökkent (ld. 2. táblázat 5. számoszlop). A felhívásokra fordított összeg azonban 

forintban számolva az árfolyamnyereség visszaforgatása mellett egyetlen felhívás esetében 

sem csökkent (a TA kivételével). Nem emelkedett 2020 végére az RSZTOP-3.1.1. esetében, 

és kevéssel (5 % ponttal) az RSZTOP-1.1.1 és az RSZTOP-4.1.1 felhívás esetében, míg az 

alapvető fogyasztási cikk osztás szegény gyermekes családok számára pénzügyi előirányzata 

– a tanszerosztás beemelésével – jelentősen (158 % ponttal) megemelkedett (ld. 2. táblázat 

utolsó számoszlop).  

Az OP éves fejlesztési keretének (ÉFK) az egyes beavatkozásokra fordítható összege az 

előrehaladástól, a források mind jobb felhasználásától és az árfolyamnyereségtől függően 

folyamatosan többször változott. A keret beavatkozási területek szerinti nagyságának a 

változását63 mutatja a 3. táblázat 2017-től 2022-ig. A táblázatban kék színnel jelöltük az 

aktuális növekedéseket és barna színnel a csökkenéseket/átcsoportosításokat. Az (A) oszlop 

az OP 3.0 változatban szereplő induló keret értékeket mutatja, az (E) oszlop az OP 4.0 

változat értékeit (2020-ban).  

A megvalósítás során mindenekelőtt az RSZTOP-2.1.1 projekt keretében történtek jelentős 

változások: 2019. május végén a keret mintegy 170 millió forintnyi megemelésére került sor 

(C oszlop), majd egy évvel később a keretet további közel 3 milliárd forinttal emelték (D 

oszlop), ekkor a tevékenység is bővült tanszerosztással. Ezzel az OP arányai is változtak, az 

élelmiszerosztás mellett az alapvetőfogyasztásicikk-osztás javára növekedtek a keretek, ez 

jelenik meg az OP 4.0 változatban (E oszlop). 2020 végén az RSZTOP-1.1.1 élelmiszerosztás 

és a hajléktalanok ellátását támogató RSZTOP-3.1.1 beavatkozás keretösszegének az 

emelésére is sor kerülhetett. 

A felhívások forrásai az RSZTOP előrehaladása során folyamatosan emelkedtek: mint láttuk, 

az RSZTOP-2.1.1 prioritás forrásai növekedtek számottevően, több lépésben, míg kisebb 

mértékben az RSZTOP-1.1.1 és az RSZTOP-3.1.1 prioritás forrásai, az RSZTOP-4.1.1 

forrásai pedig 2020 végéig nem változtak.  

Az értékelés időszakát követően, 2021-ben új felhívással bővült az RSZTOP-2 prioritás: az: 

RSZTOP-2.1.2-21 felhívás a "Hátrányos helyzetben élő óvodáskorú gyermekek támogatása 

az RSZTOP keretében" óvodai felszereléseket tartalmazó csomagokat juttatott el a rászoruló 

családokhoz. A felhívás megvalósítására a források átrendeződése teremtett lehetőséget, az 

előterjesztés indoklása szerint azzal a céllal, hogy 'az éves fejlesztési keretben foglalt 

felhívások keretösszegeiből a fel nem használt források felszabaduljanak, és a rendelkezésre 

                                                 
63 Az éves fejlesztési keretet meghatározása kormányhatározatokban történik. ld. https://njt.hu/jogszabaly/2016-

1347-30-22.10 

https://njt.hu/jogszabaly/2016-1347-30-22.10
https://njt.hu/jogszabaly/2016-1347-30-22.10
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álló szabad forrásokat az operatív program további eredményes megvalósítására lehessen 

felhasználni'.  

 A források átrendezése a prioritások közötti arányokat is átrendezte, az RSZTOP-2 (alapvető 

fogyasztási cikkek szegény gyermekes családoknak) és az RSZTOP-3 (élelmiszersegély 

biztosítása hajléktalan személyeknek) prioritás aránya növekedett, míg az RSZTOP-1 és az 

RSZTOP-4 (élelmiszersegély szegény gyermekes családoknak, illetve szociálisan rászoruló 

megváltozott munkaképességű, rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyeknek) 

prioritás aránya csökkent az OP-n belül. A források és az arányok változását mutatja a 6. ábra. 

 



53 

 

 

3. táblázat: Az RSZTOP támogatás éves fejlesztési keretének a változása beavatkozásonként 2017-2022, milliárd Ft 

 

2016.12.06-

2017.07.31 

ÉFK 

(A) 

2017.08.01-

2017.10.10 

ÉFK 

(B) 

2017.10.11-

2019.05.30 

ÉFK 

(C) 

2019.05.31.-

2020.06.03. 

ÉFK 

(D) 

2020.06.04-

2020-12.17 

ÉFK 

(E) 

2020.12.18.-

2021.03.10 

ÉFK 

(F) 

2021.03.11-

2021.10.29. 

ÉFK 

(G) 

2021.10.30.-

2021.12.01. 

ÉFK 

(H) 

2021.12.02- 

 

ÉFK 

(I) 

Felhívás (OP 3.0)  
  

(OP 4.0)     

RSZTOP-1.1.1-16 18,400 18,400 19,378 19,378 19,378 20,594 19,879 19,879 19,879 

RSZTOP-1.1.1-16-00001 1,000 1,000 1,108 1,108 1,108 1,108 1,056 1,056 1,056 

RSZTOP-1.1.1-16-00002 17,400 17,400 18,270 18,270 18,270 19,487 18,824 18,824 18,824 

RSZTOP-2. prioritás 2,020 2,020 2,121 2,291 5,197 5,197 5,920 6,141 6,300 

RSZTOP-2.1.1-16 2,020 2,020 2,121 2,291 5,197* 5,197* 5,920* 6,141* 6,300* 

RSZTOP-2.1.2-21. 
 

 
   

 0,800 0,800 0,960 

RSZTOP-3.1.1-16 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 5,227 5,227 5,227 5,227 

RSZTOP-4.1.1-16 9,520 9,520 9,996 9,996 9,996 9,996 9,841 9,620 9,620 

RSZTOP-5.1.1-16 0,310 0,310 0,310 0,310 0,250 0,250 0,250 0,250 0,250 

 Együtt  34,250 34,250 35,805 35,975 38,821 41,264 41,117 41,117 41,276 

*Konzorciumi tagként Klebelsberg Központtal együtt 

Forrás: Éves fejlesztési keret megállapítása korm. határozatok szerint https://njt.hu/jogszabaly/2016-1347-30-22.10  

https://njt.hu/jogszabaly/2016-1347-30-22.10
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6. ábra: Az éves fejlesztési keret arányváltozása beavatkozásonként 

Fejlesztési keret nagysága, md Ft Fejlesztési keret megoszlása, % 

  

Forrás: ld.  

3. táblázat 

3.1 Az RSZTOP programjainak pénzügyi megvalósítása és abszorpciója 

Összességében a program pénzügyi előrehaladása (számlakifizetés+előleg elszámolás) a 

leszerződött támogatás arányában 47 százalékon állt 2020 közepén (EUPR 2020. augusztusi 

állapot szerint), 2020 végén már 56%-on (a 2020. évi éves végrehajtási jelentés szerint). A 

pénzügyi előrehaladást beavatkozásonként mutatja a 4. táblázat. A hazai szabályozás szerint 

lehetőség volt arra, hogy a kedvezményezettek 100 százalékos előleget kapjanak a 7 éves 

időszak egészére. Ezt tükrözi a beavatkozások magas előleg értéke, ami ennek megfelelően 

került kifizetésre. A tényleges pénzügyi teljesítést a projekt keretösszege arányában mutatjuk 

be. Összességében az OP pénzügyi teljesítése 56 százalékon állt 2020 végén, a projekt 

futamidő végéig történő teljesítését feltételezve az OP jelenleg nagyjából a megvalósításának 

50-60 százalékánál jár, így megfelelő pénzügyi teljesítés várható.  

4. táblázat: Az RSZTOP pénzügyi előrehaladása felhívásonként  

 Felhívás 

Projekt keretösszege 

2020 végéig 

jóváhagyott és 

kifizetett kifizetési 

kérelmek 

Forrásfelhasználás 

2020. év végéig   

 m Ft m Ft % 

     RSZTOP-1.1.1-16-00001 1 107,75 1 107,75 100% 

     RSZTOP-1.1.1-16-00002 19 486,00 13 245,31 68% 

RSZTOP-1.1.1-16 együtt 20 593,75 14 353,06 70% 

RSZTOP-2.1.1-16  5 196,00 2 543,46 49% 

RSZTOP-3.1.1-16 5 226,54 3 026,53 58% 

RSZTOP-4.1.1-16 9 996,00 3 105,44 31% 

RSZTOP-5.1.1-16  250,00 133,11 53% 

 együttesen 41 262,29 23 161,60 56% 

Forrás: 2020. évi éves végrehajtási jelentés 

A pénzügyi teljesítés felhívásonként összességében kedvező. Az RSZTOP-1.1.1-16-00001 

beavatkozás első, pilot szakasza 2017 júniusától 2018 nyaráig tartott, a tervezettnek megfelelő 
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100 százalékos teljesítéssel lezárult, a második szakasz (RSZTOP-1.1.1-16-00002) teljesítése 

kicsit több mint kétharmadon (68%) áll. Az RSZTOP-2.1.1-16 megvalósítása során változást 

jelentett a szegény gyermekes családoknak a Klebelsberg Központ belépésével indult 

tanszercsomag támogatás, miközben változatlanul megmaradt az alapvető fogyasztási cikk 

(babacsomag) osztás is. A felhívás teljesítése a megemelt forrás és az induló új támogatási 

elem (tanszerosztás) mellett is közel 50 százalékon állt 2020 végén. Az RSZTOP-3.1.1 

felhívás teljesítése is közel 60 százalékon (58%) áll. A leginkább elmarad az RSZTOP-4.1.1 

felhívás megvalósítása, itt kevesebb, mint egyharmadon (31%) áll a projekt 

forrásfelhasználása. A célcsoportba tartozás kritériumának a módosításával, a 

jövedelemküszöb kritérium eltörlésével 2020-ban, a teljesítés megnövekedett. A technikai 

segítségnyújtási keret (RSZTOP-5.1.1) felhasználása a beavatkozásokhoz hasonlóan halad, 

több mint 50 százalékon áll.  

3.2 Létszámindikátorok és teljesülésük 

A vizsgált felhívások megvalósulását, a célcsoport elérés sikerességének alakulását az egyes 

felhívásokban meghatározott indikátorok teljesítése mutatja. (Az RSZTOP-5.1.1-es felhívás 

ezen indikátorok elérését segíti, nincs külön indikátora.) Az indikátorok alakulását projektek 

szerint mutatja az 5. táblázat. A felhívások többségében késve indult a projekt megvalósítása, 

így a kezdeti időszakban nem volt, vagy alacsony volt az indikátorok elért értéke, ezt 

követően azonban az osztás elindult és az indikátorok teljesültek, illetve növekvő mértékben 

túlteljesültek. A projektek csúszását a közbeszerzési eljárások ismétlődő sikertelenségei 

okozták, azonban az indikátorok később sikeresen teljesültek.  

A legnagyobb részarányt jelentő RSZTOP-1.1.1 felhívás keretében megvalósított 

csomagosztás három megyére kiterjedő első, pilot szakasza 2016. február 1-jén indult, a 

csomagosztásra egy évvel később, 2017. júniusban került sor. A pilot szakasz során az 

elérendő támogatottak indikátor értéke 2017-ben 117%-ra, 2018-ban 126%-ra teljesült. A 

teljes országos osztás 2017 decemberében indult, ekkor az éves célérték egy hónapra 

kalkulált 1/12-éhez képest 120%-os volt az indikátorteljesítés, 2018-ban az indikátor 110%-

ra, 2019-ben 118%-ra, 2020-ban 112%-ra teljesült. Az indikátor érték az érintett 

támogatottakat mutatja. A felhívás célcsoportja az év során változik 2019-ben például az év 

első felében átlagosan 25 ezer főnyi létszám a nyári időszakban átmenetileg megközelítőleg 

110 ezer főre bővült, így évvégéig 117 515 fő részesült rendszeres időközönként 

természetbeni támogatásban.  

A szegény gyermekes családok számára a fogyasztási cikk, illetve tanszer osztása az 

RSZTOP-2.1.1 felhívás keretében később, indult el, s az indikátor tényértékek mindkét osztás 

esetében messze túlteljesítették az indikátorok tervezett értékeit. Az alapvető fogyasztási 

cikkek osztása 2018-ban indult, ebben az évben, és 2019-ben is 130 százalékra teljesült a 

kitűzött célértek. A projekt 2019-ben egészült ki az új tevékenységgel, a tanszerosztással és 

ehhez kapcsolódóan egy új indikátorral, az 'alapvető anyagi támogatás biztosítása a leginkább 

rászoruló személyek személyes használatára (például tisztálkodási szerek, iskolai 

felszerelések) 1-8 évfolyamos tanulók számára' cíművel, 2019-ben a projekt ezen támogatási 

elemének indikátora 150 százalékra teljesült.  
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5. táblázat: Az RSZTOP létszámindikátorok teljesítésének alakulása évente 

  2017 2018 2019 2020 átlagosan 

RSZTOP 1.1.1-16-0001 pilot - Szegény gyermekes családok célcsoport: élelmiszercsomag, 

fő/év 
(2017-2018) 

célérték (fő/év) 10 000 10 000   

 

10 000 

tényérték (fő/év) 11 700 12 600   

 

24 300 

teljesülés aránya (%) 117% 126%   

 

122% 

RSZTOP 1.1.1-16-0002 országos - Szegény gyermekes családok célcsoport: 

élelmiszercsomag, fő/év 
(2018-2020) 

célérték (fő/év) 8 333* 100 000 100 000 100 000 100 000 

tényérték (fő/év) 10 000 110 000 117 515 112 098 339 613 

teljesülés aránya (%) 120% 110% 118% 112% 113% 

RSZTOP 2.1.1-16 - Szegény gyermekes családok célcsoport: alapvető fogyasztási cikkek, 

fő/év 
(2018-2020) 

célérték (fő/év)   20 000 20 000 20 000 20 000 

tényérték (fő/év)   25 964 26 469 22 289 74 722 

teljesülés aránya (%)   130% 132% 111% 125% 

RSZTOP 2.1.1-16 - Szegény gyermekes családok célcsoport: alapvető anyagi támogatás 

(iskolai felszerelések), fő/év 
(2020) 

célérték (fő/év)     20 000 100 000 100 000 

tényérték (fő/év)     30 399 106 000 106 000 

teljesülés aránya (%)     152% 106% 106% 

RSZTOP 3.1.1-16 - Hajléktalan személyek célcsoport: rendszeres melegétkezés, 

fő/munkanap 
(2017-2020) 

célérték (fő/munkanap) 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 

Tényérték (fő/munkanap) ( 3 806 3 898 3 968 4 160 15 832 

teljesülés aránya (%) 95% 97% 99% 104% 99% 

RSZTOP 4.1.116 - Szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű, valamint 

rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek célcsoport: élelmiszercsomag, fő/év 
(2018-2020) 

célérték (fő/év) 

 

 37 500** 50 000 50 000 50 000 

tényérték (fő/év) 

 

9 500 10 596  60195 80 291 

teljesülés aránya (%) 

 

25% 21%  120% 58% 

* éves célérték egy hónapra kalkulált 1/12 része, ** éves célérték 9 hónapra kalkulált ¾ része 

Forrás: RSZTOP éves végrehajtási jelentések 2015-2020  

Az RSZTOP-3.1.1 felhívás keretében is késéssel indult a projekt megvalósítása, de az éves 

teljesítés ezt követően minden évben közel a tervezett indikátorértéken teljesült. 2017-ben 

már a célcsoport részére munkanapokon átlagosan 3800 db, 2019-ben 3968 db étkezési 

csomagot osztottak ki, megközelítve a kitűzött 4000 hajléktalan személy/munkanap 

célértéket, A COVID-19 időszakban az igények növekedésével megemelkedett a támogatás, 

így 2020-ban a 4160 db napi csomag 104%-os indikátorteljesítést jelentett.   

Az RSZTOP-4.1.1 felhívás keretében a szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű, 

valamint rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyeknek szánt élelmiszerosztás mutat 

elmaradást. Az indikátor célértéke 50 ezer fő/év volt, 2018. áprilisban indult az osztás, így 

időarányosan a célcsoport 25 százalékát, 2019-ben 21 százalékát érték el a támogatások. Az 

alacsony indikátor tényérték oka egyrészt az volt, hogy az egyik kiválasztott szállító nem 

teljesített egyáltalán, így új közbeszerzési eljárást kellett kiírni a második versenyújranyitást 
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követően, másrészt az időközben változott környezetben nagyon alacsonyan meghatározott 

jogosultsági jövedelemhatár, ezért a célcsoportba kerülés kritériumát módosítani kellett, a 

jövedelemkorlátot el kellett törölni. Erre 2020-ban került sor, ebben az évben az indikátor 

érték már 120%-ra teljesült.  

A táblázat utolsó oszlopa mutatja az időszak egészében az indikátorok átlagos éves 

teljesülését. Zárójelben azt is feltüntettük, hogy az egyes beavatkozások indikátorait melyik 

évekre (illetve törtévekre) tudtuk kalkulálni. 2020 végéig az RSZTOP-1.1.1 felhívás mindkét 

része és az RSZTOP-2.1.1 megvalósulása is átlagosan túlteljesítette az éves indikátor értéket 

abban az időszakban, amikor a megvalósítás és az osztás már beindult. Az RSZTOP-3.1.1 

felhívás átlagosan az indikátor éves értéket teljesítette az osztás teljes időszakában, az 

RSZTOP-4.1.1. felhívás indikátora pedig átlagosan évente 58% volt, és jelentősen növekvő. 

Végül az indikátorértékek teljesülésének időbeli alakulását összegzően szemlélteti a 7. .  

7. ábra: Az RSZTOP indikátor teljesítés éves alakulása felhívásonként 

 
Forrás: RSZTOP éves jelentések, 2015-2020  

3.3 A mérföldkő értékek teljesülése 

Az indikátorértékek és a pénzügyi előrehaladás bemutatása mellett az egyes konstrukciók 

mérföldkő teljesítését is áttekintettük. A mérföldkő teljesítés értékeket vizsgálva mind 

szakmai, mind pénzügyi szempontból minden beavatkozás esetben teljesültek 2020 

végéig a mérföldkő projektindikátorok. A mérföldkő célértékek alakulását mutatja 

konstrukciónként a 6. táblázat. 

Az egyes konstrukciók esetében az érvényes (az EUPR adatbázisban szereplő) mérföldkő 

értékek mellett az eredeti, felhívásokban szereplő mérföldkő célértékeket is feltüntettük. A 

felhívásokban szereplő mérföldkövek egyenletesebb megvalósítást jeleztek, a változások a 

közbeszerzések korábbiakban már jelzett csúszásai, illetve a keretösszeg korábbiakban 

bemutatott átcsoportosításai miatt történtek.  
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6. táblázat: Mérföldkő célértékek és teljesítések felhívásonként, 2020. december végéig 

  1. mérföldkő 2. mérföldkő 3. mérföldkő 4. mérföldkő 

RSZTOP 1.1.1-16-0001 pilot - Szegény gyermekes családok célcsoport: élelmiszercsomag 

célérték (EUPR 

szerint) 
2018. 06. 30-ig 

10.000 rászoruló  - - - 

teljesítés (EUPR 

szerint) 

2017.06 - 2018.06  

legalább 25.953 eset 

elérése  -  -  - 

célérték 

(felhívás szerint) 
2017.12.31-ig  

10.000 rászoruló  -  -  - 

RSZTOP 1.1.1-16-0002 országos - Szegény gyermekes családok célcsoport: élelmiszercsomag 

célérték (EUPR 

szerint) 

 2018.09.30-ig 

100.000 rászoruló  

 15%kifizetésigénylés 

2018.10.01-2019.09.30. 

100 000 rászoruló  

30% kifizetés igénylés 

2019.10.01-2020.09.30. 

100 000 rászoruló  

40% kifizetésigénylés 

2020.12.30-2021.12.31. 
100 000 rászoruló  

60%kifizetésigénylés 

teljesítés (EUPR 

szerint) 

2017.12.01-2018.08.31. 

elért min 116.019 fő,  

17,6% kifizetési 

igénylés 

2018.09.01-2019.08.31. 
elért min 117.515 fő,  

34,2% kifizetési 

igénylés 

2019.09.01-2020.12.29. 

elért min.112.098 fő, 

67,97% kifizetési 

igénylés 

2020.12.30-2021.12.31. 
elért min 107.229 fő,  

84,18% kifizetési 

igénylés 

célérték 

(felhívás szerint) 

2017.12.31-ig 

100.000 rászoruló 

15% kifizetésigénylés  

2018.01.01-2018.12.31.  
100.000 rászoruló  

30% kifizetésigénylés  

2019.01.01-2019.12.31.  

100.000 rászoruló  

45% kifizetésigénylés  

2020.01.01-2020.12.31.  

 100.000 rászoruló 

60%kifizetésigénylés 

RSZTOP 2.1.1-16 - Szegény gyermekes családok célcsoport: alapvető fogyasztási cikkek* 

célérték (EUPR 

szerint) 

(1. mérföldkő) 
2018. június 30 

20.000 rászoruló /év 

 

 

(2. mérföldkő) 
 

20.000 rászoruló / év 

 

 

(4. mérföldkő) 
 

20.000 rászoruló / év 

 

 

(6. mérföldkő) 
2020.09.29-2021.12.31.  
20 000 rászoruló / év 

60% kifizetési 

igénylés 

teljesítés (EUPR 

szerint) 

25.890 csomag 

kiosztása 

 

 

26.469 csomag 

kiosztása. 

61% kifizetési kérelem 

(az 1. mérföldkövel) 

21.922 csomag 

kiosztása. 

 45%-os kifizetési 

igénylés 

20.186 csomag 

kiosztása.  

 84,34% kifizetési 

igénylés 

célérték 

(felhívás szerint) 

2018. 06.30-ig 
20 000 rászoruló / év 

15% kifizetésigénylés 

2018. 07.01-2019.06.30. 

20 000 rászoruló / év 

30% kifizetésigénylés 

2019.07.01-2020.06.30.  
20 000 rászoruló/ év 

45% kifizetésigénylés 

2020.07.01-2021.06.30. 
20 000 rászoruló /év 

60%kifizetésigénylés 

RSZTOP 2.1.1-16 - Szegény gyermekes családok célcsoport: alapvető anyagi támogatás (iskolai 

felszerelések)* 

célérték (EUPR 

szerint) - 

(3. mérföldkő) 
2019.07.0.-2019.12.31. 
. 20.000 fő rászoruló 

1-8 évfolyamos tanuló 

számára anyagi 

támogatás 

 

 

(5. mérföldkő) 
2020. 07.01-2020.12.31. 

100 000 fő 1-8. 

évfolyamos tanuló 

számára iskolai 

felszerelés támogatás, 

kifizetési igénylés 

benyújtása 

(7. mérföldkő) 
2021.07.01-2021.12.31. 

100 000 fő 1-8. 

évfolyamos tanuló 

számára iskolai 

felszerelés támogatás 

kifizetési igénylés 

benyújtása 

teljesítés (EUPR 

szerint)  - 

30.400db. 

tanszercsomag 

kiosztása 

 

106.000 db 

tanszercsomag 1-8. 

évfolyamos HH és 

HHH diákok részére 

110.480 db 

tanszercsomag 1-8. 

évfolyamos HH és a 

HHH tanulók részére 

célérték 

(felhívás szerint)  - 

2019.07.01-2019.12.31. 
20 000 fő 1-8 

évfolyamos tanuló 

számára iskolai 

felszerelés támogatás 

kifizetési igénylés 

benyújtása  

2020. 07.01-2020.12.31. 
100 000 fő 1-8 

évfolyamos tanuló 

számára iskolai 

felszerelés támogatás 

kifizetési igénylés 

benyújtása  

2021.07.01-2021.12.31. 
100 000 fő 1-8. 

évfolyamos tanuló 

számára iskolai 

felszerelés támogatás 

 kifizetési igénylés 

benyújtása 
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RSZTOP 3.1.1-16 - Hajléktalan személyek célcsoport: rendszeres melegétkezés 

célérték 

(fő/munkanap) 

 2018.12.31-ig 
1,25 milliárd Ft 

felhasználás 

2021.03.31-ig 
2,2 milliárd Ft 

felhasználás 

2021.12.31-ig 
3,6 milliárd Ft 

felhasználás 

2022.12.31-ig 
 5,22 milliárd Ft 

felhasználás 

teljesítés 

(fő/munkanap) ( 

kifizetéskérelem 

1,327milliárd HUF,  

indikátor (kezdet óta) 

munkanaponként átlag 

4019 db. 

kifizetéskérelem  

3,10 milliárd HUF. 

 indikátor (kezdet óta)  

munkanaponként átlag 

4051 db. 

kifizetéskérelem 3,792 

milliárd HUF  - 

célérték 

(felhívás szerint) 

2018.12.31-ig   
 1,6 milliárd Ft 

felhasználás  

 2020.12.31-ig  
2,2 milliárd Ft 

felhasználás 

2021.12.31-ig   
4 milliárd Ft 

felhasználás  

2022.12. 31-ig  
5 ,2 milliárd Ft 

felhasználás 

RSZTOP 4.1.116 - Szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű, valamint rendkívül alacsony 

jövedelmű időskorú személyek célcsoport: élelmiszercsomag 

célérték (EUPR 

szerint) 

2018.04.01-2019.05.31 
50 000 rászoruló  

 8% kifizetésigénylés 

2019.06.01-2020.08.29 
50 000 fő rászoruló  

20% kifizetésigénylés 

2020. 08.30-2021.08.31 
50 000 rászoruló  

45%kifizetésigénylés 

2021.09.01-2022. 08.31 
50.000 rászoruló  

65%kifizetésigénylés  

teljesítés (EUPR 

szerint) 

2018.04.01-2019.05.31. 
124.242 db csomag, 

 min 55.550 fő (2,24 

alkalom) 

elszámolható ktsg. 

8,1%kifizetésigénylés 

2019.06.01-2020.08.29. 
79.519 db csomag,  

min. 53.815 fő (1,48 

alkalom) elszámolható 

ktsg. 

20,4%kifizetésigénylés 

2020. 08.30-2021.08.29.  

260.959 db csomag,  

min.66.334 fő (3,93 

alkalom) elszámolható 

ktsg. 

53,2%kifizetésigénylés  - 

célérték 

(felhívás szerint) 

2017. 12. 31-ig  
50.000 rászoruló  

15% kifizetésigénylés 

2018. 01.01-2018. 12.31 
50.000 rászoruló  

30% kifizetésigénylés  

2019. 01.01-2019.12.31.    
50.000 rászoruló  

45% kifizetésigénylés 

2020.01.01-2020.12.31. 

50.000 rászoruló  

60%kifizetésigénylés  

Megjegyzés: 2020-ig tartó mérföldkő: rózsaszín 2020 utánra átnyúló mérföldkő: kék 

*Az RSZTOP 2.1.1-16 felhívás kétféle támogatása folyamatos számozással szerepel a 

mérföldkövek között, az áttekinthetőség kedvéért a táblázatban szétbontottuk.  

Forrás: EUPR (mérföldkő célérték, mérföldkő teljesítés), felhívások (mérföldkő célérték) 

Az RSZTOP 1.1.1-16-0001 pilot projekt mérföldkő 2018 június végére (túl)teljesült, az 

RSZTOP 1.1.1-16-0002 országos osztás első mérföldkő 2018. szeptember 30-ig, a második 

mérföldkő 2019. szeptember 30-ig, a harmadik mérföldkő 2020. szeptember 30-ig 

(túl)teljesült.  

Az RSZTOP 2.1.1-16 alapvető fogyasztási cikkek osztása mérföldkő 2018-ban, 2019-ben és 

2020-ban is teljesült, az RSZTOP 2.1.1-16 keretében a KK iskolai felszerelés osztása is 2019 

és 2020 végére rendben teljesült.  

Az RSZTOP 3.1.1-16 Hajléktalan személyek célcsoport: rendszeres melegétkezés felhívás 

első mérföldkő 2018.december 31. volt, a második mérföldkő 2021. március 31. a projektben 

mindkét indikátor rendben teljesült.  

RSZTOP 4.1.116 Szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű, valamint rendkívül 

alacsony jövedelmű időskorú személyek célcsoportnak biztosított élelmiszercsomag osztás 

első mérföldkő teljesítése 2019. május végére (2018.04.01 és 2019.05.31 közötti időszakra), 

második mérföldkő teljesítése 2020. augusztus végére (2019.06.01 és 2020.08.29 közötti 

időszakra), a harmadik mérföldkő telesítése 2021. augusztus végére (2020. 08.30-2021.08.31. 

közötti időszakra) teljesült.  
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4 Az RSZTOP megvalósításának értékelése  

Az RSZTOP egészének és az egyes felhívásoknak az eddigiekben bemutatott megvalósítását, 

sikerességét és nehézségeit, a célcsoportok támogatásának az előrehaladását szem előtt tartva 

a továbbiakban a TOR értékelési kérdéseit követve elemezzük és értékeljük az RSZTOP 

2014-2020 közötti teljesítését, a projekt megvalósulásának az eredményességét, a 

megvalósítás során tapasztalt jó megoldásokat és problémákat, a jövőben lehetséges 

változtatásokat, valamint a következő tervezési időszakra vonatozó javaslatokat fogalmazunk 

meg.  

4.1 A megvalósítás keretrendszerének elemzése  

(jogszabályi környezet, IH, megvalósító szervezetek, megvalósítás módszertana, 

partnerek bevonása mennyiben volt sikeres, helyi együttműködési háló, alternatív 

lehetőségek) 

Jogszabályi környezet  

Az RSZTOP megvalósítására Magyarország a célirányos természetbeni juttatásokat és a 

minimális kísérő szolgáltatásokat tartalmazó OP I változatot választotta. Az induláskor ez 

megfelelt a hazai társadalmi-gazdasági helyzetnek és szükségleteknek, amely indokolta a 

meghatározó többségben élelmiszerosztás támogatási formának a választását. Az élelmiszerek 

és kisebb arányban alapvető fogyasztási cikkek a leginkább rászorulók alapszükségleteinek 

kielégítéséhez nyújtanak plusz támogatást.  

Az RSZTOP megvalósítását az OP szigorúan és részletekbe menően szabályozza, 

egyértelművé teszi, hogy milyen beavatkozási logika mentén történjen a megvalósítás: 

meghatározza a beavatkozási logikai egyes elemeit és az azokkal szembeni alapvető 

elvárásokat is. Pontosan meghatározza és lehatárolja a célcsoportok azonosítását és a 

leválogatás alapjául szolgáló adatforrást, a partnerek kiválasztásának rendjét.  

Az Operatív Programban rögzített szabályoktól általában nem is lehet eltérni. A rendszert az 

Operatív Program elemeinek jogszabályban rögzítése határozza meg, ez teremti meg az 

RSZTOP megvalósításának a jogszabályi hátterét. Ez egyrészt rugalmatlan, másrészt 

betartható és egyértelmű megvalósítást tesz lehetővé. A szakmai interjúk során is 

megfogalmazódott, hogy érheti ugyan egyrészről az a kritika az Operatív Programot, hogy 

túlságosan centralizált, de ez biztosítja a működés folyamatosságát, a standardizált csomagok 

rendelkezésre állását. A célcsoportok definiálása a tervezői szándéknak megfelelően nagyon 

egzakt módon valósult meg, jól mérhető adatforrás alapján (a Magyar Államkincstár 

adatbázisából).  

Irányító Hatóság 

Hasonló célt követnek és hasonló célcsoportokat segítenek a FEAD támogatásával az 

RSZTOP és az ESZA forrásból nyújtott EFOP támogatások. A két OP Irányító Hatósága 

összekapcsolódik, az RSZTOP Irányító Hatóság feladatát az EFOP IH látja el. A két OP 

közötti szinergia indokolja a közös IH létét, ugyanakkor a támogatások közötti lehatárolás – a 

kapcsolódás kiegészítő jellegéből adódóan – biztosított.  

Az RSZTOP kormányzati felelőse az EMMI szociális ügyekért felelős államtitkárság, amely 

az Irányító Hatósággal együttműködésben felel az EFOP-al való összhang és lehatárolás 
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biztosításáért. Az Irányító Hatósággal készített interjú során megfogalmazódott, hogy a 

szabályozás szintjén a következő programozási időszakban kedvező lesz az RSZTOP EFOP 

Pluszba beolvadása, mely annak 5. prioritása lesz (az értékelés készítésének időszakában 

érvényes egyeztetések alapján). A beolvadás esetén jelentős egyszerűsítés várható az 

eljárásrendben, illetve az OP szintjén, egyrészt mert így több figyelmet fog kapni az 

RSZTOP, másrészt egységes jogszabályi és eljárásrendi háttere lesz a FEAD és ESZA 

programoknak. Jelenleg két OP külön beavatkozási logikáját kell az IH-nak nyomon követni.  

Megvalósító szervezetek, megvalósítás módszertana, partnerszervezetek bevonása   

Az RSZTOP támogatások döntő többségének (90%-nak) a kedvezményezettje az SZGYF, 

mely kiterjedt intézményi kapcsolati hálózattal rendelkező központi állami szervezet. A 

tanszerosztásba 2019-től – konzorciumi partnerként – bekapcsolódott a Klebelsberg Központ 

is. Az SZGYF mint kedvezményezett által megvalósított támogatások mintegy 

háromnegyedét a szegény gyermekes családok támogatása teszi ki. A Hajléktalanokért 

Közalapítvány a kedvezményezettje az RSZTOP-3.1.1 felhívásnak, a hajléktalanoknak 

biztosított napi egyszeri melegétel osztásnak (ez a támogatások 10%-a).  

Az OP pontosan meghatározza a megvalósítás módját: a kedvezményezettek felelősek a 

kiosztásra kerülő élelmiszerek, illetve alapvető fogyasztási cikkek (kísérő intézkedések) 

beszerzéséért, majd közvetlenül vagy más partnerszervezetek, együttműködő partnerek révén 

eljuttatják ezeket az osztás helyszínére. A kedvezményezetteknek olyan partnereket kellett az 

adott feltételek mellett választaniuk, akik együttesen vállalják az ország teljes területi 

lefedettségét. A legnagyobb feladatrészt teljesítő kedvezményezettnek és a 

partnerszervezeteknek korábban nem volt speciális gyakorlatuk hasonló volumenű, országos 

lefedettséget biztosító osztási tevékenységben, a nagyobb tapasztalattal rendelkező karitatív 

szervezetek pedig – ahogy az előzetes egyeztetések alapján kiderült – az adott feltételek 

mellett nem tudták vállalni a részvételt, így kimaradtak a megvalósításból, bár az OP 

tervezése során a csomagosztást eredetileg az ő bevonásukkal képzelték el (pl. Máltai 

Szeretetszolgálat, Magyar Vöröskereszt vettek volna részt az élelmiszercsomagok 

szétosztásában). Az SZGYF esetében nem sikerült olyan partnerszervezet találni az eredeti 

megvalósítási elképzelések meghiúsulását követő rövid időben, aki az adott feltételek mellett 

tejesítette volna a kiírásban meghatározott országos lefedettséget, így sajátos végrehajtási 

modellt megvalósítva partnerszervezetként is eljárhatott.  

A szállítási és tárolási költségekre a FEAD rendelet szabályai szerint viszonylag csekély 

összeget, 5 százalékot lehet fordítani. Az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1 és RSZTOP-4.1.1 

felhívások esetében az élelmiszercsomagokat az SZGYF által kialakított eljárásrendet követve 

juttatják el a végső kedvezményezettekhez. Az RSZTOP-3.1.1-16 felhívás 

kedvezményezettje, a HKA kevés saját hajléktalan szállóján kívül együttműködő partnereket 

választott ki nyílt pályázat útján az élelmiszerek végső elosztására.  

Az SZGYF esetében a partnerszervezetek kiválasztásának szabályosságát a megvalósítás 

kezdeti időszakában mind az Európai Bizottság mind az Irányító Hatóság vitatta. Továbbá a 

223/2014 FEAD rendelet 26. cikk (2) bekezdés c) pontja szerinti 5%-os költségarány 

elszámolásával kapcsolatban is problémát jelentett, hogy a kedvezményezett SZGYF ezt a 

költséget saját magának számolta el. Az SZGYF munkatársai interjújukban megerősítették, 

hogy az eljárási hiba a közelmúltban rendeződött, az SZGYF már nem számolhatja el a 

kérdéses 5%-ot.  
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Mindez az RSZTOP meghatározó részét jelentő élelmiszercsomag-osztás rugalmas 

megvalósítását nehezítette. A következő programozási időszakban a feltételek módosításával 

és rugalmasabbá tételével (így az országos lefedettség biztosítására vonatkozó elvárásnak az 

újragondolásával) a civil- és segélyszervezetek bevonásának a lehetőségét, a megfelelő 

feltételek kialakítását mindenképp biztosítani szükséges.  

A HKA esetében az együttműködő partnerek bevonása nyílt felhívás révén sikeres volt. A 

Hajléktalanokért Közalapítvány és a Klebersberg Központ esetében is a partnerszervezetekkel 

való együttműködés sikeresnek mondható az Operatív Program megvalósítása során – az 

elérhető dokumentumok, valamint az IH-val folytatott interjú alapján. 

Az OP megvalósításának időben történő elindulását a közbeszerzési eljárások elhúzódása 

nehezítette. A szakértőkkel és megvalósító partnerekkel folytatott interjúk megállapításaival 

egyetértve különösen fontosnak értékeljük, hogy a következő programozási időszakban – az 

előző időszak tapasztalatai alapján – rugalmasabb és decentralizáltabb megvalósítási 

módszertant sikerüljön kialakítani a közbeszerzési kiírásokban, az együttműködő partnerek 

bevonásával és a szakmai tapasztalatok jobb figyelembevételével.  

Helyi együttműködési háló 

A csomagosztásokat az SZGYF a család- és gyermekjóléti központokkal/szolgálatokkal és az 

azokat fenntartó települési önkormányzatokkal közösen valósította meg. A csomagosztások 

tekintetében az SZGYF az interjú során egyértelműen jónak értékelte az így kialakult helyi 

együttműködési hálót. Az SZGYF által kialakított eljárási rend a csomagosztás esetében a 

megvalósítók kapcsolatát meghatározta, ez egyértelmű és egyszerű együttműködési hálót 

alakított ki a helyi szervezetekkel, számos együttműködési megállapodás jött létre, támogatva 

az osztás hierarchikus megvalósítási módját. 

A hajléktalanoknak történő ételosztás esetében a HKA és a vele együttműködő partnerek 

között – az interjúk és az elvégzett igényfelmérések alapján – jó volt a kialakult 

együttműködési háló. Hatékony kooperáció valósult meg a HKA és az OP-ba bevont, 

hajléktalanellátást fenntartó és működtető együttműködő szervezetek között, mely megfelelt a 

célcsoport számára nyújtott támogatás rugalmasabb eljárásrendjének. 

Alternatív lehetőségek:  

 Az Operatív Program szabályaitól a megvalósítás során lényegesen nem lehet eltérni, így 

alternatív lehetőségek a megvalósítás során nem nagyon merülhettek fel. 

4.2 A beavatkozási logika értékelése az eredmények tükrében  

A beavatkozási logika összességében hatékonynak bizonyult, ezt mutatja, hogy a felhívások 

többségében a források abszorpciója és a célul kitűzött indikátor értékek is időarányosan 

teljesültek, az indikátorok nagyrészt túlteljesültek. Kivételt az RSZTOP-4.1.1 felhívás 

jelentett, ebben az esetben a célcsoport definíciójának a felülvizsgálatára és lazítására volt 

szükség, ezt követően a létszám indikátor értékek túlteljesültek, és összességében valamennyi 

mérföldkő esetén teljesült az indikátor érték.  
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Az OP – mint láttuk – egyértelműen meghatározza a beavatkozási logika elemeit, a lehetséges 

termékek körét és azok elvárt minőségét, a célcsoport jogosultságának a feltételeit és az osztás 

megvalósítását is, ezzel egyértelművé és operacionalizálhatóvá teszi a beavatkozási logika 

egységes megvalósulását. Az osztásra kerülő termékek és szolgáltatások beszerzése a 

kedvezményezettek feladata, melyre közbeszerzési eljárás útján kerül sor. A közbeszerzések 

során szigorúan meghatározzák a leszállítandó élelmiszercsomagok paramétereit, ami nehezíti 

a sikeres (gyors) közbeszerzéseket. Az élelmiszercsomagok összetételének a változó 

igényekhez és szükségletekhez alkalmazkodó időközbeni változtatására pedig a lefolytatott 

közbeszerzési eljárás keretében nyílik lehetőség.  

A beavatkozásoknak az OP-ban rögzített feltételek mentén történő megvalósítása 

összességében hatékony, de egyben rugalmatlan megvalósítási modellt és beavatkozási 

logikát determinál. A rendszert az Operatív Program elemeinek jogszabályban rögzítése 

alapozza meg, amely ezáltal szűk mozgásteret hagy a projekt megvalósítói számára. A 

kialakított beavatkozási logika egyrészt hatékonynak értékelhető az eredmények tükrében, 

amennyiben éppen az OP elemeinek jogszabályban rögzítettsége biztosítja a csomagok 

standardizáltságát és az osztás biztos működését, a megvalósítás folyamatosságát. 

Ugyanakkor a túlságosan merev beavatkozási logika mentén megvalósított csomagosztás 

korlátja, hogy a célcsoport igényeinek figyelembevételét és mind jobb kielégítését éppen az 

osztás rugalmatlansága gátolja. Azok a nagy tapasztalattal rendelkező szervezetek hozhattak 

volna az élelmiszercsomagok osztásában rugalmasabban megvalósítást, melyek a jelen OP 

kivitelezéséből kiszorultak. A célcsoportok szempontjából kedvezőbb, decentralizáltabb 

megvalósítás érdekében a következő programozási időszakban úgy kell a feltételeket 

kialakítani, hogy a megvalósításba ezeket a nagy tapasztalattal rendelkező szervezeteket a 

célcsoport igényeinek figyelembevételével és a merev feltételek lazítása mellett be lehessen 

vonni.  

Ugyanakkor szem előtt kell tartani, hogy a decentralizáltabb megvalósítás során több lehet az 

együttműködő partnerek attitűdjéből, hozzáállásából, elvárásaiból fakadó súrlódás, nehezítő 

körülmény is. A javasolt decentralizáltabb beavatkozási logika esetén ezekre a várható 

nehézségekre is fel kell készülni. Ugyanakkor a hajléktalanok számára nyújtott melegétel-

osztás – a csomagosztáshoz képest kevésbé centralizált és formalizált módon történt – 

megvalósításának tapasztalatai azt mutatják, hogy ezeket a nehézségeket az OP keretein belül 

kezelni tudták.  

4.3 Mennyiben volt megfelelő az OP egyes területein a célcsoport meghatározása, 

lehatárolása? A rendelkezésre álló forrásokkal mennyiben sikerült lefedni a - 

célcsoportokat? A célcsoport tagok kiválasztási módszertanának elemzése  

(Az OP 1-2. céljának célcsoportja szegény gyermekes családok és várandós anyák, 3. 

cél célcsoportja a hajléktalan személyek, 4. cél célcsoportja szociálisan rászoruló 

megváltozott munkaképességű és rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek. A 

vizsgálat célcsoportonként végzendő el, alábontás is szükséges lehet.) 

Az RSZTOP három célcsoportot azonosított, melyek az OP meghatározott céljaihoz 

kapcsolódtak. A támogatások forrása az RSZTOP önálló alapja. A szakértői interjú 

rámutatott, hogy a rendelkezésre álló forrás olyan szempontból elengedőnek bizonyult, hogy 

determinálva volt és be is volt határolva, a célcsoportokat tehát ennek megfelelően kellett 
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meghatározni. Ennek megfelelően a tervezés során az a döntés született, hogy a 

célcsoportokat az OP-ban egzakt módon definiálják. (A Magyar Államkincstár adatbázisából 

határozták meg a konkrét rászoruló személyeket – ahol lehetett. A hajléktalanok esetében erre 

nem volt lehetőség.) 

A célcsoportok OP-ban meghatározott jogosultsági kritériumokkal történő meghatározása 

mechanikus, ugyanakkor egyértelművé – és ennyiben teljes körűvé – tette a definíciót. A 

szűkös forrás mellett érthető rendező elv – amit az interjúk is valószínűsítettek – egy olyan 

alulról építkező módszer, ahol a leginkább rászorulóktól kezdődően haladtak felfele és amint 

elérték a lehívható forrás nagyságát, ott húzták meg a jövedelem limitet, ami a támogatni 

kívánt személyeket meghatározza.  

Amennyiben a behatárolás kezdetben vagy később túl szigorúnak bizonyul, a limit lazításának 

megfontolás is szükséges lehet a jövőben – az értékelők szerint64. A hátrányos helyzetű 

rászorulók egy része, kisebb csoportjai kiszorulhatnak a támogatásból, pl. a következő 

okokból: 

 Mindenekelőtt a gazdasági helyzet javulása mellett a szociálisan rászoruló megváltozott 

munkaképességű, rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek célcsoportja 

esetében a jövedelmi korlát a célcsoportot nagyon szűkre szabta. Ezért a definíció 

felülvizsgálatra szorult és a definícióból a jövedelem plafont el kellett törölni. Az 

indikátorhoz alkalmazkodva kreatív módon definiálták a célcsoport határát: a MÁK lista 

alapján az 50 000 legrászorultabb célcsoport tag kapja meg a támogatás (ez az 

indikátorral megegyező létszám). 

 A jogosultsági kritérium meghatározásában gondot jelent – egyetértve a FEAD félidei 

jelentésének65 megállapításával –, hogy a rászoruló gyermekes családok esetében a 

célcsoport azonosítása a szociális rászorultság alapján megállapított jogosultsági 

kritériumon alapul, és kizárja azokat, akik kimaradnak abból. Az eljárás bürokratikus 

módja veszélyezteti a legkiszolgáltatottabbak elérését, pl. azokat a személyeket, akiket 

nem megfelelően regisztráltak, vagy azokat, akiket az együttműködés hiánya miatt 

kizártak a szociális támogatási rendszerből. A 0-3 éves korcsoportban is csak azok a 

gyermekek voltak jogosultak a támogatásra, akik nem részesültek intézményi ellátásban. 

Javasoljuk, hogy a szegény gyermekes családok esetében a szociális rászorultság alapján 

jelen eljárásrend szerint megállapított jogosultság kritériuma mellett az említett 

kiszorulók bevonását is tegye lehetővé a rendszer (pl. külön kérés elbírálásával, helyi 

szervezetek, védőnő, stb. javaslatára). Ennek a lehetőségnek az alaposabb feltárását, 

forrásigényének figyelembevételét is szükségesnek látjuk. 

 A hajléktalanok legkiszolgáltatottabb, az intézményrendszeren kívül élő csoportjait csak 

abban az esetben érte el a program, ha az ételosztás helyszínén és idején ők is jelen 

voltak. (Utcai osztás pl. nem lehetséges.) A nehezen lehatárolható csoportok esetében 

rugalmas és a helyzethez alkalmazkodó eljárásrendet lenne fontos kialakítani, a 

célcsoportot jól ismerő szakemberek közreműködésével. Ebben az esetben is a 

lehetőségnek az alaposabb feltárását, forrásigényének figyelembevételét is szükségesnek 

látjuk. Továbbá, javasoljuk a hajléktalanellátást fenntartó és működtető intézmények 

széles körének a bevonását az OP megvalósításába, ezáltal növelve a hajléktalanok minél 

szélesebb körének elérését. 

                                                 
64 ld. erről 4.13 javaslatok alpontot. 
65 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1239&langId=en&intPageId=3615 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1239&langId=en&intPageId=3615
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 Fontos lenne továbbá azoknak a szociálisan rászoruló, fogyatékkal élő és nagyon 

alacsony jövedelmű (idős) embereknek a szociális segítése, akik a támogatásból 

valamilyen ok miatt kimaradtak. E tekintetben a hazai szociális ellátórendszer feladatait, 

odafigyelésének szükségességét is hangsúlyozni kell. 

4.4 Mennyiben feleltek meg az intézkedések a célcsoportok igényeinek?  

További lehetséges igények azonosítása?  

(A 3. pontban meghatározott célcsoportonként.) 

A gazdasági helyzet jelentősen javult 2014-hez, az OP kezdetéhez képest, azonban így is 

jelentős maradt a rászorulók köre. A csomagosztás, ételosztás a szegények helyzetének 

felszámolására, újratermelődésének megelőzésére nem alkalmas – ez az RSZTOP-ban 

hangsúlyozottan meg is jelenik –, de jelentős segítséget jelent a csomag, illetve a napi 

egyszeri melegétel a rászorulók számára. A FEAD Magyarországról készült mid-term jelentés 

is megerősíti, hogy az RSZTOP általános célja az élelmiszertámogatással a mindennapi 

étkezés részleges könnyítése, az intézkedések nagyon hasznosak és azonnali enyhítő hatást 

fejtenek ki, de csekély eredménnyel járhatnak a szegénység csökkentése szempontjából.  

Hangsúlyoznunk kell azt is, hogy az intézkedés hatása csak átmeneti segítség az érintettek 

számára. A támogatás fontosságát jelzi, hogy pl. a hajléktalanok számára munkanapokon 

biztosított étkezést az érintettek többsége a hétvégi napokra is kibővítené. Figyelemmel arra, 

hogy a támogatás az érintettek számára jelentős és rendszeres segítséget jelent, a program 

kifutását követően a következő időszak támogatásának beindulásáig– ha szükséges – a 

támogatást hazai vagy egyéb forrásból átmenetileg biztosítani szükséges (jelen ismeretünk 

szerint 2023. március végével ér véget az osztás a projekt keretében).  

A projekt megvalósítói rendszeresen és alkalmanként is felmérik a támogatottak 

elégedettségét és igényeit, ez fontos visszajelzést, visszacsatolást jelent a támogatóknak. A 

kiosztott csomagokkal kapcsolatos elégedettségi felmérés a nyújtott ételek minőségével való 

elégedettséget jelezte vissza. Kiemelendő emellett, hogy a rászorulók megkérdezése a 

visszacsatolás mellett a rászorulók számára is megbecsülést és figyelmet tükröz vissza.  

A kísérő intézkedések esetében fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az élelmiszerosztás mellett 

bővíteni érdemes (és jól célzottá kell tenni) a hajléktalanoknak nyújtott – jelenleg is sikeres – 

felvilágosító, egészségügyi, társas kapcsolatot erősítő, egészségügyi szolgáltatást biztosító 

kiegészítő szolgáltatásokat. Ezt a többi célcsoport számára is ki lehet terjeszteni, RSZTOP, 

illetve EFOP forrásból. A rászoruló célcsoportok mindegyike számára az 

élelmiszertámogatások hatását és jelentőségét a kiegészítő szolgáltatások jelentősen 

felerősíthetik. A következő tervezési időszakban összességében – az élelmiszer támogatás 

fenntartása mellett – a komplexebb támogatások irányába változó támogatási modell 

kialakítása tűnik célszerűnek, továbbá az értékelés alapján a személyre, állapotra szabott 

kísérő szolgáltatások.  

4.5 A megvalósítás során felmerült problémák és megoldások, a kialakult jó 

gyakorlatok összegyűjtése  

A megvalósítás során felmerült problémák és megoldások 
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A legfőbb problémát az RSZTOP megvalósítása, a felhívások végrehajtása során az OP-ban 

rögzített merev rendszer, valamint a közbeszerzési eljárások okozták, melyek 

megnehezítették a változó körülményekhez és igényekhez való alkalmazkodást. Az OP-ban 

meghatározott elemek jogszabályban rögzítése szűk mozgásteret hagyott a végrehajtók 

számára, és nehezen teljesíthető struktúrát írt le, ez akadályozó tényező volt már az induláskor 

a megvalósító szervezetek bevonásában.  

Az EU kötelező adatszolgáltatás jelentős terhet jelent a végrehajtóknak. Az adminisztráció 

szerepe fontos a transzparens forrásfelhasználás, valamint a monitoring rendszer hatékony 

működése szempontjából, ugyanakkor számos visszajelzés mutatja az OP túlzottan 

bürokratikus jellegét. Az adatszolgáltatást a MÁK által kifejlesztett elektronikus rendszer 

támogatja, ezzel csökkent a végrehajtók adminisztrációs terhe, az elektronikus rendszer 

továbbfejlesztése a jelenleginél finomabb adatszolgáltatást is lehetővé teheti a jövőben.  

Hazai jó gyakorlatok a végrehajtás során 

(a) Az azonosított hazai jó gyakorlatok többsége a kísérő intézkedéseket érinti. Jó 

gyakorlatnak bizonyult az EFOP 1.9.7 keretében nyújtott kísérő intézkedés, a csomagosztások 

során megvalósult tanácsadás (például az élelmiszercsomagok felhasználásáról). A 

csomagosztás alkalmával olyan személyek is megjelennek és felkeresik a család- és 

gyermekjóléti központok/szolgálatok, önkormányzatok (lokális szervezetek) irodáit, akiket 

egyébként nehéz lenne elérni és felkutatni. Ez lehetőséget teremt arra, hogy a célcsoport 

nehezen elérhető tagjaihoz is eljussanak a kísérő intézkedések során nyújtott felvilágosító 

információk. 

(b) Az EFOP-1.9.7 felhívás keretében a MÁK közreműködésével létrehozott elektronikus 

nyilvántartási rendszer, mint kísérő szolgáltatás – az előzőekben említetteknek megfelelően – 

jelentősen növelte az OP adminisztrációjának a hatékonyságát, a szakértői interjúk és az 

Irányító Hatóság véleménye szerint ezek is jó gyakorlatnak tekinthetők.  

(c) Nem csak hazai, de nemzetközi szinten is kiemelt jó gyakorlatnak minősültek és az EUB 

jó gyakorlatai66 közé is bekerültek az RSZTOP-3.1.1 beavatkozás során megvalósított 

kísérő szolgáltatások, melyek az ételosztáskor egészségügyi, pszichológiai és addiktológiai 

tanácsadást, valamint egészségügyi és mentálhigiénés tájékoztatásokat nyújtottak a 

hajléktalan célcsoport számára. A kísérő intézkedések hozzájárultak a társadalmi integráció 

elősegítéséhez, különösen nagy segítséget jelentettek a mentális zavarokkal és függőségi 

problémákkal küzdő hajléktalanok számára. Ezeket a kísérő intézkedéseket feltétlenül 

érdemes folytatni és bővíteni a következő programozási időszakban.  

(d) Jó gyakorlatként azonosította továbbá az értékelés során végzett felmérés67 a HKA által 

végzett rendszeres elégedettségi felmérést a hajléktalanok körében, amely hozzájárul ahhoz, 

hogy a hajléktalan célcsoport bevonva érezheti magát az őket érintő kérdésbe.  

Nemzetközi jó gyakorlatok 

                                                 
66 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8261&furtherPubs=yes 
67 A GKI Zrt. online kérdőíves formában 47, a hajléktalanoknak melegétel-osztásban résztvevő együttműködő 

szervezetet keresett meg, akik közül 27 szervezet válaszolt. 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8261&furtherPubs=yes
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A nemzetközi jó gyakorlatok egy része hasonlít a hazai támogatásra, egyes elemek hazai 

gyakorlatba átemelése is megfontolandó lehet a következő programozási időszakban. A jó 

gyakorlatokat az Európai Bizottság által 2019-ben készített FEAD esettanulmányok kiadvány 

alapján mutatjuk be.68 

Élelmiszerek gazdaságos beszerzése (fenntarthatóság) 

Eladatlan élelmiszerek felhasználására Belgium egy konzultációs platformot hozott létre az 

élelmiszersegély szektorral és a kiskereskedelmi láncokkal, amelynek két fő célja 

változatosságot vinni az élelmiszercsomagokba, illetve minimalizálni az el nem adott 

élelmiszer mennyiségét. A projekt során egy erre a célra fejlesztett táblagép alkalmazás 

segítségével a partner szervezetek 40%-kal tudták csökkenteni a csomagok kiszállítási idejét. 

A technológia továbbá lehetővé tette a csomagok méretének és tartalmának személyre 

szabását, illetve segítette a statisztikák elkészítését. Az RSZTOP esetében hasonló digitális 

felület volt az EFOP-1.9.7-ben létrehozott nyilvántartási rendszer. A belga példa hasznosítása 

a nyilvántartási rendszer hatékonyságát tovább növelné. 

Felvilágosítás, képzés 

Lettországban az egészségesebb, zöldebb életmód előnyeiről, fenntarthatóságáról, illetve 

arról tartottak kísérő program keretében foglalkozásokat, hogyan integrálják a résztvevők a 

saját életmódjukba a tanultakat. Egy másik kísérő program kiszolgáltatott csoportok számára 

(Pl.: munkanélküliek, egyedülálló anyák) biztosít tanulási lehetőséget különböző 

témakörökben (sütés-főzés, gyermekgondozás, jövedelem menedzsment). A program 

célcsoportja az idősebb korosztály volt (a résztvevők átlagéletkora 46,7 év volt). Litvániában 

a FEAD alapból finanszírozott programot a helyi önkormányzatokkal együttműködve 

hajtották végre: különféle információkat, gyakorlati foglalkozásokat nyújtottak az 

egészséges főzésről, valamint az ízletes, könnyű és megfizethető ételek elkészítéséről. 

Továbbá, a szakmai előadók tájékoztatást nyújtottak a munkalehetőségekről és a személyes 

megtakarítások kezeléséről. Egy további programban egyéni és csoportos konzultációk és 

tréningek kerültek megszervezésre a résztvevők társadalmi és szakmai képességeinek javítása 

érdekében. A program célcsoportja a 55-64 éves korosztály azon rétege, akik hátrányos 

helyzetben, anyagi nélkülözésben élnek (munkanélküliek, egyedülálló szülők stb.). Ezeknek a 

konzultációknak és képzéseknek a célja a résztvevők motivációjának ösztönzése a 

munkaerőpiacra való visszatéréshez. Ezek a program hasonlítanak az SZGYF csomagosztás 

kísérő intézkedésekre, azonban célzottan a megfelelő idősebb célcsoport számára 

Horvátországban jó gyakorlatként növény- és zöldségtermesztési tanácsokat nyújtottak, 

illetve ezeknek a hasznosságáról tájékoztatták a résztvevőket. Az RSZTOP során is 

meggondolandó, hogy hasznos kísérő intézkedés lehetne hasonló céllal az önellátás alapfokú 

elsajátítása. 

Finnországban az élelmiszertámogatásban részesülők körében társadalmi beilleszkedést 

elősegítő rövid kurzusok keretei között képzett önkéntesekkel nyújtanak segítséget. A 

részvevők javuló szociális képességről és csökkenő magányérzetről számoltak be egy évvel a 

program kezdete után. Az intézkedés hasonlít az RSZTOP csomagosztást kísérő 

intézkedéseihez. Az önkéntesek bevonása a végrehajtásba elősegíti a leginkább rászorulók 

                                                 
68 https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22039&langId=en 

https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22039&langId=en
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kirekesztettség érzetének csökkentését, megfontolandó az RSZTOP keretében a kísérő 

intézkedések ez irányú továbbfejlesztésének megvalósítása. 

Kirekesztett csoportok társadalmi kapcsolatainak erősítése 

Lengyelországban társadalmilag kirekesztett személyeket vontak be más rászoruló 

egyének számára történő segítségnyújtásába. A program során rászoruló személyek 

önkéntesként vettek részt, és ők juttattak el csomagokat más rászorulóknak. A program során 

a résztvevők segítséget kaptak abban is, hogy hogyan élhetnek egészségesebben, 

környezettudatosabban. Egy másik projekt fő célja az emberek életminőségének javítása 

volt az étkezési szokásaik befolyásolásával és a fizikai aktivitás népszerűsítésével. A 

program hasonlít az RSZTOP kísérő intézkedéseire, azonban a testmozgás fontossága új, 

ezzel is bővíthető a hazai eszköztér a következő ciklusban. 

Szlovéniában a program lehetőséget nyújt a társadalmilag elszigetelt emberek önkéntes 

tevékenységére és arra, hogy részt vegyenek képességfejlesztő tevékenységekben. Ezek 

célja a foglalkoztathatóság növelése, a kedvezményezettek segítése, hogy a közösség részének 

érezhessék magukat.  

Dániában a projekt keretei közt egy kávézóban biztosítottak találkozóhelyet a 

hajléktalanok számára, illetve lehetőséget kínáltak nekik, hogy a kávézó működésében 

segítsenek főzéssel, takarítással vagy más feladat ellátásával, ezáltal segítve őket a 

munkaerőpiacra történő visszalépésre. 

Munkatapasztalat, oktatás, felzárkóztatás 

Franciaországban a szegénység által veszélyeztetettek 6 hónapos munkalehetőséghez 

juthattak, amely során segítséget kaptak a foglalkoztatási készségük fejlesztésére, illetve 

különféle fejlesztő tanfolyamokon vehettek részt. Továbbá megtanulhattak a FEAD által 

biztosított alapanyagokkal egészséges és ízletes ételeket készíteni. Mivel a programban nagy 

arányban (30%) vettek részt bevándorlók, ezért nyelvtanulási segítséget is nyújtottak 

számukra. Németországban – főként a Kelet-Európából bevándorlók gyermekeinek a 

korai oktatásba való beíratását segítő program során – tájékoztatást nyújtanak a 

közszolgáltatásokról és a társadalmi befogadásról, a közelmúltban letelepült polgároknak a 

jogairól és kötelességeiről, a számukra és gyermekeik számára elérhető lehetőségekről. Egy 

másik program a lakhatás segítése érdekében összekapcsolja a kedvezményezetteket 

(hajléktalanokat) a lakásügynökségekkel, a támogatott személyek gyakorlati támogatásban 

részesülnek, hogy újra megtanuljanak önállóan élni az új otthonukban, ezáltal segítve a 

társadalomba történő re-integrációt. 

Görögországban a 0-15 éves gyermekek számára nyújtanak pszicho-szociális 

támogatást, beszédterápiát, tanulási lehetőséget, illetve a szülők részére munkával 

kapcsolatos tanácsadást és pénzügyi támogatást ad. A programban kiemelendő az 

úgynevezett „egyablakos ügyintézés”, amely egyetlen forrásból számtalan támogatáshoz 

biztosít hozzáférést a családok számára.  

A nemzetközi jó gyakorlatok közül számos példa hasonlít a hazai kísérő intézkedések – előző 

alpontban hivatkozott – jó gyakorlatára. Jól célzott kísérő intézkedések nagyobb arányát 

lehetne megvalósítani az OP kialakítása során a következő időszakban. Fontos azonban 

kiemelni, hogy a hazai gazdasági és társadalmi körülmények (a leginkább rászoruló rétegek 



69 

 

helyzete és létszáma) továbbra is indokolják az ételosztást, mint alapvető támogatási formát. 

A kísérő intézkedések hangsúlyának javasolt erősítése javítja az érintettek integrálódását. A 

külföldi jó gyakorlatokban a hazaitól eltérő elem (pl. Lengyelországban, Görögországban, 

Szlovéniában) a kirekesztett célcsoportok társadalmi kapcsolatainak erősítése, amellyel a 

kirekesztettség érzését kívánják csökkenteni, illetve a társadalmi befogadását elősegíteni. 

Ugyanakkor ezek a kiegészítő intézkedések nagyobb forrásszükségletet feltételeznek.  

4.6 Az átvételi hajlandóság elemzése  

(kiugró alsó és felső értékek okainak feltárása) 

Az osztások egyik lehetséges sikermutatója a magas átvételi hajlandóság, mely jelzi, hogy a 

célcsoport számára vonzó és az igényeiket, szükségleteiket kielégítő a biztosított támogatás. 

Az SZGYF által megvalósított felhívások mindegyikében igen magas (80-90%) volt a 

célcsoport átvételi hajlandósága. Az RSZTOP-1.1.1 esetében volt a legmagasabb, amit a 

rendszeres havi osztás is magyarázhat. Az átvétel elmaradásának az oka rendszerint 

adminisztratív hiba volt (például rossz volt a megadott cím). Az átvételi hajlandóságot növeli, 

hogy az át nem vett csomagokat még ugyanabban a hónapban megkísérlik ismét kiosztani. 

Az RSZTOP-4.1.1 felhívásban célcsoportjában magasabb volt a rászorulók körében az át 

nem vett csomagok aránya (15-20%). A probléma forrása esetükben inkább lehetett 

szubjektív elem (pl. szégyenérzet az idősebbek körében), vagy akadályozottság az osztás 

helyszínére való eljutásban, elhalálozás. Emellett addig, míg 2020-ban nem törölték el a 

jövedelem limitet, az érintett célcsoport tagjai egy részének időközben megnőtt a jövedelme, 

így ugyan kiértesítésre kerültek, azonban saját döntésük alapján nem vették át a csomagot 

(kezdetben az átvételkor a rászorulónak aláírásával kellett igazolnia, hogy jövedelme nem 

haladja meg a 37.050 forintot).  

A hajléktalanok számára biztosított napi rendszeres melegételosztás során az átvételi 

hajlandóság közel 100%-os volt – a HKA szakértői interjú és a GKI együttműködő 

partnerek körében végzett felmérés is ezt támasztja alá.  

A COVID járvány nem befolyásolta érdemben a csomagosztást, sikerült a csomagok csaknem 

100%-ának eljuttatását megoldani a végső kedvezményezettekhez. Ez jelentős 

többletfeladatot (energiát és költséget) okozott, mivel nem mindig az osztópontokon történt az 

osztás, hanem gyakran lakcímre szállították ki a csomagot az SZGYF munkatársai, illetve a 

partnerek. Ez még javította is az átvételi hajlandóságot, könnyebben találták otthon a 

rászorulókat. 

Az átvételi hajlandóság a felhívások többségében magas volt. Célszerű lenne azonban a helyi 

önkormányzatok, család- és gyermekjóléti központok/szolgálatok, civil és egyéb szervezetek 

nagyobb mértékű integrálása a rászorulók felkeresésébe, hiszen olyan helyismerettel és 

tapasztalattal rendelkeznek, amely hatékonyabbá teheti a leginkább rászorulók elérését, illetve 

bizalmuk megnyerését. 

4.7 Az OP keretében rendelkezésre álló pénzügyi és humán erőforrások hogyan 

viszonyultak a szükségletekhez?  

A költségek vonatkozásában mennyire voltak hatékonyak az intézkedések?  
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Az OP célja a rendelkezésére álló forrásokkal a szegénység pillanatnyi enyhítésére alkalmas 

támogatás biztosítása. A beavatkozások ebben az értelemben alapvetően hatékonyak voltak, 

ezt igazolja a rászorulók elégedettsége, amelyet az elégedettségi vizsgálatok tükröznek, 

valamint a magas átvételi arány a célcsoportok majd' mindegyikében. A támogatások a 

célcsoportok jövedelmi helyzetében érdemi segítséget, jövedelem hozzájárulást jelentenek. 

A megvalósítás költséghatékonyságát vizsgálva azonban fontos kérdés, mekkora járulékos 

költséggel jár a támogatás, hogyan jut el az élelmiszer a végső kedvezményezettekhez, 

mennyire hatékony az intézményrendszer, és ez milyen további költséghatékonyságot 

befolyásoló tényezőket hordoz. A beavatkozások eljárásrendje összességében meghatározza, 

hogyan jutnak el a csomagok a végső kedvezményezettekhez. Az élelmiszerszállítást 

közbeszerzési eljáráson keresztül rendelik meg a kedvezményezettek, a költségeket az 

ajánlatok határozzák meg, és a beszállító partnerek a közbeszerzésekben elfogadott 

költségeken juttatják el az élelmiszercsomagokat az osztást végző partnerekhez. A 

szállítók elszámolt költségei a szállítási és egyéb költségeket elkülönülten tartalmazzák, a 

közbeszerzési kiírások és a változtatások az eljárásrendben szabályozottan történhetnek.  

Összességében a költséghatékonyság növelését a közbeszerzési keretek korlátozzák. A 

közbeszerzésen nyertes beszállítónak a szerződésben rögzített termékstruktúrát kell 

teljesítenie, a kiírási feltételek mellett. A nyertesek az SZGYF esetében főként kereskedelmi 

és logisztikai ágazatban működő vállalkozások és alapvetően országos szállítók, nem lokális 

lefedettségűek. A kiosztandó élelmiszercsomagok számát egyértelműen meghatározza a 

jogosultak száma, a csomagosztás esetében a legnagyobb problémát a termékek csomagolása 

jelenti, amelyet el kell végezni, és további költséget jelent.  

A hajléktalanok esetében az étel kiosztását a HKA-val megállapodás keretében együttműködő 

hajléktalanellátást fenntartó és működtető szervezetek valósítják meg, akik ennek alapján 

vállalják az odaszállított étkezési csomagok átvételét és kiosztását. A melegétel osztás iránti 

igény, azaz a jelenlévő célcsoport száma volatilis, a kockázat a hajléktalanellátást fenntartó 

és működtető szervezeteké.. Az interjúk tanúsága szerint ezért az adott munkanaponkénti 

ételadag keret meghatározásnál a pályázók viszonylag szerényebb darabszámot határoztak 

meg, így a vállalt kiosztás teljesíthető volt. Az így kalkulált benyújtott igények és a kontroll 

szükségessége csökkenthette az ételosztások számát nagyobb kereslet esetén is. (A COVID 

időszakban az adagszámok a hosszabb kiszámítható igénynövekedés mellett emelkedtek.). A 

következő időszak tervezésekor érdemes lenne az ételcsomagok elszámolását hosszabb 

időszak átlagában meghatározni, ennek módszertanát kidolgozni, hogy ezzel a fentebb 

jelzett adagszámot csökkentő hatást tompítani lehessen (például túlkínálat eseten egy személy 

naponta többször részesülhet a támogatásból, vagy a közbeszerzés rugalmasabban 

alkalmazkodhat az időnként kiugróan változékony jelenléthez). 

Az intézkedések megvalósítására elegendő humánerőforrás állt rendelkezésre, illetve az 

intézkedések megvalósítói ezt meg tudták oldani a szakértői interjúk, valamint a GKI online 

felmérés szerint. Ennek szerény forrását biztosította a FEAD rendelet,69 mely lehetőséget ad 

arra, hogy a partnerszervezetek az általuk viselt adminisztratív, szállítási és tárolási 

költségeket az élelmiszer beszerzésével és/vagy az alapvető anyagi támogatással kapcsolatos 

költségek 5 százalékáig átalányban elszámolhassák.  

                                                 
69 223/2014 FEAD rendelet 26. cikk (2) bekezdés c) pontja 
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A hajléktalanok ellátásának költséghatékonyságát növelte a saját erőforrások bevonása. Az 

ételosztás a hajléktalanellátó szervezetek számára nem okozott különösebben nehezen 

megvalósítható feladatot, azonban az adminisztrációs feladatok jelentősek voltak. A HKA 

részéről meg is fogalmazódott az igény, hogy az együttműködő partnereinél az 

adminisztrációban résztvevő dolgozókat anyagi támogatásban részesítsék, mivel egy-egy 

osztás adminisztrációja egész napos munkával jár. Erre azonban a felhívás keretében nincsen 

lehetőség. Figyelembe véve, hogy a HKA esetében az adatszolgáltatás digitalizációja nem 

történt meg (míg az SZGYF esetében ez EFOP forrásból megvalósul), a kötelező 

adatszolgáltatással járó adminisztratív terhek jelentős extra humánkapacitást jelentenek a 

megvalósító hajléktalan ellátó intézményeknek.  

A következő programozási időszakban nem várható a forráskeret jelentős növekedése (az 

interjúk alapján várhatóan csak az infláció erejéig). A csomagok értékének növekedése 

prognosztizálható ugyanakkor a következő programozási időszakban, mindenekelőtt az 

élelmiszerárak emelkedése és egyéb tényezők költségének emelkedése miatt, amely így 

hatással lesz a fajlagos költségekre is. Az RSZTOP EFOP Pluszba olvadásával menedzsment 

költséget (rezsi, munkabér, igénybevett szolgáltatások) is el tudnak majd közvetlenül 

számolni a megvalósítók.  

4.8 A kísérő intézkedések megvalósításának értékelése  

(beleértve a kapcsolódó EFOP 1.9.7 projektet is) 

Az RSZTOP célcsoportjai számára kétféle kísérő intézkedés megvalósítására volt lehetőség. 

A HKA az RSZTOP keretéből finanszírozhatta a kísérő intézkedéseket, melyeket 2018. 

január 1. és 2019. december 31. között nyújtottak. Az SZGYF számára az EFOP-1.9.7 

'Kísérő szolgáltatások nyújtása a rászoruló személyek számára' beavatkozás biztosított 

lehetőséget a kísérő intézkedések finanszírozására. A kísérő intézkedések az Operatív 

Program keretében végrehajtott tevékenységeket egészítették ki.  

Kiemelkedő volt a HKA hajléktalanok körében nyújtott kísérő szolgáltatásainak 

hatékonysága, a kiegészítő intézkedések egészségügyi tanácsadást, addiktológiai, mentális 

és pszichiátriai betegségben szenvedők részére állapotfelmérést, szakrendelésbe 

irányítást (kezelésbe vételt) jelentettek a célcsoportba tartozó hajléktalanok számára, melyre 

a kiválasztott osztási helyszíneken került sor, amikor az érintettek megjelentek az 

élelmiszerosztás idején. A visszatérő alkalmanként szervezett tanácsadást, tájékoztatást a 

feladatra szerződést kötött, jól képzett szakemberek nyújtották. A hajléktalanoknak nyújtott 

szolgáltatás jó minőségét bizonyítja, hogy az RSZTOP-3.1.1 felhívás kísérő intézkedése – 

ahogy erre a jó gyakorlatokról szóló fejezetben is szó esett – bekerült az Európai Bizottság jó 

gyakorlatok gyűjteményébe.70 A kiegészítő intézkedés fontossága egyértelműnek bizonyult, a 

megvalósítási tapasztalatai azonban azt is mutatták, hogy a részprogramok komplex és 

elkülönített költségvetési kerettel történő tervezése javasolt és szükséges lenne. A 

részprogramra fordítható keret egyrészt jelenleg nem haladhatta meg a meghatározott 

átalányértéket (a megvalósítás során 5%, ez a következő programozási időszakban várhatóan 

7%-ra emelkedik), azonban összességében a beavatkozás a támogatási keretet sem lépheti túl, 

                                                 
70 FEAD esettanulmányok, EUB, 2019 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=89&furtherNews=yes&langId=en&newsId=9498 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=89&furtherNews=yes&langId=en&newsId=9498
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így a részprogram tervezése és megvalósítása függ a támogatási összegkeret étkezésre már 

felhasznált összegétől, és/vagy a vonatkozó cél érdekében már leszerződött összeg keretétől - 

mutat rá a HKA áttekintése, hangsúlyozva, hogy a kísérő intézkedések finanszírozásának a 

bizonytalansága miatt az egészségügyi és szociális szakemberek együttműködésén 

alapuló kísérő szolgáltatás nyújtásában a megvalósító együttműködő partner maximális 

önerővel vett részt, mind a szociális szakember feladattal járó plusz munkáját, mind a tárgyi 

feltételek biztosítása szempontjából.71 

Az EFOP-1.9.7 forrásból megvalósított kísérő intézkedéseket az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-

2.1.1 és RSZTOP-4.1.1. beavatkozás célcsoportjai számára nyújtották.  

(1) Egyik része tanácsadás volt, és nagyrészt a csomagok felhasználására 

vonatkozó ismereteket osztott meg: az egészséges táplálkozás terjesztése, konkrét 

háztartási, pénzügyi és életvezetési tanácsadás volt. A tanácsadások során a 

szakemberek proaktívan igyekeztek bevonni a tanácsadásba a megjelent rászorultakat. 

Az SZGYF munkatársai az interjú során úgy értékelték, hogy a kísérő intézkedések 

során megvalósult tanácsadások tompították a megjelentek társadalmi elszigeteltség 

érzését.  

(2)A másik intézkedés az elektronikus nyilvántartási rendszer fejlesztése volt, 

amelyet az SZGYF mellett konzorciumi partnerként bevont Magyar Államkincstár 

valósított meg. A fejlesztés 2020. február végén készült el, 3 hónappal meghaladva az 

eredetileg 2019 végére tervezett határidőt. Érdemes hangsúlyozni, hogy az eredeti 

megvalósítási határidő is jóval későbbre esett, mint az osztási időszak kezdete, így a 

projekt megvalósításának első két évében a digitális nyilvántartási rendszer még nem 

segítette az osztás és nyilvántartás megvalósítását.  

Számos európai uniós tagországban a szűkös forrás mellett önkéntesek szervezik és valósítják 

meg a kísérő intézkedések bizonyos formáit, ahogy ezt a nemzetközi jó gyakorlatokat 

áttekintve láttuk. Így nagyon alacsony ráfordítással megvalósíthatóak hatékonyan és jól 

működő kísérő intézkedések. A nemzetközi jó gyakorlatokat áttekintve látszik, hogy azokban 

a tagállamokban vannak inkább önkéntesek, ahol ennek a hagyománya és a kultúrája 

nagyobb, mint Magyarországon, és az önkéntesek megélhetése egyébként biztosított. Érdemes 

azonban ennek lehetőségét hazai viszonyok között is megfontolni, kidolgozni és beépíteni a 

támogatások megvalósításába. A szakértők például akadályként említették az interjú során, 

hogy az SZGYF megvalósítási modelljében a merev intézményi-szervezeti struktúra nem is 

alkalmas civil önkéntesek bevonására (ugyanis alkalmazásuk nem munkavállalói 

jogviszonyban történne, és így bizonytalan lenne a csomagosztások folyamatossága), ezt a 

merev eljárást például módosítani javasoljuk.  

A személyes szolgáltatást nyújtó kísérő intézkedések fontosságát aláhúzandó mindenképpen 

támogatandónak látjuk a kísérő intézkedésekre fordítható összeg felemelését a következő 

programozási időszakban. Jelenlegi ismereteink szerint ez a javaslat egybevág a jelenlegi 

uniós szabályozás változással, az 5 százalékos támogatási átalány 7 százalékra emelésével 

                                                 
71 Rövid összegzés a „Közterületen élők számára természetbeni juttatás biztosítása” című, RSZTOP-3.1.1-16-

2016-00001 azonosítószámú kiemelt projekt megvalósításának vonatkozásában, HKA, kézirat 
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(EU 2021/1057 rendelet 22. cikk 1 e pontja alapján).72 Az interjúk tanúsága szerint az 

együttműködő partnerek kiemelten fontosnak tartják a kísérő intézkedések folytatását a 

következő programidőszakban. Fontos azonban, hogy támogatási átalány egyértelmű 

költségkeretet biztosítson a kísérő szolgáltatások megvalósítói számára.  

4.9 A végrehajtásban résztvevő intézmények és közreműködő partnerek közötti 

együttműködés és projekt struktúra értékelése  

(célcsoportonként, ideértve a kapcsolódó EFOP programmal történő együttműködést is) 

Merev és centralizált projektstruktúra jött létre az SZGYF csomagosztás megvalósítása során. 

Ennek ellenére a szegény gyermekes családok és a szociálisan rászoruló megváltozott 

munkaképességű, valamint rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek számára 

történő csomagosztás esetében a helyi együttműködési háló, azaz az SZGYF család- és 

gyermekjóléti központokkal/szolgálatokkal és az önkormányzatokkal folytatott közös 

munkája megfelelő volt, amelyet a szakértők is kiemeltek az interjúk során.  

A HKA és az együttműködő partnerek között is sikeres volt az együttműködés. A HKA 

törekedett a civil szervezetek mind szélesebb körének a bevonására: a civil hajléktalanellátó 

szervezetek működtetésében 44 helyi intézmény (összesen 85 ételosztási helyszínből) vett 

részt folyamatosan az ételosztásban. A HKA évente egy alkalommal megkérdezi az 

ételosztásban résztvevő hajléktalanellátó szervezetek tapasztalatait (online formában). A fő 

cél a problémák feltérképezése, illetve a működés hatékonyságának az ellenőrzése. A 2019-es 

felmérés szerint jó az együttműködés, ugyanakkor az együttműködő partnereknek csupán 20 

százaléka gondolja úgy, hogy az RSZTOP szolgáltatásai olyan járulékos hatással is járnak, 

hogy becsábítják a hajléktalanokat az intézményekbe.73  

Az RSZTOP és az EFOP keretében a szegénység csökkentését célzó intézkedések 

kölcsönösen erősítik egymást. A szegény családban élő gyermekek esetében a célcsoport 

nagyrészt megegyezik a két programban, az RSZTOP kiegészítésül szolgál az EFOP 

beavatkozásokhoz. A hajléktalan személyek célcsoportja is ugyanaz a két programban, 

esetükben a főbb beavatkozásokat az RSZTOP biztosítja, az EFOP elsődlegesen a lakhatást 

segíti elő. A szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű, valamint rendkívül 

alacsony jövedelmű időskorú személyek nem képezik az EFOP közvetlen célcsoportját.  

Az EFOP és az RSZTOP működését azonos Irányító Hatóság felügyeli. Ez a jelenlegi 

különálló OP-k esetében hatékonynak tűnt, azonban az Irányító Hatósággal készített szakértői 

interjú megerősítette, Hogy az RSZTOP EFOP Pluszba való beolvadásával egy OP-n belül az 

ESZA beavatkozásokhoz könnyebben kapcsolódhatnak az RSZTOP támogatások, valamint 

megkönnyíti a szabályozó szervek munkáját is. 

A szakértők az intézmények és közreműködő partnerek közötti együttműködést hatékonynak 

értékelték. A projektstruktúra hierarchikus felépítése miatt azonban a közreműködő 

szervezetek egymással csak ritkán lépnek kapcsolatba, az együttműködések jellemzően 

                                                 
72 Az (EU 2021/1057 rendelet (2021. június 24.) az Európai Szociális Alap Plusz (ESZA+) létrehozásáról és az 

1296/2013/EU rendelet hatályon kívül helyezéséről  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32021R1057 
73http://hajlekot.hu/dokumentumok/rsztop/k%C3%A9pz%C3%A9sek/tapasztalatifelm_2019_RSZTOP311.pptx 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32021R1057
http://hajlekot.hu/dokumentumok/rsztop/k%C3%A9pz%C3%A9sek/tapasztalatifelm_2019_RSZTOP311.pptx
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vertikálisak, a csomagosztás esetében az SZGYF, míg a hajléktalanok támogatásában a HKA 

irányába.  

4.10 Lehetséges szinergiák, párhuzamosságok, jó gyakorlatok feltérképezése  

(pl. együttműködés külső partnerekkel, a projektek összehangolása a megvalósító 

szervezetek hasonló (de nem a projektből finanszírozott) tevékenységeivel)  

Összehangolás a hazai élelmiszerosztás támogatások rendszerével  

Az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-4.1.1 felhívások esetében a végső 

kedvezményezettek élelmiszercsomagot kapnak. Az RSZTOP beavatkozásai a nemzeti 

rendszereket kiegészítve segítik a leginkább rászorulókat, elkerülve az esetleges átfedéseket. 

Az RSZTOP támogatásra való jogosultság kritériumait a hazai szociális támogatásra való 

jogosultság határozza meg, ez automatikusan azokat kedvezményezi, akik egyébként a hazai 

támogatási rendszerben is támogatásra jogosultak (és kimaradnak azok a rászorulók, akik a 

hazai rendszerből is valamilyen ok miatt kimaradtak). Az RSZTOP-1.1.1 esetében, azok a 0-3 

éves gyermekek részesülnek (családjukon keresztül) ételcsomag támogatásban, akik még nem 

járnak gyermekintézménybe, így nem vesznek részt az intézményi ellátásban. Ennyiben a 

támogatás az egyébként nagyon alacsony hazai szociális támogatások kiegészítője. 

Hajléktalanok ellátása az RSZTOP-3.1.1 felhívásban és azon kívül 

A projektben együttműködő hajléktalan ellátó intézmények végzik az ételosztást az RSZTOP 

keretében támogatottak számára napi egy alkalommal, s esetenként ugyanők osztanak 

egyébként az RSZTOP támogatáson kívül eső forrásokból is. Az utóbbihoz szükséges 

élelmiszereket adományokból szerzik be (pl. Élelmiszerbank Egyesület). A kétféle 

tevékenység hasonló helyzetű csoportokat érint, de az ételosztásban nincsen összehangolás, 

ami a partnerek feladatát és adminisztrációját nehezítheti. A jelenlegi gyakorlatban például a 

hétvégi ételosztásban (melyet az együttműködő partnerek a projekten kívül valósítanak meg) 

az RSZTOP-3.1.1 keretében támogatottak is részt vesznek. A melegétel-osztást hétvégekre és 

ünnepnapokra kiterjesztése az RSZTOP-3.1.1. keretében a közeljövőben megvalósul, ez a 

támogatottak igényeinek a jobb kielégítése mellett az osztásban közreműködő partnerek 

számára is megkönnyíti a megvalósítást. Az interjúk során továbbá felmerült, hogy volt olyan 

nagy tapasztalattal rendelkező potenciális partner – hajléktalanellátó szervezet –, aki azért 

nem vett részt együttműködő partnerként az RSZTOP-3.1.1 ételosztásban, mert a saját 

támogatási körébe tartozó hajléktalanok nem kerülhettek be az OP ételosztásba. A gondot az 

okozta, hogy a feladataik tervezését és a lehatárolással járó adminisztrációt növelte a két 

csoport merev különválasztása. Az ilyen jogosultsági anomáliákat pontosabb előkészítéssel és 

nagyobb rugalmassággal lehetne elkerülni.  

MNTFS és az RSZTOP szinergiája 

Az RSZTOP célcsoportjai tartalmaznak átfedéseket az MNTFS célcsoportjaival 

(szegénységben vagy társadalmi kirekesztettségben élők, a hátrányos helyzetű gyermekek, 

romák és külön kiemelten a roma nők, valamint a tartósan munkanélküli aktív korúak). Az 

MNTFS értékelő tanulmány74 kiemeli, hogy az RSZTOP intézkedései közvetve megkönnyítik 

                                                 
74 https://www.palyazat.gov.hu/magyar-nemzeti-trsadalmi-felzrkzsi-stratgia-rtkels-,  

https://www.palyazat.gov.hu/magyar-nemzeti-trsadalmi-felzrkzsi-stratgia-rtkels-,
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a célcsoportok számára, hogy egyéb operatív programok fejlesztési intézkedéseihez tudjanak 

kapcsolódni, mivel a végrehajtók közvetlenül keresik fel a támogatni kívánt személyeket, így 

lehetőségük van egyéb programokról is információkhoz jutniuk. Szinergia lehetséges 

mindenekelőtt az EFOP-al abban az esetben, ha a kedvezményezett egyéb szolgáltatáshoz 

juthat, pl. munkaerőpiaci felkészítő programban vesz részt, oktatást, képzést kap. Az 

RSZTOP beolvadása az EFOP Pluszba ezt a szinergiát várhatóan erősíti. 

EFOP és RSZTOP egymást kiegészítő támogatása 

Az RSZTOP megvalósítása során fontos szempont volt, hogy az RSZTOP műveletei és az 

EFOP keretében a szegénység csökkentését célzó intézkedések kölcsönösen erősítsék 

egymást. A szegény családban élő gyermekek és családjaik célcsoportként az EFOP-ban is 

megjelennek, az RSZTOP inkább kiegészítésül, előkészítésül szolgálhat az EFOP 

intézkedéseihez. Az EFOP-ban megfogalmazott célok a legkorábbi életkortól kezdve a szülők 

bevonásával támogatják a lakókörnyezeti és szociokulturális hátrányokkal induló gyermekek 

felzárkózását a leghátrányosabb helyzetű településeken. Ide tartozik az EFOP 2014-2020 

időszakban megvalósult programok közül például az integrált térségi gyermekprogramok 

kiterjesztése, a Biztos Kezdet szolgáltatások fejlesztése. 

A hajléktalan emberek számára az RSZTOP nyújtja a támogatás gerincét (melegétel és 

kiegészítő szolgáltatások révén), míg az EFOP segítséget nyújt a hajléktalan emberek 

lakhatásához, rehabilitációjához, illetve támogatja az egyénre szabott beavatkozásokat, a 

hajléktalan személyek társadalmi felzárkózását és munkaerőpiaci re-integrációját. 

A 'Társadalmi együttélés erősítése' megnevezésű EFOP intézkedésben közvetve ugyan, de 

megjelenik a társadalmilag kirekesztett és a különösen alacsony jövedelmű idős emberek 

támogatása, az idősek széleskörű társadalmi részvételének növelése révén. 

Az EFOP és az RSZTOP együttműködést a közös Irányító Hatóság biztosítja az információk 

megfelelő közlésével, a programok lehatárolásával. Az RSZTOP beavatkozásai rövidtávú 

célokat követnek, az EFOP intézkedések hosszabb távúak, komplexebb, lassabb penetrációjú 

célokat valósítanak meg. Az élelmiszercsomag és alapvető fogyasztási cikk osztás a segítés 

első lépése lehet, a célcsoportok alapvető szükségleteit elégíti ki.  

Összességében a tapasztalatok azt mutatják, hogy kevés szinergia valósult meg az RSZTOP és 

más uniós vagy hazai forrásból finanszírozott program között. Az SZGYF szakértői szerint az 

EFOP-1.9.7 felhívás célja az EFOP és az RSZTOP közötti szinergia létrehozása volt. Az 

EFOP-1.1.1 és az RSZTOP-4.1.1 felhívás között is létrejött együttműködés, a megváltozott 

munkaképességű személyek célcsoport életminőségének javításán keresztül. Ebben az EFOP-

1.1.1 felhívás szerepe a célcsoport lehetőségeiről való tájékoztatás volt. Az RSZTOP egyik 

fontos hozzáadott értéke abban rejlik, hogy azt a rászoruló társadalmi réteget támogatja, 

amely nem vonható be más EFOP-os felzárkóztató program célcsoportjába a túl nagy 

mentális, szociokulturális és fejlettségi szakadék miatt.  

A tervezésben közreműködő szakpolitikussal folytatott interjúból kiderült, hogy az OP 

tervezésekor felmerült célként, hogy a nagyon alacsony készségszintet belépési küszöbül 

meghatározó EFOP konstrukciókba át lehessen vezetni az RSZTOP célcsoportjaiba tartozó 

embereket. Ez azonban nem valósulhatott meg, a FEAD szabályozása kifejezetten tiltja, hogy 

az RSZTOP-ban való részvételt bármilyen egyéb programba (akár a saját kísérő 

intézkedésekbe) való későbbi belépéshez kössék.  
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A következő programozási időszakban az RSZTOP be fog olvadni az EFOP Pluszba, annak 5. 

prioritása lesz75 a jelenlegi egyeztetések alapján. A strukturális átalakulás pozitív hozadékát 

jelentheti az egységes jogszabályi és eljárásrendi háttér, amelynek keretében az új OP-ba 

integráltan több figyelmet kaphat a leghátrányosabb helyzetűek támogatása. 

4.11 Statisztikai adatok, releváns indikátorok gyűjtésének megvalósítása a program 

során, a rendelkezésre álló indikátorok elemzése 

Statisztikai adatok gyűjtése, adatszolgáltatási kötelezettség 

Az RSZTOP megvalósítása során a 1255/2014/EU rendeletnek megfelelő adatgyűjtés 

kötelező a végrehajtásban résztvevő szervezetek számára.  

Az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-4.1.1 felhívások esetében elvárás volt, 

hogy az SZGYF biztosítsa az OP-ban résztvevő személyekre vonatkozóan a szükséges 

egyéni adatok összegyűjtését, és az adatokat megfelelő formában a támogató 

rendelkezésére bocsátását. Jelenleg már elektronikus rendszerben tartják nyilván a 

jogosultságokat, ezen keresztül történik az adminisztráció, a jogosultságok 

alátámasztása. Azonban a csomag átadás-átvétel rögzítése 2019 végéig papíralapon 

történt, addig ugyanis az elektronikus rendszer még nem működött, azt az EFOP-1.9.7 

kísérő intézkedés keretében fejlesztették ki.76 A COVID-ot megelőzően egészen rövid 

ideig használták az elektronikus adatszolgáltatási rendszert, majd a kedvezményezett 

higiéniai okok miatt a pandémia idejére átmenetileg visszaállt a papíralapú átadás-

átvétel feljegyzésére, eldobható tollak és megfelelő higiéniai protokoll betartása 

mellett. Így lényegében a legutóbbi időkig a partnerszervezetek és beszállítók az 

átállás miatt még az SZGYF által kidolgozott papíralapú és az elektronikus 

programban egyidejűleg vezették a dokumentációkat. Ez kiemelten fontos volt a 

csomagok átadás-átvételének kettős dokumentálása, ellenőrzése érdekében.  

Az RSZTOP-3.1.1 felhívásban az adatok a beszállítóknál keletkeznek, ezért a 

közbeszerzésen nyertes vállalkozók vállalták ezen adatok szolgáltatását. Továbbá, 

a hajléktalanellátást fenntartó és működtető szervezeteknek is kötelező az 

adatszolgáltatás az étkezési csomagok átadás-átvételéről és a kiosztás 

dokumentációjáról. Az adatokat minden étkeztetési napon dokumentálják, és ezt az 

adatbázist továbbítják a HKA számára. Az uniós rendelet szerint gyűjtendő adatokat a 

HKA a honlapján is közzéteszi, illetve az időközi jelentések alkalmával továbbítja az 

Irányító Hatóságnak. Ettől eltérően történik a kísérő intézkedések követése. A HKA 

adatokat gyűjt a kísérő intézkedések során nyújtott szolgáltatásokról és azok 

igénybevevőiről, azonban az intézkedések során kezelni kívánt betegségek különösen 

érzékeny információnak minősülnek, ezért a személyes azonosítást lehetővé tevő 

adatokat a szolgáltatást nyújtóknak nem kell a HKA felé szolgáltatniuk. 

A dokumentálás megfelelőségét az SZGYF és a HKA, valamint az IH helyszíni ellenőrzések 

során rendszeresen vizsgálja, míg a Klebelsberg Központ által gyűjtött adatokat az IH 

vizsgálja. 

                                                 
75 https://www.palyazat.gov.hu/emberi_eroforras_fejlesztesi_operativ_program_plusz# 
76 Az elektronikus nyilvántartási rendszert 2017. 05. 01-től egészen 2020. 02. 29-ig fejlesztette a Magyar 

Államkincstár az SZGYF konzorciumi partnereként. 
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Az SZGYF kötelezettsége volt az átadás-átvétellel kapcsolatos jogosultsági alapok 

ellenőrzése és adminisztrálása. Az IH azonban egészen 2019-ig csak az SZGYF-nél tudta az 

alátámasztó dokumentumok ellenőrzését elvégezni, ugyanis az SZGYF és a NAIH álláspontja 

szerint ezen személyes adatok szenzitívek (az IH-nak tehát csak betekintési jogosultsága van, 

adatkezelői nincs, ugyanis nem adatkezelő az ellenőrzési folyamatai során). Az IH ezért saját 

módszertan alapján évente helyszíni ellenőrzés keretében vizsgálja a jogosultsági 

kritériumoknak való megfelelést, mintavételi eljárással. Az Irányító Hatóság által megalkotott 

módszertan segítségével (amely a gyakorlatban havi riporting rendszerként működik) sikerült 

visszamenőleg is leellenőrizni a jogosultsági alapokat, amelyeket 2020-tól már digitális 

formában ellenőriznek. Az elektronikus nyilvántartási rendszer megvalósítása végül 

megkönnyítette az adatszolgáltatást és a vele járó adminisztrációt az SZGYF által 

megvalósított beavatkozásokban. 

A HKA statisztikai adatszolgáltatásában hiányosság, elmaradás nem volt, azonban az 

interjúkból kiderül, ahogy erről az előzőekben már szó esett, hogy a kötelező 

adatszolgáltatással járó adminisztratív terhek jelentős extra humánkapacitás igényt jelentenek 

a megvalósítóknak.  

Az indikátorok teljesítése az egyes konstrukciókban 

Az indikátorok alakulását részletesen vizsgáltuk a 3.2 fejezetben, azt találtuk, hogy az 

indikátorok teljesülése alapvetően sikeresnek mondhatóak a beavatkozások többségében. A 

kezdeti nehézségek miatt az osztás későn indult, illetve az RSZTOP-4.1.1 felhívás keretében 

volt alulteljesítés.  

4.12 Volt-e szükség a program módosítására a COVID vírushelyzet következtében?  

A COVID vírussal kapcsolatban kialakult helyzet program megvalósításra gyakorolt 

hatásainak elemzése, kitekintéssel a következő időszak tervezésére is.  

A COVID-19 válsághelyzet következtében szükséges módosítás főleg a csomagosztás 

logisztikai részét érintette. A pandémia előtt rendszerint hatalmas tömegek gyűltek össze az 

osztási helyszíneken, ezt a megelőző intézkedések betartása érdekében meg kellett változtatni. 

A megvalósításban nem okozott jelentős problémát a járvány, mivel a szükséges járványügyi 

védekezési szabályokat gyorsan és hatékonyan alkalmazták. A csomagosztást megvalósító 

beavatkozások esetében (RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-4.1.1) ahol szükség volt, 

sikeresen álltak át a házhozszállításra, és az érintésmenetes átadásra. Fontos eredmény, hogy a 

járvány nem volt negatív hatással az indikátorok tényértékére, és az átvételi hajlandóság 

alakulására, sőt a házhozszállítás miatt növekedés is megfigyelhető volt, mert könnyebbé vált 

a célcsoport elérése.  

A COVID-19 vírushelyzet miatt bevezetett higiéniai korlátozások következtében az SZGYF 

2020-ban a kifejlesztett digitális modul helyett, amint erről fentebb már esett szó, visszaállt a 

papíralapú átadás-átvételi rendszerre (egyszer használatos tollak segítségével, ugyanis a 

tabletek használatát a fertőzésveszély miatt túl kockázatosnak ítélte meg a kedvezményezett). 

2021-től kezdve – a korlátozások betartása mellett – ismét visszaálltak az osztópontokon 

történő osztásra, az alapvető járványügyi szabályok betartása mellett (hosszabb idősávokban 

szervezik meg az osztásokat, ütemezetten, időpontokra hívják a rászorulókat), és ismét a 

digitális rendszeren keresztül történik az átadás-átvételi dokumentáció.  
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A COVID-19 vírushelyzet következtében az RSZTOP-3.1.1 hajléktalanoknak történő 

ételosztás esetében a kedvezményezetti és helyi megvalósítási szinten is szükséges volt a 

beavatkozás némely protokolljának időszakos módosítása (a felhívások 

szerződésmódosítását nyilvántartó EUPR adatbázis szerint). A rendkívüli időszakra 

bevezettek néhány életvédő intézkedést a személyes kontaktusok csökkentésére, valamint a 

hajléktalan személyekkel közvetlenül érintkező dolgozók védelmében. A pandémia idején a 

hajléktalanok megjelenése, és ezzel az ételadagok iránti igény volatilitása különösen megnőtt 

az ellátóhelyeken. A fő feladat ennek a helyzetnek a kezelése volt. A HKA próbálta az 

ételosztást a közbeszerzési eljárás keretében megkötött vállalkozási szerződések, 

közbeszerzési eljárás keretében lefolytatott átmeneti módosításával optimalizálni. A 

közbeszerzési törvény értelmében, közbeszerzési eljárás keretében, vállalkozási 

szerződésmódosítás került lefolytatásra, mind a 4 logisztikai szempontú közbeszerzési rész 

vonatkozásában. Az adott eljárás eredményeként a megvalósítás időszakosan módosíthatta a 

munkanaponkénti ételadagok maximumát és további 4 új ételosztási helyszínnel bővíthette az 

ételosztási helyszínek számát. A pandémia nyomán megnövekedett rászorulói igényeket így 

megemelt napi ételadag-számmal sikerült biztosítani a bevont szervezeteken keresztül az első 

hullám során. Azonban kizárólag addig lehetett a megváltozott eljárásrend szerint működni, 

amíg a krízishelyzet tartott.  

A koronavírus-járvány nyomán kialakult helyzethez az RSZTOP végrehajtóinak a 

rugalmatlan eljárásrend ellenére sikerült jól alkalmazkodniuk. Az eljárásrend 

rugalmasabbá tételét általános javaslatként már megfogalmaztuk, a pandémia tapasztalata 

nyomán javasoljuk azt is, hogy a szerződések gyors és rugalmas - közbeszerzési eljárás 

nélküli - módosításának a lehetőségét krízishelyzetekben általában lehessen alkalmazni 

(hiszen lehetséges váratlan helyzetek ismétlődése a jövőben). A tapasztalatok alapján a 

következő programozási időszakban javasoljuk a szerződések feltételeibe, illetve az OP 

eljárásrendjébe beépíteni, hogy indokolt esetben el lehessen térni a protokolltól és 

szerződésektől, másrészt költségátcsoportosítással lehessen kezelni az intézkedések indukálta 

extra költségeket. 

4.13 Javaslatok a következő periódusra, figyelembe véve a tervezett uniós 

szabályozást 

A beavatkozások folytatása, bővítése  

A következő programozási időszakban továbbra is az OP I változat választását támogatjuk. 

Az élelmiszertámogatás fenntartása mellett a feltételek rugalmasabbá tételével (a 

megvalósítás költségarányainak bővülésével, illetve az országos lefedettség biztosítására 

vonatkozó elvárásnak az újragondolásával) meg kell teremteni a lehetőséget a civil 

szereplők bevonására. Ez lehetőséget biztosíthat a helyi önkormányzatok, roma nemzetiségi 

önkormányzatok, család- és gyermekjóléti központok/szolgálatok, civil és egyéb szervezetek 

nagyobb mértékű bevonására és integrálására a rászorulók támogatása érdekében, hiszen ezek 

a szervezetek olyan helyismerettel és tapasztalattal rendelkeznek, amelyek hatékonyabbá 

tehetik a leginkább rászorulók elérését, illetve bizalmuk megnyerését és a szükséges 

támogatás nyújtását. 

A tervezett uniós szabályozás és költségvetés alapján a program keretösszege a jövőben 

várhatóan kismértékben növekedni fog, de ez az áremelkedések miatt tényleges növekedést 
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várhatóan nem jelent. Az ételcsomag- és tanszerosztásra, valamint a melegétel-osztásra 

továbbra is növekvő igény van, hiszen a magyar társadalomban megfigyelhető 

egyenlőtlenségek igen lassan csökkennek, és az RSZTOP célcsoportjaiba tartozó leginkább 

rászoruló emberek helyzetét tovább nehezítette a koronavírus-járvány nyomán kialakult 

gazdasági válság. A további támogatás érdekében szükséges a pénzügyi keret fenntartása és 

lehetséges bővítése, ezt a megkérdezett szakértők is hangsúlyozták. Ezért fontos lenne a 

keret/források inflációt meghaladó emelése, továbbá az, hogy a következő programozási 

időszakban hangsúlyosabb legyen az állami szerepvállalás, vagy más hazai/nemzetközi 

programokkal együttműködésben valósuljon meg a legrászorultabbak támogatása.  

A lehetőségeken belül ideális lenne a hajléktalan és szociálisan rászoruló célcsoportok 

elérésének növelése, mivel a program már a tervezéskor sem fedte le ezen rászorulók teljes 

csoportját. Mindenképpen szükséges a program folytatása, az ételosztások esetében 

kiterjesztve a hétvégi és ünnepnapokra, a csomagosztások esetében pedig a csomagok 

bekerülési értékének a megemelése szükséges, legalább az infláció mértékét kevéssel 

meghaladó mértékben, hogy a csomagok - az egyéb költségek növekedése mellett - legalább 

ugyanakkora összértékben álljanak rendelkezésre.  

Rugalmasabb megvalósítás 

Javasoljuk az OP rugalmasságának a növelését a célcsoportok jogosultsági 

kritériumainak a meghatározása szempontjából, mivel ez is elősegítené a jelenlegi 

célcsoportok hatékonyabb elérését, illetve akár további rászorulók elérését. Összességében 

megállapíthattuk, hogy az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1 és az RSZTOP-4.1.1 célcsoportot a 

megadott lehatárolási kritériumok alapján sikerült teljes körűen lefedni. Az értékelés azonban 

fontosnak látja hangsúlyozni – a FEAD mid-term értékeléssel egyetértve – hogy kikerülhettek 

a támogatottak köréből olyanok, akik az általános meghatározás alapján jogosultak lehetnének 

(pl. rászorultsági kritérium alapján), de a konkrét szabályozás miatt mégsem kaphattak 

csomagot. Erre az anomáliára a következő tervezésnél indokolt figyelni a kritériumrendszer 

kialakítása során. 

A későbbiekben célszerű lenne továbbá a nagyfokú rugalmasság biztosítása az ételosztások 

területén, azaz az RSZTOP-3.1.1 felhívás esetében. A jelenleg kialakult 4 régiós rendszer jól 

működik ugyan, de a hektikus ingadozásokat nehezen kezeli, amely probléma a koronavírus-

járvány első hullámában meg is jelent. Lehetővé kellene tenni az ételadagok régiók közötti 

évközi átcsoportosításának lehetőségét, vagyis az egyes osztásba bevont telephelyek közötti 

ételmennyiségek optimalizálását. Igény mutatkozik továbbá a hétvégén és ünnepnapokon 

történő étkeztetésre is. Így az egész év lefedhetővé válna és folyamatos lenne az ételosztás. 

Átlagosan 250 munkanap van egy évben, így ez a változtatás akár 30%-kal is növelhetné a 

szükséges kapacitásokat.  

Az adminisztráció további egyszerűsítését javasoljuk, mivel a lebonyolítók számára 

akadályozó tényezőnek bizonyult a túlzott adminisztráció. Az SZGYF és a Magyar 

Államkincstár (konzorciumi tag) által közösen létrehozott informatikai rendszer (az 

EFOP-1.9.7 keretében) a célcsoport elérésének és szükségleteinek feltérképezését, valamint a 

beavatkozásban megvalósuló támogató tevékenységek hatékonyságának mérését és 

eredmények adminisztrálását szolgálja. A HKA adminisztrációjának az irányában is érdemes 

lenne hasonló fejlesztést megvalósítani, vagy a meglévőt hozzáférhetővé tenni. Véleményünk 
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szerint minden további, a digitális adminisztrációt és dokumentációt érintő fejlesztés 

egyszerűsíti az adatszolgáltatási kötelezettséget, ezért maximálisan támogatandó.  

Étel- és csomagosztások költségtérítésének növelése 

Ennek érdekében jobban be lehetne vonni az önkormányzatokat, illetve a nagyobb civil 

szervezeteket (pl. Máltai Szeretetszolgálat, Magyar Vöröskereszt) az érintett régiókban. Az 

OP centralizált jellege biztosítja a csomagosztás folyamatosságát, illetve a csomagok 

egységességét, véleményünk szerint azonban a részleges decentralizáció révén a célcsoportok 

igényeinek hatékonyabb kielégítése valósulna meg, és hatékonyabban, vagy akár szélesebb 

körben el lehetne érni a nélkülözésben élőket anélkül, hogy a standardizáltság előnyei 

sérülnének.  

A decentralizáció érdekében, szükségesnek látjuk a 223/2014 FEAD rendelet 26. cikk (2) 

bekezdés c) pontja szerinti 5%-os költségarány (adminisztratív, szállítási és tárolási költségek 

fedezetére) növelését (esetleg előzetes igényfelmérést követően) a következő programozási 

időszakban. A költségarány változtatás anyagi hátteret adhat a külső civil szervezetek 

bevonásának, mivel az átalány 5%-ban való maximalizálása megakadályozza ezt. Az átalány 

megemelése segítené az adminisztratív feladatok megfelelő elvégzése érdekében a 

humánkapacitások bővítését is. A javaslat összhangban van az EU javaslatával, mely a 

következő időszakra a költségarány 7%-ra emelését irányozza elő.  

Kísérő programok és intézkedések (az RSZTOP-3.1.1 felhívás alapján) 

Kiemelten fontosnak tartjuk a kísérő intézkedések megvalósítását a következő programozási 

időszakban is. Ezen állításunkat az előzőekben részletesen indokoltuk, és ezt megerősíti a 

HKA-val készített szakértői interjú, illetve a GKI felmérésének eredménye. A kísérő 

programok pozitív visszacsatolást kaptak a célcsoport részéről is. A folyamatos egészségügyi 

tanácsadás és beavatkozás (pl. addiktológia, szűrések) hosszabb távon megteremtheti a 

hajléktalanok társadalomba való re-integrációját. Megoldandó probléma ugyanakkor, hogy a 

külső intézményekkel való kapcsolat, az ügyfelek irányítása nehézkes volt (a betegellátók 

felé). Az állami ellátásban általánosan jellemző volt a hosszú várakozási idő, a gördülékeny 

együttműködés hiánya, a már ismert betegekkel szembeni előítéletesség a sürgősségi 

osztályokon vagy a pszichiátriai gondozóban. 

Kiegészítő kérdések PIB konzultáció alapján 

4.14 A szabálysértési törvény 2018-as módosítás két év alatt elért hatásának 

bemutatása.77  

(kiegészítő kérdés PIB konzultáció alapján) 

                                                 
77 Magyarország Alaptörvénye hetedik módosításának 6. cikke értelmében tilos az életvitelszerűen közterületen 

tartózkodás 2018. október 15-ét követően. A szabálysértésekről, a szabálysértési eljárásról és a szabálysértési 

nyilvántartási rendszerről szóló 2012. évi II. törvényben emiatt módosult az „életvitelszerű közterületi 

tartózkodás szabályainak megsértése” tényállás, melyet "hajléktalantörvényként" is említenek, ahogy az eredeti 

TOR kérdés is fogalmazott. 
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2018. június 26-án az Országgyűlés új szabályozást fogadott el, amely szerint az életvitelszerű 

közterületi tartózkodás szabályainak megsértése szabálysértésnek minősül. A 

törvénymódosítással kapcsolatban számos szervezet jelezte, hogy az állam által biztosított 

hajléktalanellátó szolgáltatások kapacitásvolumene nem elegendő az érintettek 

befogadására.78 A tapasztalat azt mutatja, hogy önmagában a szabálysértés büntetésére adott 

válasz nem az volt, hogy a hajléktalan emberek megindultak volna tömegesen a szállók felé, 

hanem eltűntek még az utcai szociális munkát nyújtó szolgálat szeme elől is. A tapasztalatok 

alapján a kezdeti hatósági fellépés idővel megszűnt (az első két és fél hónapban történtek 

intézkedések, azt követően már nem), a hajléktalanok újra megjelentek a nagyvárosok 

közterületein.79 

A hajléktalanok egy részét, éppen az utcán élők egy részét nem éri el az OP támogatása. 

Elfogadva az utolsó hajléktalan számlálás eredményeit, a be nem vont kör kb. 4-5000 fő 

lehet,80 akik ellátásának támogatása költségvetési forrásból, vagy az OP keretében 

többletráfordítással megoldható lenne. Korábban is történtek intézkedések, így a közterületen 

élő hajléktalan személyek intézményi befogadásnak megvalósulása érdekében több mint 100 

millió forintos támogatással első befogadó szálláshely programok indultak Budapesten, 300 

millió forinttal kiírásra került a Hajléktalan ellátási tartalékalap, a nappali melegedők 

meghosszabbított nyitva tartásával és az éjjeli menedékhelyek működésének 

összehangolásával megvalósult a 24 órán át tartó ellátás biztosítás lehetősége a legelesettebb 

hajléktalan személyek számára is. Fontos lenne azonban egyrészt az érintettek mind nagyobb 

részének a bevonása a támogatási rendszerbe, ezzel az ellátó intézményi kötődés erősítése. 

Célszerű lenne másrészt az RSZTOP-3.1.1 felhívásba be nem vont hajléktalanok támogatása 

is, erre a már működő hajléktalanellátást fenntartó és működtető civil és önkormányzati 

szervezetek számára többlet forrás biztosítása lenne a megoldás, mivel a jelenlegi bevételeik 

nem mindig biztosítják a folyamatosságot az ellátásban. Erre a következő tervezési 

időszakban az RSZTOP újratervezésekor fontos lenne figyelmet fordítani.  

4.15 Az RSZTOP-3.1.1.-16 felhívás céljában megfogalmazott egészséges, megfelelő 

minőségű, tápláló és vitaminokban gazdag élelem biztosítása mennyiben valósult 

meg a beavatkozás végrehajtása során?  

(kiegészítő kérdés PIB konzultáció alapján) 

A HKA a beavatkozás keretében már az első közbeszerzési eljárás megtervezésekor, 2016-

ban dietetikus szakembert vont be a tervezésbe, hogy az általuk osztott melegételt az 

                                                 
78Molnár Noémi: A hajléktalanság kriminalizációja Magyarországon. Összefoglaló a szabálysértési törvény 

2018. évi módosításáról és az alkotmánybíróság döntéséről, lehetséges következményeiről. FUNDAMENTUM, 

2019. 1-2, 183-202. o. (http://fundamentum.hu/sites/default/files/fundamentum-19-1-2-16.pdf),  Horváth Kristóf: 

Hajléktalantörvény. Mi történt, miért, hogyan? Pannonhalmi Szemle, 2019 (XXVII) 4, 44-58.o. 

(http://epa.oszk.hu/03100/03136/00010/pdf/EPA03136_pannonhalmi_szemle_2019_4.pdf) , továbbá az 

alkotmányjogászi véleményekről: https://helsinki.hu/embertelen-alkotmanybirosagi-dontes-szuletett-a-

hajlektalan-emberek-elzarasarol/  
79 A jogszabály betartásának lehetetlenségéről részletes elemzésül ld. Lápossy A.–Burján E. és Ambrus I: Az 

alkotmánybíróság határozata a közterület életvitelszerű használatának szankcionálásáról, Alkotmányjog 2020/3-

4 (https://core.ac.uk/download/pdf/430392319.pdf) Lásd továbbá jó szakmai összefoglalását az internetes 

szakmai periodikában is: https://qubit.hu/2021/01/11/hiaba-a-nagy-vihart-kavart-torveny-nem-igazan-buntetik-a-

hajlektalanokat-magyarorszagon. 
80 https://www.tarki.hu/sites/default/files/2022-03/TRIP_2020_Gyori_Peter.pdf 

http://fundamentum.hu/sites/default/files/fundamentum-19-1-2-16.pdf
http://epa.oszk.hu/03100/03136/00010/pdf/EPA03136_pannonhalmi_szemle_2019_4.pdf
https://helsinki.hu/embertelen-alkotmanybirosagi-dontes-szuletett-a-hajlektalan-emberek-elzarasarol/
https://helsinki.hu/embertelen-alkotmanybirosagi-dontes-szuletett-a-hajlektalan-emberek-elzarasarol/
https://core.ac.uk/download/pdf/430392319.pdf
https://qubit.hu/2021/01/11/hiaba-a-nagy-vihart-kavart-torveny-nem-igazan-buntetik-a-hajlektalanokat-magyarorszagon
https://qubit.hu/2021/01/11/hiaba-a-nagy-vihart-kavart-torveny-nem-igazan-buntetik-a-hajlektalanokat-magyarorszagon
https://www.tarki.hu/sites/default/files/2022-03/TRIP_2020_Gyori_Peter.pdf
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egészséges táplálkozást szolgáló, ásványi anyagokban és vitaminokban gazdag összetétellel 

rendelkező (alacsony cukor-, sótartalmú és a hatályos jogszabályi környezetnek megfelelő 

transzzsírsav tartamú) élelmiszerekből álljon.  

A HKA által szolgáltatott napi egytálétel tartalma közepes fizikai igénybevétel esetén fedezi 

az egészségügyi és táplálkozástudományi követelményeknek megfelelő teljes tápanyag-, 

vitamin- és ásványianyag-szükségletet.81 Annak érdekében, hogy az OP-ban megfogalmazott 

elvárások a megvalósítás teljes ideje alatt fennálljanak, a HKA élelmiszermérnök szakértőt 

vont be. A mérhető minőségi és szavatossági ellenőrzés évente kb. nyolc alkalommal zajlik, 

és tizenhat megvalósítási helyszínt érint. Az élelmiszerek minőségének ellenőrzésénél 

érzékszervi és mikrobiológiai vizsgálatot is végeznek az aktuális étlapon szereplő 

ételcsomagon. A fentiek, illetve a HKA-val készített szakértői interjúban elhangzottak alapján 

megállapítható, hogy a melegétel-osztás során az egészségügyi szempontok (tápláló, 

egészséges egytálétel) hangsúlyosak voltak, és a receptúra változtatásával elérhetővé vált a 

változatos kínálat. A továbbiakban javasoljuk a speciális igényekre való felkészülést, legyen 

elérhető a cukorbetegeknek, inzulinrezisztenseknek és egyéb diétára szorulónak is megfelelő 

diétás étel. Erre valós igény mutatkozik. A felhívás kezdetén bevont dietetikus szakemberhez 

hasonlóan erre a feladatra ismét érdemes megfontolni szakember bevonását. 

4.16 A Programban tapasztalt magyar eljárásrend rugalmatlanságának kifejtése  

a közbeszerzési és adminisztratív akadályok, valamint esetleges megoldásuk a következő 

periódusra. 

(kiegészítő kérdés PIB konzultáció alapján) 

Közbeszerzési akadályok 

Az RSZTOP eljárásrendje alapján a termékek beszállítóit minden felhívás esetében 

közbeszerzési eljárás nyomán választják ki. A projektek kezdeti elmaradása mindenekelőtt 

a közbeszerzések elhúzódása miatt történt. A közbeszerzési problémák megoldásaként egy 

keretmegállapodásos (verseny újranyitásos) eljárásrendet alkalmaz az SZGYF, amely tompítja 

a jogszabályi háttér merevségét és csökkenti a kezdeti akadályokat. Ugyanakkor 

összességében a szigorú eljárásrend miatt nem jött létre olyan piaci árverseny az ajánlattevők 

között, amely az RSZTOP hatékonyabb megvalósulását eredményezhette volna.  

A meleg étkezés biztosítását (RSZTOP-3.1.1), azaz az ételek lefőzésének és kiszállításának 

szolgáltatás-beszerzését a megvalósítás kezdeti időszakban megyei /regionális közbeszerzési 

részbontással tervezték, ami nagyobb nehézséget okozott a megvalósítást során, tekintettel a 

helyi vállalkozások részvételi kapacitásainak hiányára. A kiírás megyei és/vagy regionális 

szinten, logisztikai szempontból elkülönített közbeszerzési részeket tartalmazott, így 

biztosítandó a helyi szintű vállalkozások ajánlattételi lehetőségeit a szállítási költségek 

minimalizálása érdekében. A közbeszerzési eljárások tapasztalataként végül 4 logisztikai 

szempontok szerint meghatározott közbeszerzési rész került kijelölésre az országos 

lefedettség biztosításának érdekében. A 2018-2020 időszak megvalósítására egy Vállalkozás 

nyújtott be – adagár és közbeszerzési jogi szempontból is – nyertes ajánlatot (HÁNCS Kft). 

                                                 
81 http://hajlekot.hu/dokumentumok/rsztop/megvaltan_II.pdf 

http://hajlekot.hu/dokumentumok/rsztop/megvaltan_II.pdf
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Az eredeti célt azonban, hogy a szállítási költségeket minimalizálják a helyi vállalkozók 

bevonásával, nem sikerült megvalósítani. 

Adminisztratív akadályok 

Az OP tervezésben érintett szakértője szerint a Bizottság a FEAD-ból megvalósuló 

programok egyszerű és könnyen teljesíthető adminisztrációját ígérte, ez a gyakorlatban 

azonban nem így történt. A csomagok terjesztése nagy adminisztrációs terhet jelentett az 

SZGYF számára az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-4.1.1 felhívások esetében, 

mivel a jogosult személyek részére a megfelelő kézbesítéshez és ellenőrzéshez jelentős 

mennyiségű emberi erőforrásra volt szükség. Az SZGYF az OP indulásakor átszervezte 

megyei szervezeteinek munkakapacitását, hogy az alkalmazottak egy része részmunkaidőben 

részt vegyen az élelmiszerosztás helyi szintű adminisztratív feladataiban. Ezen túlmenően az 

élelmiszercsomag-szállítás logisztikai és fizikai feladatai teljesítéséhez új munkatársakat vett 

fel. Az EFOP-1.9.7 keretében kísérő intézkedésként megvalósult elektronikus nyilvántartási 

rendszer fejlesztés célja az adminisztráció könnyítése volt, a rendszer beüzemelésére 2020 

elején került sor, és a feladatok egy részének digitalizálását valósítja meg.  

Az RSZTOP-3.1.1 felhívás megvalósítása nyomán is számos visszajelzés érkezett, hogy az 

adminisztratív feladatok kihívást jelentenek az érintettek számára. Ebben a projektben az 

eljárás digitalizálására nem került sor. A HKA, illetve az együttműködő partnerei elmondták, 

hogy a megvalósítással járó gyakorlati és adminisztratív feladatok plusz humánkapacitás 

leterheltséget jelentenek, ezért szükségesnek látnák a kiosztó intézmények számára egy 

elkülönített költségkeret létrehozását, melyet a jelenlegi elszámolási rendszer nem tesz 

lehetővé. 

4.17 Az Operatív Program kommunikációját, ebben a FEAD szerepének előtérbe 

helyezését (vagy annak hiányát) részletesebben körbejárni. 

(kiegészítő kérdés PIB konzultáció alapján) 

Az RSZTOP-5.1.1-16-2016-00002 (TA) keretében valósulnak meg a kommunikációs 

tevékenységek, amelyet az EMMI Nemzetközi Kapcsolatokért Felelős Főosztálya irányít. Az 

EFOP népszerűsítésére korábban létrehozott és jelenleg is működő honlap kibővült az 

RSZTOP almenüvel.82 A honlapon már elérhető anyagok mellett folyamatosan készülnek a 

további tartalmak (fotók, interjúk, videók). 2020 októberében elindult az EFOP és RSZTOP 

Facebook83 és Instagram84 oldal. Elkészült, és a YouTube-on is elérhető az RSZTOP-3.1.1-

hez kapcsolódó Ondódi Rehabilitációs Tanya projektet bemutató kisfilm (angol és magyar 

felirattal), amelynek célja a vidéken működő hajléktalanellátó helyek szerepének 

ismertetése.85  

A projekt keretében kerülhetett sor az EU Bizottság FEAD Szakértői Munkacsoportjának 

(FEAD Expert Group), valamint a FEAD Hálózati munkacsoportjának (FEAD Network, 

2020-tól FEAD Community) ülésein történő részvételre. Ezen munkacsoportok fontos célja az 

                                                 
82 https://efop.kormany.hu/raszorulo-szemelyeket-tamogato-operativ-program 
83 https://www.facebook.com/EFOP-K%C3%B6z%C3%A9ppontban-az-ember-113753673820329/ 
84 https://www.instagram.com/efop_rsztop/?hl=hu 
85 https://www.youtube.com/watch?v=IYkN6uhf-Fw 

https://efop.kormany.hu/raszorulo-szemelyeket-tamogato-operativ-program
https://www.facebook.com/EFOP-K%C3%B6z%C3%A9ppontban-az-ember-113753673820329/
https://www.instagram.com/efop_rsztop/?hl=hu
https://www.youtube.com/watch?v=IYkN6uhf-Fw
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információcsere és a jó gyakorlatok megosztása. A FEAD Network üléseken több alkalommal 

sor került a hazai projektek bemutatására (az SZGYF és a HKA, valamint az EMMI 

képviselői által), illetve a Bizottság által összeállított, FEAD jó gyakorlatokat tartalmazó 

2019. évi kiadványba bekerült az RSZTOP 3.1.1 projekt összefoglalója.86 

Kommunikációs elemként kiemelhető, hogy minden egyes osztási helyszínen (RSZTOP-

1.1.1, RSZTOP-2.1.1, RSZTOP-4.1.1 felhívások csomagosztásain) tájékoztató roll up-ot vagy 

A/3-as táblát kell kihelyezni, továbbá 2-3 fényképet készíteni helyszínenként.87 Ezeken a 

képeken látszódnia kell a tájékoztató táblának, vagy roll-up-nak, illetve a csomagok azon 

oldalának, amely a Széchenyi 2020 logót, a Magyarország Kormánya logót, valamint az 

Európai Unió Leginkább Rászoruló Személyeket Támogató Európai Segítségnyújtási Alap 

logót tartalmazza.88 Az RSZTOP-3.1.1 felhívás keretében az étkeztetések alkalmával a 

kiemelt logókat (Széchenyi 2020, Magyarország Kormánya, Európai Unió Leginkább 

Rászoruló Személyeket Támogató Európai Segítségnyújtási Alap) tartalmazó A3-as táblákat 

kell kihelyezni. Ezek meglétét a HKA a helyszíni szakmai ellenőrzések során ellenőrzi 

(évente kétszer).  

A kommunikáció erősítése a lakosság, a vállalkozások, illetve a célcsoport tagok irányában is 

fontos. Amennyiben pl. a lakosság értesül a beavatkozásokról, ez elősegítheti az önkéntesek 

toborzását, illetve közelebb hozhatja a leginkább rászorulókat a társadalom többi részéhez. A 

vállalkozásokat érintő erősebb kommunikáció nyomán nőhet a megvalósításra pályázó cégek 

száma, amely akár nagyobb árversenyt is eredményezhet. A célcsoportok jobb tájékoztatása 

révén javulhat a hozzáférésük a hazai vagy egyéb forrásból finanszírozott programokhoz. 

4.18 A megvalósítás során létrejött szűk keresztmetszetek vagy ki nem elégített 

igények feltérképezése a következő programozási időszak javítása érdekében. 

(kiegészítő kérdés PIB konzultáció alapján) 

Az OP fő prioritása a megvalósítás során a leginkább rászoruló személyek rövidtávú 

igényeinek a kielégítése volt. Ennek alapján valós igényekre reagált az élelmiszercsomag és 

alapvető fogyasztási cikkek osztásával, azonban időközben felmerültek a célcsoportok, illetve 

bevont együttműködő intézmények részéről olyan szükségletek, melyek kielégítése a jelen OP 

keretei között nem valósulhatott meg.  

A szegénységben, társadalmi kirekesztettségben élők számának csökkentésére a rendelkezésre 

álló eszközökkel az OP nem képes (2019-ben Magyarországon mintegy 1,8 millió főt érintett 

                                                 
86 A kiadvány elérhető: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22039&langId=en 
87 Ezt a kommunikációs elemet támogatja, hogy az SZGYF hibás csomagnak minősíti az adott csomagot, ha 

hiányoznak róla a kommunikációs elemek a doboz 2 oldalán, amelyek elhelyezése a pályázaton nyertes 

vállalkozó feladata. 
88 Az RSZTOP-1.1.1 pilot szakaszában történt egy kommunikációs hiba. A kiosztott segélycsomagok 

kartondobozának teljes oldalát elfoglaló felirat szerint „Ezt a csomagot Magyarország Kormánya juttatta el 

Önhöz és Családjához”, amely egyrészről azért nem volt igaz, mert a támogatás folyósítása 100%-ban a FEAD 

alapból történt, másrészről a csomagokat a közbeszerzési pályázatot megnyerő vállalkozó (az Enger Kft.) juttatta 

el a célcsoportokhoz. Időközbe ez javításra került az OP által meghatározott elemek (logók) csomagokra 

rögzítése révén. (https://444.hu/2017/12/29/egyetlen-ajanlatbol-valasztottak-ki-azt-aki-174-milliardert-szallithat-

segelycsomagokat-ehezo-magyaroknak) Ezt a logóval ellátott élelmiszercsomagot az osztáskor illusztrációként 

bemutatja a FEAD mid-term értékelés melléklete is.  

https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22039&langId=en
https://444.hu/2017/12/29/egyetlen-ajanlatbol-valasztottak-ki-azt-aki-174-milliardert-szallithat-segelycsomagokat-ehezo-magyaroknak
https://444.hu/2017/12/29/egyetlen-ajanlatbol-valasztottak-ki-azt-aki-174-milliardert-szallithat-segelycsomagokat-ehezo-magyaroknak
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a szegénység vagy társadalmi kirekesztés veszélye). A célcsoportok jobb elérése, a jelen OP 

merev jogosultsági kritériumai mellett kiszorulók bevonása és támogatása azonban elérhető 

cél lehet.  

A hajléktalanok ellátása esetén egyértelmű igényként fogalmazódott meg, hogy hétvégén és 

ünnepnapokon is legyen ételosztás, ami kimaradt az OP jelenlegi támogatási feladataiból, és 

amelynek megvalósítása a következő programozási időszakban remélhetően megvalósul.  

A végső kedvezményezettek köréből kimaradnak olyan rászorulók, akik az OP végső 

kedvezményezettjeihez hasonlóan kiszolgáltatottak, de a kiválasztott célcsoportba nem 

kerültek be. Ebben az értelemben rugalmasabb döntési rendszer szükséges. Az OP 

forráskerete a teljes hajléktalan célcsoport támogatására nem elégséges, a támogatásra 

szorulók létszáma azonban volatilis. Az OP merev keretében nem kezelhetőek könnyen az 

átmeneti hullámzások, az ételosztás meghatározott létszámra tervezett, ez a célcsoport 

maximális támogatását a kockázat csökkentése érdekében visszafogja. A felesleges 

ételadagok túlkínálatát az OP-ban nem kedvezményezettek számára nem lehet átadni, így 

inkább alultervezettek az ételadag számok, annyi adag ételt osztanak, amennyi van. Ennek a 

támogatásiigény-hullámzásnak a kiegyensúlyozására az osztás rugalmasabbá tétele mellett, a 

támogatásból kiszorulók ellátását hazai forrásból kell megteremteni és finom hangolni. 

Az OP megalkotása során a pénzügyi keret függvényében határozták meg a bevonható 

célcsoportokat. Ennek értelmében a beavatkozások végső kedvezményezettjeit "sikeresen", 

azaz az OP rendelkezésre álló forrásainak megfelelően szűkítették a pénzügyi keret által 

megengedhető számú rászorulóra A hazai segélyezés jogosultsági rendszerének megfelelő 

támogatási kritériumok a kieső rászorulókat többszörösen is hátrányosan érintik. A következő 

programozási időszakban megvalósítandó OP kialakításakor a célcsoportok azonosítását, 

bevonását és elérését rugalmasabb módon javasoljuk kialakítani. A meghatározott 

jogosultsági kritériumok definiálásakor olyan szűk átmeneti sáv megvalósítási lehetőségét 

érdemes megengedni, a megvalósítás módját kidolgozni, ahol a kimaradók számára a 

támogatás még megadható, míg a jogosult, de a csomagot rendszeresen át nem vevő 

támogatottakat (pl. aki kevésbé rászorult, mint papírforma szerint) azonban ki lehet zárni. Ezt 

a rugalmasságot a célcsoportot jól ismerő helyi és civil szakemberek, kisgyerekes családoknál 

védőnők lehetnek képesek szakmailag segíteni, biztosítani.  

A választott OP I változat a kísérő intézkedések révén elősegíti a támogatottak aktivizálódását 

(társadalmi integráció, munkaerőpiacra való belépés stb. területén). A kísérő intézkedések 

hasznossága igazolódott. Az OP keretében mindezek ellenére a források szűkösek voltak, a 

célcsoportok egyéni igényeinek a támogatása kevésbé volt figyelembe vehető. A kísérő 

intézkedések forrásai az OP-ban behatároltak. A támogatás továbbra is indokolt, a következő 

programozási időszakban az élelmiszer- és alapvető fogyasztási cikk nyújtásának a 

fenntartása mellett hasznos lenne a jól célzott kísérő intézkedések megvalósításának a 

bővítése, az erre fordítható költségarány figyelembevételével (például előzetes és rendszeres 

igényfelméréssel). Ezt támogatja, hogy várhatóan a következő időszak EFOP Plus programja 

– a FEAD rendeletnek megfelelően – a határt 7%-ra emeli.  
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Adatforrás 

1. Statisztikai adatok 

KSH és Eurostat statisztikák, szegénységi és kirekesztettségi, valamint hajléktalansági 

mutatók, illetve civil szervezetek adatgyűjtése. 

2. FAIR adatbázis  

Az értékelés a Megrendelő által biztosított EUPR Fejlesztéspolitikai Adatbázis és Információs 

Rendszer (FAIR) adatbázis felhasználása alapján történt. Az adatokat 2014-2019 között éves 

bontásban (év végi záróadatok) vizsgáltuk. A 2020. évi előrehaladást a 2020. I-II. negyedévi 

záróadatok segítségével tudtuk elemezni. Az elemzéshez felhasznált pénzügyi mutatók:  

A vizsgált konstrukciók pénzügyi adatai (felhívás kerete, előleg, elszámolt előleg, 

számlás kifizetés, elszámolt számlák, lezárt vagy folyó pályázat) és szakmai 

előrehaladás (indikátorok) Fontos szempont volt az induláskor, hogy ne csak a nyertes 

pályázó székhelye, hanem a megvalósítás helye szerint elköltött források is elérhetőek 

legyenek. Az  adatok ezt nem tették lehetővé. Ugyanakkor az osztási darabszámok és a 

pénzügyi adatok közötti erős korreláció miatt a területi osztási adatok egyben pénzügyi 

teljesítést is mutatnak. 

3. Irányító Hatóságnál elérhető adatok, dokumentumok  

OP módosítások és OP változatok, felhívások, éves megvalósítási jelentések.  

4. Kedvezményezetteknél elérhető adatok  

Az SZGYF adatai alapján adatelemzés készült a vizsgált támogatások célcsoportjainak 

elhelyezkedéséről, számosságáról, elérhetőségéről a 2014-2020 időszakra. A HKA 

rendelkezésünkre bocsátotta a közreműködő partnerek osztási statisztikáit (amelyet a 2019-es 

teljes évre kértünk, tekintettel arra, hogy a közbeszerzési szerződés alapján a program ideje 

alatt évente közel azonos ételkiosztást vállaltak). 

5. Korábbi értékelések, kutatási eredmények  

 Hazai értékelési előzmények 

 Európai Bizottság értékelése, Európai Számvevőszék jelentése 

 FEAD mid-term értékelése. 

6. Az SZGYF és a HKA által végzett elégedettségi vizsgálatok  

7. Online felmérés 

A vizsgált értékelési kérdéseket a végrehajtó civil szervezetek körében történő online 

felméréssel is megvizsgáltuk, amelyeket a HKA-n keresztül tudtunk elérni. A felmérés során 

a bevont szervezeteket kérdeztük a program hatékonyságáról, a módszertan hatásosságáról, a 

beavatkozási logika sikerességéről, a felmerülő jó gyakorlatokról, illetve az egyéb 
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megjegyzéseiről. Első lépésként a HKA illetékes munkatársát kerestük fel. Ezzel 

párhuzamosan, a HKA-val együttműködve alakítottuk ki a végrehajtó civil szervezetek 

részére az online felmérésben használt kérdőívet. 

8. Szakpolitikai interjúk 

Az interjúalanyok a tervező szervezetek és az Irányító Hatóság (EMMI), valamint a projekt 

megvalósításában résztvevő együttműködő szervezetek (SZGYF, HKA, KK) képviselői 

voltak. Az interjúalanyok a következők voltak:  

Interjúalany neve Intézmény Beosztás 

Veres Gábor Emberi Erőforrások 

Minisztériuma 

Európai Uniós 

Fejlesztéspolitikáért Felelős 

Államtitkárság - 

Kommunikációs és Partnerségi 

Főosztály 

Károlyi Helga Emberi Erőforrások 

Minisztériuma 

RSZTOP és Tematikus 

Fejlesztések Osztálya – Irányító 

Hatóság 

Tóth Sándor Szociális és Gyermekvédelmi 

Főigazgatóság  

fejlesztési igazgató  

Virág Gábor Szociális és Gyermekvédelmi 

Főigazgatóság 

RSZTOP projektmenedzser 

Kéri-Záborszky Mária Szociális és Gyermekvédelmi 

Főigazgatóság 

RSZTOP projektmenedzser- 

helyettes 

Varga Péter Hajléktalanokért Közalapítvány Igazgató 

Szücs-Varsányi Nóra Hajléktalanokért Közalapítvány RSZTOP projekt szakmai 

vezetője 
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Mellékletek 

1. Melléklet: OP verziók 

RSZTOP 1.0    2014.01.15 - A segélyszervezeteknek és az Európai Bizottság számára 

megküldésre került 

RSZTOP 2.0 2014.02.19 - EMMI-n belül egyeztetésre került 

RSZTOP 3.0 2014.07.14 - Partnerséget követő változat, 2014 decemberben Európai 

Bizottság elfogadja 

RSZTOP 4.0 2020. 06. 22 Módosításokkal új változat 

 

2. Melléklet: RSZTOP főbb eseményeinek időbeli alakulása 

 2015 

november Felhívások megjelenése (kezdeti RSZTOP-1.1.1 és 2.1.1 felhívások) 

december  OP 3 módosítás szükségessége. Ok: a élcsoportba tartozás megállapítására 

szolgáló nevesített 'normatív lakásfenntartási támogatás' megszűnt, helyére 

az 'aktív korúak ellátása' került, ennek értelmében kellett módosítani az 

elfogadott OP-t. 

 2016 

január kezdeti RSZTOP-1.1.1. 1. szakasz Jogosultsági döntés. 

március kezdeti RSZTOP-1.1.1. 1. szakasz Támogatói döntés. 

május kezdeti RSZTOP-3.1.1. illetve kezdeti RSZTOP-1.1.1. 1. szakasz támogatási 

szerződés aláírása.  

kezdeti RSZTOP-1.1.1. 2. szakasz jogosultsági döntés. 

augusztus OP módosítás benyújtásra került 

 (2016.11 az Európai Bizottság elfogadta) 

OP módosítás szükségességének egyik oka: az RSZTOP-ban is lehetséges 

partnerként számontartott, korábban az EU Élelmiszersegély programban 

is részt vevő négy segélyszervezet képviselőjével történt egyeztetés 

alapján, két szervezet nem tud részt vállalni a jelenlegi feltételek mellett a 

végrehajtásban, két szervezet pedig nem képes országos lefedettséget 

biztosítani. A Kedvezményezettek olyan végrehajtási modellben kívánják 

megvalósítani a programot, amely során az élelmiszer a 

partnerszervezetek (segélyszervezetek) közreműködése nélkül a 

vállalkozók által kerül kiszállításra a kiosztás helyszínére.) 

szeptember Támogatói döntések, támogatási szerződések aláírása. (RSZTOP-1.1.1; RSZTOP-

2.1.1; RSZTOP-4.1.1). 

október Közbeszerzési eljárások megjelenése. (RSZTOP-1.1.1; RSZTOP-2.1.1; RSZTOP-

4.1.1). 

november RSZTOP-5.1.1-16-2016-00001 és RSZTOP-5.1.1-16-2016-00002 projektek 

esetében a Támogatási szerződés hatályba lépett. 

december Az átszámozást tartalmazó felhívások megjelentek, ekkor kerültek azonosításra az 

OP-ban beavatkozási területek szerint. 

 2017 

január január 1-i hatállyal több intézménnyel együtt az NRSZH megszűnt. A feladatait 

az SZGYF vette át.  

Az RSZTOP-3.1.1 felhívás finanszírozásából elkezdődött a meleg ételosztás 

biztosítása 2017. január 2-án, összesen 62 osztási helyszínen. 
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február január-február Operatív Program számozásának és elnevezésének módosítása és 

azok elfogadása a mostani felhívások strukturálása szerint. //  

RSZTOP-3.1.1 új közbeszerzés eljárás kiírása azokban a megyékben és 

nagyvárosokban, melyekre korábban nem érkezett érvényes közbeszerzési 

pályázat. 

június RSZTOP 3.1.1. esetében, megfelelő jelentkező hiányában a meleg ételosztás 5 

teljes megye és további 5 nagyváros esetében csak 2017 júniusában kezdődött 

meg. 
július szerződésmódosítás az RSZTOP-1.1.1 2. szakaszában az NRSZH helyett az 

SZGYF veszi át a lebonyolítását 2017.01.01-től.  

módosítások az RSZTOP-5.1.1-16-2016-00002 felhívásban 
október Megvalósításra került az RSZTOP-3.1.1 projekt keretében a kísérő intézkedések 

részprogram. 
november Szerződés módosítás az RSZTOP-2.1.1. illetve RSZTOP-4.1.1. projektekben 

december Elindult a csomagosztás RSZTOP-1.1.1. 2. szakaszában. 

 2018 

március Az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00001 befejezési időpontját 2018. június 30-ra a záró 

elszámolás határidejét 2018. szeptember 30-ra módosították. 

június Lezárul az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00001 projekt. 

november Elfogadásra került szerződésmódosítás az RSZTOP 3.1.1. forrásfelhasználás 

ütemének módosításáról.  

elfogadták az RSZTOP-4.1.1-16 szerződésmódosítását, amely lehetővé tette a 

célcsoport bővítését (erre azért volt szükség mivel az eredeti felhívásban 

meghatározott célcsoport tagjai már nem voltak elegen, hogy teljesülön a projekt 

indikátora). 

 2019 

június  RSZTOP-2.1.1-16 konstrukcióban az SZGYF-el együttműködve konzorciumi 

partnerként új kedvezményezett, a Klebelsberg Központ 

július Az RSZTOP-4.1.1-16 projekt forrás-felhasználási indikátorai módosításra 

kerültek, többek között a korábbi szerződésmódosításoknál hivatkozott okok miatt 

(a jogosultak számának csökkenése, valamint a tervezettnél alacsonyabb 

csomagár) 

december Az RSZTOP-2.1.1-16 projektnél forrás átcsoportosítást kért a Klebelsberg 

Központ az SZGYF-től. 

 2020 

január Módosították az RSZTOP-3.1.1. projekt fizikai befejezésének és a záró-kifizetési 

igénylésnek a benyújtási határidejét. A projekt fizikai befejezésének tervezett 

napja: 2020.12.31 napról 2021.12.31 napra módosult, a záró kifizetési igénylés 

benyújtásának határideje: 2021.03.31. napról 2022.03.31 napra módosult. 
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3. Melléklet: Az RSZTOP támogatások megvalósításának területi sajátosságai89 

Az RSZTOP tervezésekor az ország egész területét lefedő, országos program fogalmazódott 

meg, ez a fejezet ennek a megvalósulását mutatja be. Magyarország regionális fejlettségi 

szintjei eltérőek, így vannak a leszakadás által súlyosabban és kevésbé súlyosan érintett 

régiók. A vizsgált időszakokra felhívásonként rendelkezésre bocsájtott adatok alapján 

vizsgáltuk a csomag-, illetve a melegétel-osztás megvalósításának területi megoszlását, 

valamint azt, hogy az egyes felhívásokban megvalósult osztási helyszínek mennyiben követik 

a hátrányos helyzetű területi sajátosságokat.  

Módszertan 

Az adatelemzéséhez két fő adatforrást, az SZGYF, illetve a HKA által megvalósított 

csomagosztás adatait használtuk.  

Az SZGYF adatbázis felhívások szerint a következőképpen épült fel:  

 RSZTOP-1.1.1 (2. szakasz): az adatok 2018. szeptember – 2019. szeptember 

időszakra vonatkoznak (az adatgyűjtés mérföldkőtől mérföldkőig tart). A 0-3 éves 

korosztály havonta kapott élelmiszercsomagot, a 7-14 évesek 1-1 

élelmiszercsomagot kaptak júliusban és augusztusban. 
 RSZTOP-2.1.1: az adatok 2019. március - 2019. június időszakra vonatkoznak. 

Egy rászoruló az időszak alatt egy csomagot kapott, de az osztások összességében 

több hónapig tartottak (a projektben ezen időszak alatt az SZGYF által egyszer 

került babacsomag kiosztásra). 
 RSZTOP 4.1.1: az adatok 2019. január-május és 2020. június-augusztus 

időszakra vonatkoznak.90 A projektben az eredeti kritériumok alapján 

meghatározható célcsoport létszáma jelentősen lecsökkent, nem érte el az 

indikátor értékét, így a célcsoport bővítés érdekében OP módosításra került sor. A 

célcsoport bővítés időpontja 2020. június.  
Az SZGYF-től kapott adatokat településenként aggregáltuk, így jött létre a település 

szerinti csomagosztás adatbázisa, ezt mutatják be a térképek. Ezután az adatbázist 

összefűztük a KSH és NKI adatokkal, illetve szétbontottuk a KSH fejlesztendő 

települési besorolása szerint. (A KSH 2019-es települési adatok a lakónépesség és 

fejlesztendő település szerinti besorolást tartalmazzák. A felhasznált NKI adatbázis 

pedig egy becslést tartalmaz a roma nemzetiségű lakosság számáról.) A táblázatok 

mutatják a települések fejlettsége szerinti osztásokat felhívásonként.  

Az HKA adatbázis a következőképpen épült fel:  

                                                 
89 Az elemzést a GKI Gazdaságkutató Intézet készítette. A bemutatott elemzésben használt – ahogyan ezt a 2.4. 

fejezetnél is jeleztük – a fejlettségi kategóriákat leegyszerűsítve: 'fejlesztendő települések', 'kiemelten 

fejlesztendő települések', 'komplex programmal fejlesztendő települések' néven használjuk. Ez megfelel a 

105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet szerinti kedvezményezett települések besorolás kategorizálásának, melyek 

'kedvezményezett települések', 'jelentős munkanélküliséggel sújtott települések', 'társadalmi, gazdasági és 

infrastrukturális szempontból kedvezményezett települések'. 
90 2019-ben a közbeszerzési eljárás nagymértékű elhúzódása miatt csak maradvány csomagok osztására került 

sor, így a 2019-es adatok nem alkalmasak arra, hogy azokból lényegi következtetéseket vonjunk le. A 2020 

nyarán folytatódó osztások során már elérték a teljes célcsoportot, így ezek pontosabb képet nyújthatnak. 
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 RSZTOP-3.1.1: a HKA által készített és összeállított adatbázis 2019. évre 

vonatkozik91   

Az adatbázis tartalmazza a HKA által bevont együttműködő partnerek nevét, a 

szolgáltatás végzésének helyét, a kiosztott ételadagok számát, valamint eseteként a 

telephelyek számát. A kiosztott ételadagok számát aggregáltuk járási szinten, ezt 

ábrázoltuk a térképen, illetve szétbontottuk együttműködő partnerek szerint, így 

megvizsgáltuk, hogy mely partnerek voltak a legnagyobb ételadag kiosztók. Ily 

módon közelítettük az elért személyek területi eloszlását.  

Élelmiszersegély szegény gyermekes családok számára 

Az RSZTOP 1.1.1-16-00002 felhívás keretében 2019-ben összesen 1945 településen zajlott 

csomagosztás gyermekes családok számára. Ezen belül 306 településen 1-50, 171 településen 

50-100, 201 településen 100-200, 317 településen 200-500 és 237 településen 500 darabnál is 

több csomagot osztottak ki alkalmanként. (2019 szeptemberében, amikor az adatfelvétel 

történt, a program már teljes kapacitáson működött, így ez az állapot kisebb eltérésekkel 

2020-ra is igaz volt.) 

A csomagosztások leginkább az ország keleti részére összpontosultak, a legtöbb csomagot 

Szabolcs-Szatmár-Bereg (83 223 db), Hajdú-Bihar (41 630 db), Bács-Kiskun (40 356 db) és 

Borsod-Abaúj-Zemplén (82 184 db) megyében osztották ki, de jelentős volt az osztás Békés 

és Csongrád-Csanád megyében is. Az ország nyugati felében Somogy és Tolna megyén kívül 

csak elszórtan voltak csomagosztások. Ezt mutatja az 1. melléklet ábra térképe. 

1. Melléklet ábra: RSZTOP 1.1.1-16-00002 keretében kiosztott élelmiszercsomagok 

mennyisége településenként (2019) 

 

Forrás: GKI Zrt számításai az SZGYF adatai alapján 

 

                                                 
91 Az RSZTOP-3.1.1 programhoz az adatok csak 2019-re voltak elérhetőek. 
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1. Melléklet táblázat: RSZTOP 1.1.1-16-00002 keretében kiosztott élelmiszercsomagok 

település szerinti részletes megoszlása (2019-2020) 

Forrás: GKI Zrt. számítása az SZGYF és a KSH Népességtudományi Kutatóintézet adatain 

A vizsgált beavatkozás nem vállalkozott a területi hátrányok kompenzálására, de a támogatás 

sikeresen elérte a hátrányos helyzetű településeket. Ezt a 1. melléklet táblázat adatai 

tükrözik. A fejlesztendő települések 53 százalékát, a kiemelten fejlesztendő települések 64 

százalékát, a komplex programmal fejlesztendő települések 68 százalékát sikerült elérni, ami 

a program volumenére tekintettel is figyelemre méltó. Az elért településeken belül 93 

százalék volt valamilyen szinten fejlesztendőnek minősített. A nem fejlesztendő 

településekhez képest a fejlesztendő településeken fejenként jelentősen több csomagot kaptak 

a rászorulók (ugyan kis számokról beszélünk, mégis 10 vagy akár 100-szoros különbség is 

volt). Továbbá a hátrányos helyzetű településeken élő roma lakosság közel 89 százalékát is 

sikeresen elérte a program, a teljes roma lakosságnak pedig a 60 százalékát. Kimagasló volt 

az elérés a kiemelten fejlesztendő településeken, ahol a roma lakosság aránya 92 százalék. 

 Alapvető fogyasztási cikkek szegény gyermekes családok számára  

Az RSZTOP-2.1.1-16 felhívás keretében 2019 márciusa és szeptembere között összesen 2135 

településen zajlott csomagosztás. 637 településen 1-20, 221 településen 20-40, 76 településen 

40-60, 40 településen 60-80, míg 68 településen 80 darabnál is több csomagot osztottak ki. 

(2019-ben már teljes körűen zajlott a csomagosztás, így ezek az arányok mérvadóak 2020-ban 

is.) 

A település típusa Nem 

fejlesztendő 

Fejlesztendő Kiemelten 

fejlesztendő 

Komplex 

programokkal 

fejlesztendő 

Összesen 

Települések száma  1 244 968 247 695 3 154 

Települések számának aránya 39% 31% 8% 22% 100% 

Népességszám 6 453 355 1 926 395 453 197 944 568 9 777 515 

Települések, ahol osztottak 

csomagokat 

81 517 159 475 1 232 

A településeknek megoszlása, 

ahol osztottak csomagokat 

7% 42% 13% 39% 100% 

Azon települések aránya, ahol 

osztottak csomagot 

7% 53% 64% 68% 39% 

Kiosztott csomagok száma 10030 135105 56742 205027 406 904 

Kiosztott csomagok aránya 2% 33% 14% 50% 100% 

Egy főre jutó kiosztott 

csomagok száma 

0,00 0,07 0,13 0,22 0,04 

Roma nemzetiségű lakosság 

száma 

187 780 138 644 50 136 161 134 537 694 

Csomagosztással elért 

településeken élő roma lakosság 

száma 

11 378 122 173 45 898 142 538 321 987 

Csomagosztással elért 

településeken élő roma lakosság 

aránya 

6% 88% 92% 88% 60% 
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A csomagosztások leginkább az ország keleti részére összpontosultak, viszont a járások 

között az elért személyek tekintetében sok helyen erős fluktuáció figyelhető meg. A legtöbb 

támogatásra jogosult személyt Észak-Alföld (9902 fő) és Észak-Magyarország (8626 fő) 

régióban sikerült elérni. A legkevesebb csomag a kedvezményezetteket a közép- és nyugat-

dunántúli régióban érte el, itt régiós tekintetben elszórtan és jellemzően kis számban történt az 

osztás. Ezt mutatja az 2. melléklet ábra térképe.  

2. Melléklet ábra: Kiosztott fogyasztási cikk csomagok mennyisége településenként 

(2019) 

 

Forrás: GKI Zrt számításai az SZGYF adatai alapján 

 

2019. december 31-éig összesen 52 433 db (ebből 2019. január 1-től december 31-ig 26 469 

db) csomagot osztott ki az SZGYF, 1 240 millió Ft értékben (ebből a 2019. január 1-től 

december 31-ig kiosztott csomagok értéke 630,3 millió Ft volt).  

A felhívás sikeresen elérte a hátrányos helyzetű településeket. Az 2. melléklet táblázat mutatja 

ennek a részleteit. A fejlesztendő települések 42 százalékát, a kiemelten fejlesztendő 

települések 56 százalékát, a komplex programmal fejlesztendő települések 63 százalékát 

sikerült elérni. Az elért településeken belül 95% volt valamilyen szinten fejlesztendő. A 

kiosztott csomagok tekintetében a fejlesztendő településeken jelentősen több csomagot 

osztottak, a nem fejlesztendő településekhez képest. Az összes kiosztott csomag 52 százalékát 

a komplex programokkal fejlesztendő településeken élők kapták. Ezenfelül a program a 

valamilyen szinten fejlesztendőnek minősített településeken élő roma lakosság közel 86 

százalékát sikeresen érte el, a teljes roma lakosságnak pedig az 58 százalékát. 

2. Melléklet táblázat: Kiosztott fogyasztási cikk csomagok település szerinti részletes 

megoszlása (RSZTOP 2.1.1, 2019-2020) 

A település típusa Nem Fejlesz Kiemelten Komplex Össze
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Forrás: GKI Zrt. számítása az SZGYF és a KSH Népességtudományi Kutatóintézet adatain 

Élelmiszersegély szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű, valamint 

rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek számára 

Az RSZTOP 4.1.1-16 felhívás a csomagosztások során 2019. január 1. és 2019. december 31. 

között 10 596 főt ért el. Összesen 1896 településen zajlott csomagosztás. 390 településen 1-20 

darab csomagot osztottak ki. 278 településen 2-40 közöttit, 170 településen 40-60 közöttit, 

189 településen 60-80 közöttit, és 254 településen 80 darabnál is több csomagot osztottak ki 

2019 és 2020 között. 

A csomagosztás leginkább az ország keleti területein volt jelentős. A legtöbb csomagot 

Szabolcs-Szatmár-Bereg (8380 db), Borsod-Abaúj-Zemplén (6110 db), Bács-Kiskun (5462 

db) és Hajdú-Bihar (4888 db) megyében osztották ki. Ennek egyik oka lehet, hogy ezek a 

szegénység által leginkább sújtott területei az országnak. Az ország nyugati részén Somogy 

megyén kívül elszórtan voltak csak csomagosztások. Ezt mutatja a 3. melléklet ábra térképe. 

fejleszten

dő 

tendő fejlesztendő programokkal 

fejlesztendő 

sen 

Települések száma 1 244 968 247 695 3 154 

Települések számának aránya 39% 31% 8% 22% 100% 

Népességszám 6 453 355 1 926 

395 

453 197 944 568 9 777 

515 

Települések, ahol osztottak 

csomagokat 

53 410 139 440 1 042 

A településeknek megoszlása, ahol 

osztottak csomagokat 

5% 39% 13% 42% 100% 

Azon települések aránya, ahol 

osztottak csomagot 

4% 42% 56% 63% 33% 

Kiosztott csomagok száma 621 8 486 3 667 13 677 26 

451 

Kiosztott csomagok aránya 2% 32% 14% 52% 100% 

Egy főre jutó kiosztott csomagok 

száma 

0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 

Roma nemzetiségű lakosság száma 187 780 138 

644 

50 136 161 134 537 

694 

Csomagosztással elért településeken 

élő roma lakosság száma 

11 228 117 

181 

44 418 138 905 311 

732 

Csomagosztással elért településeken 

élő roma lakosság aránya 

6% 85% 89% 86% 58% 
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3. Melléklet ábra: Az RSZTOP 4.1.1 keretében kiosztott élelmiszercsomagok 

mennyisége településenként (2019-2020) 

 

Forrás: GKI Zrt számításai az SZGYF adatai alapján 

A program sikeresen elérte a hátrányosabb helyzetű településeket. Ennek részleteit a 3. 

melléklet táblázat mutatja. Azokon a településeken, ahol sok szegény él, ott jellemzően a 

település is szegény. A fejlesztendő települések 56 százalékát, a kiemelten fejlesztendő 

települések 64 százalékát, a komplex programmal fejlesztendő települések 68 százalékát 

sikerült elérni. Az elért településeken belül 91% volt a valamilyen szinten fejlesztendőnek 

minősített. A kiosztott csomagok számát tekintve, a fejlesztendő települések jelentősen több 

csomagot kaptak, a nem fejlesztendő településekhez képest. Továbbá a program során a 

csomagosztással elért hátrányos helyzetű településeken az ott élő roma lakosság aránya közel 

89% volt, az összes csomagosztással elért településen a roma lakosság aránya 60%. Így 

valószínű, hogy az elért rászoruló személyek között sok roma is volt.  
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3. Melléklet táblázat: Az RSZTOP 4.1.1 keretében Kiosztott csomagok településtípusok 

szerinti megoszlása (2019-2020) 

A település típusa Nem 

fejlesztendő 

Fejlesztendő Kiemelten 

fejlesztendő 

Komplex 

programokkal 

fejlesztendő 

Összesen 

Települések száma 1 244 968 247 695 3 154 

Települések 

számának aránya 

39% 31% 8% 22% 100% 

Népességszám 6 453 355 1 926 395 453 197 944 568 9 777 515 

Települések, ahol 

osztottak csomagokat 

110 542 159 470 1 281 

A településeknek 

megoszlása, ahol 

osztottak csomagokat 

9% 42% 12% 37% 100% 

Azon települések 

aránya, ahol osztottak 

csomagokat 

9% 56% 64% 68% 41% 

Kiosztott csomagok 

száma 

3 123 43 689 12 051 31 264 90 127 

Kiosztott csomagok 

aránya 

3% 48% 13% 35% 100% 

Egy főre jutó 

kiosztott csomagok 

száma 

0,00 0,02 0,03 0,03 0,01 

Roma nemzetiségű 

lakosság száma 

187 780 138 644 50 136 161 134 537 694 

Csomagosztással elért 

településeken élő 

roma lakosság száma 

12 106 123 501 45 495 140 729 321 831 

Csomagosztással elért 

településeken élő 

roma lakosság aránya 

6% 89% 91% 87% 60% 

Forrás: GKI Zrt. számítása az SZGYF és a KSH Népességtudományi Kutatóintézet adatain 

 

Ételosztás hajléktalan személyek részére  

Az RSZTOP 3.1.1-16 felhívás keretében a hajléktalan emberek részére történő melegétel-

osztás,92 mely 2017. január 2-án kezdődött, várható lezárása 2022. március 31-e. Összesen 85 

helyszínen vannak jelen a partnerek, a legtöbb helyszín Közép-Magyarországon, Budapesten 

van (28), ezt követi a Közép-Dunántúl 14 helyszínnel (Esztergom, Oroszlány, Székesfehérvár, 

Várpalota, Ajka, Tapolca, Tatabánya, Veszprém, Tata) és a Dél-Alföld szintén 14 helyszínnel 

(Kiskunhalas, Szeged, Kiskunfélegyháza, Szentes, Kecskemét, Békéscsaba, Békés, 

Kiskunmajsa, Orosháza). Észak-Alföldön 10 helyszín van (Szolnok, Debrecen, Fehérgyarmat, 

Nyíregyháza), Észak-Magyarországon 8 helyszín (Sátoraljaújhely, Tiszaújváros, Salgótarján, 

Miskolc, Kazincbarcika, Hatvan), Dél-Dunántúlon pedig 7 helyszín (Pécs, Kaposvár). A 

                                                 
92 A FEAD Végrehajtási jelentése (2019) felhasználásával. A szakmai zsargon az egyszeri ételosztást kiegészítő 

étkezés szolgáltatásként említi, ami része a teljes ellátási szükségletnek. 
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legkevesebb helyszín Nyugat-Dunántúlon van, összesen 4 (Győr, Nagykanizsa, Szombathely, 

Zalaegerszeg). Ezt mutatja a 4. melléklet ábra térképe. 

4. Melléklet ábra: Az RSZTOP 3.1.1-16-os program keretében kiosztott ételadagok 

száma járási szinten, 2019 

 

Forrás: GKI Zrt számításai a HKA adatai alapján 

Megvizsgáltuk járási szinten, hogy hol és mennyi ételadagot osztottak ki az együttműködő 

partnerek 2019-ben. A 85 helyszínen összesen 1026718 ételadagot osztottak a szervezetek a 

rászorulóknak, Budapesten 28 helyen, magasan a legtöbb helyszínnel történt az ételosztás, 

amely összesen 415 665 ételadagot jelentett. Budapestet leszámítva 7 járásban osztottak ki 

egyenként több mint 30 ezer adagot, ezen járásokban 21 helyszínen rendeztek ételosztást, 

mely során összesen 277 498 adag ételt osztottak ki. 10-30 ezer adag ételt osztottak ki 

egyenként további 15 járásban, ahol 24 helyszínen osztottak ételt és ezáltal 249 083 adagot 

juttattak el a hajléktalanoknak. A maradék 12 járásban, járásonként egy helyszínen rendeztek 

ételosztást, s ezeken összességében 84 472 ételadagot osztottak ki 2019-ben. 

A program keretében szerződött együttműködő partnerek közül 2019-ben a Magyar 

Vöröskereszt szervezetei (budapesti, valamint Borsod-Abaúj-Zemplén, Zala, Veszprém és 

Somogy megyei) osztották ki a legtöbb ételadagot, több mint az összes kiosztott étel ötödét 

(21%, 219 549 adag). A második legtöbb ételt kiosztó szervezet a Máltai Szeretetszolgálat 

Egyesület magyarországi szervezete volt, az összes ételadag 13 százalékával (133 055 adag). 

Az összes ételadag további majdnem 9 százalékát osztották ki a Budapest Módszertani 

Szociális Központ és Intézményei. Még 5%, azaz 50 000 ételadag fölött osztott ki melegételt 

az Oltalom Karitatív Egyesület és a Hajléktalanokért Közalapítvány is. Ez az öt partner 

együttesen végezte az osztás nagyobbik felét (54 százalékát). További 40 százalékot 18 

együttműködő partner teljesített (átlagosan 20 ezer adag, összesen 412 712 ételadag 
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osztással), és 10 szervezet volt, ahol egyenként kevesebb, mint 10 ezer ételadagot osztott ki. 

A megoszlást a 5. melléklet ábra mutatja. 

5. Melléklet ábra: Az RSZTOP 3.1.1-16 program keretében kiosztott ételadagok 

számának megoszlása az együttműködő partnerek szerint, 2019 (%) 

 

Forrás: HKA 

2019. december 30-áig összesen 2 millió 980 ezer ételadagot osztottak ki (ebből 2019. január 

1-től december 31-ig 1 millió 27 ezer db-ot). A kiosztott ételadagban részesült személyek 

száma 22 358 fő, amennyiben egy személyt egyszer számolunk (ebből 2019. január 1-től 

december 31-ig 12 418 fő).93 2017. január 2-2020. augusztus 31. időszakra vonatkozóan 

munkanaponkénti átlagosan 4 011 fő kapott étkezést. A kiosztott ételcsomagok darabszáma 3 

millió 686 ezer volt.94 

A hajléktalanoknak nyújtott egyszeri napi élelmiszerosztás célzása jónak mondható, elérte a 

leghátrányosabb helyzetűek csoportjait, közel egyötödük volt 65 éves vagy idősebb, illetve 

kisebbségi célcsoportba sorolta magát, és közel egytizedük volt fogyatékkal élő, míg a 

támogatottak majd' egynegyede volt nő. Ezt a 6. melléklet ábra mutatja.  

                                                 
93 A FEAD Végrehajtási jelentése (2019) 
94 HKA projekt rövid összegzés (2020. október 10.) 
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6. Melléklet ábra: Célcsoporti sajátosságok (2019) 

 

Forrás: Irányító Hatóság 
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