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Vezetdi 0sszefoglald

A kutatds a mesterséges intelligencia (MI) munkaerdpiacra gyakorolt hatdsait vizsgalja,
kiilonos tekintettel a magyarorszagi gépipari és kereskedelmi agazatokra, ravilagitva az MI altal
kinalt lehetéségekre, a felmeriilé kihivasokra, valamint a sziikséges alkalmazkodasi
stratégiakra. Az MI a gépek azon képessége, hogy emberi intellektust igényld feladatokat
végezzenek, mint az érzékelés, tanulds és problémamegoldas.

Az MI gyors ¢és jelentds valtozdsokat hoz a munkaerdpiacon, kiilondsen a magasabban
kvalifikalt munkakorokben. Vilagszerte a foglalkoztatottak 40%-a dolgozik az Ml
szempontjabol magas kitettségli munkahelyeken, ez az arany a fejlett orszagokban eléri a 60%-
ot, €¢s min¢l magasabb az iskolai végzettség, annal erdsebb a kitettség. A Vilaggazdasagi Férum
(WEF) elorejelzése szerint 2027-re a mai dolgozok 44%-anak munkdjara a jelenlegi formajaban
mar nem lesz szlikség az MI térnyerése miatt, ezért a "soft skillek" (pl. reziliencia, rugalmassag,
analitikus ¢€s kreativ gondolkodas) fejlesztése kulcsfontossagh lehet a jovében.

Fontos megjegyezni, hogy az MI atalakitja, de nem helyettesiti a munkat; technoldgiai
segédeszkozként kell rad tekinteni; az emberek és gépek egyiittmiikodésérdl szol; a cégeknek
ujra kell kalibralniuk a munkaeréallomanyukat; és a munkahelyen kiviili életre is erds
befolyassal lesz.

A gépiparban az MI forradalmi valtozasokat hoz a tervezéstdl a gyartasig €s a karbantartasig
(pl. generativ tervezés, prediktiv karbantartds, robotika, mindség-ellendrzés, okosgyartas,
ellatasi lanc optimalizalas). A kereskedelmi 4gazatban az MI és az automatizacié jelentds
valtozasokat hoz. Az MI megoldasok az adatmenedzsmentre, perszonalizacidra, repetitiv
feladatok automatizalasara, nem rutin feladatok tdmogatdsara, robotizaciora (pl. Ikea raktar),
onvezetd jarmiivekre €s érintésmentes boltokra (pl. Auchan Go, Coop okosbolt) fokuszalnak.

A mélyinterjuk szerint az orszag a "felfokozott varakozasok" fazisaban van, de a digitalizacio,
automatizacio és MI fogalmai gyakran osszemosddnak. Hazai tapasztalatok szerint az Ml
inkabb bdvitette, mint megsziintette a munkahelyeket, ugyanakkor a magyarok tobbsége
tovabbra is attdl tart, hogy az MI miatt elvesziti munkahelyét.

A Uskill-scape" elemzés szerint az adatrogzité és pénztaros szakmak a leginkabb
veszélyeztetettek, mig a komplex emberi képességeket igényld (pl. kirakatrendezo,
mindségellendrzd) vagy finom motorikus készségeket igényld (pl. darus) munkakorok kevésbé.
A formalis oktatas lemaradasban van, elengedhetetlen az MI-ismeretek beépitése az oktatasba
mar az altalanos iskolatol kezdve, és meg kell tanitani az "MI helyes alkalmazasat". A
munkavallaloknak €és munkaltatoknak egyarant feleldssége a folyamatos képzés, atképzés;
"nem az MI veszi el a munkat, hanem egy masik ember, aki ligyesebben tudja azt hasznélni".

Osszességében az MI nem a munkahelyek tomeges megsziinését, hanem azok alapvetd
atalakulasat hozza el, az ember-gép egyiittmiikodésre helyezve a hangsulyt. Az élethosszig tarto
tanulds, a rugalmassag, az analitikus és szocialis "soft skillek" elsajatitasa elengedhetetlen. Az
MI sikeres bevezetése stratégiai, felsdvezetdi elkotelezettséget igényel orszagos €s vallalati
szinten egyarant. Magyarorszagon az oktatasi rendszer reformja és a célzott felndttképzés
kulcsfontossagu a munkaerdpiaci fesziiltségek kezeléséhez és a globalis versenyképesség
fenntartdsahoz.
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A mesterséges intelligencia fogalmanak meghatarozasa

Altalaban ugy hissziik, hogy a mesterséges intelligencia (kozkeletii angol vagy a ma mar egyre
gyakrabban hasznalt magyar roviditéssel Al illetve MI) fogalméval tisztdban vagyunk, de
sajnos igen gyakran kideriil, hogy ez nem egészen igy van. Leginkabb a digitalizacioval és a
robotikaval hajlamosak e teriiletek nem kifejezett szakemberei 6sszekeverni az Al-t. Ezért tigy
dontottiink, hogy tanulmanyunkat egy révid fogalomismertetdvel kezdjiik. Ehhez a McKinsey
Explainers! anyagait vettiik alapul.

Tehat lassuk, mi is a MI!

A mesterséges intelligencia a gépek és/vagy programok képessége arra, hogy olyan
feladatokat hajtsanak végre, amelyekhez altalaban emberi intellektusra lenne sziikség. Ilyenek
példaul az érzékelés kiilonbozo valtozatai, a latas, a hallas, a beszéd- és szovegértés, az érvelés,
a tanulds. a kérnyezettel valo interakciok vagy a problémamegoldas.”

A generativ mesterséges intelligencia (példaul a ChatGPT) olyan algoritmusokat tartalmaz,
amelyek uj, de nem feltétleniil eredeti tartalmak létrehozasdra alkalmasak. Ezek lehetnek
koédok, hanganyagok, képek, szovegek, szimulacidok vagy videok.

A mesterséges dltalanos intelligencia (artificial general intelligence - AGI) egy olyan, egyelore
még csak elméletben 1étezd0 Al rendszer, amelynek képességei versenyre kelnek az
emberekéivel, sot akdr még meg is haladhatjak azokat. Egyes kutatok szerint csupan néhany
évre vagyunk ennek a megvaldsulasatol, masok viszont tobb évtizedes tavlatban latjak az AGI
elérését.

A gépi tanulds a mesterséges intelligencia részhalmaza, amely olyan technikakat hasznal,
amelyek lehetévé teszik, hogy a gépek tapasztalatot gylijtsenek és hasznaljanak fel kiilonféle
feladatok megoldéasahoz.

A mély tanuldas a gépi tanulds mesterséges neuralis halozatokon alapul6 részhalmaza, amely az
emberi agy neuronjainak halézatidt utdnozza. Ezek a haldzatok sok rétegbdl allnak, ahol
mindegyik réteg kiilonféle attribltumokat tanul meg az adatokbdl, egyre mélyebb ¢és
Osszetettebb reprezentaciokat 1étrehozva.

A promt engineering egy olyan modszertan, amely az Al rendszerek szamara megfeleléen
megfogalmazott kérdéseket vagy utasitdsokat biztosit annak érdekében, hogy a gép pontos és
relevans valaszokat adjon. Az Al pontossaga és teljesitménye nagymértékben fiigg a bemeneti
adatok mindségetol, igy a promptok optimalizaldsa létfontossagu a sikeres Al-alapu rendszerek
miikodtetéséhez.

A tokenizdcio az Al rendszerek vonatkozéasiban a szovegek atomi elemeikre bontasat jelenti,
amire a valos dolgok digitalis abrazolasahoz van sziikség. Egyarant felhasznalhat6 az érzékeny
adatok védelmére valamint a nagy mennyiségli informacié feldolgozasa soran.

T https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers
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1. abra: A mesterséges intelligencia részhalmazai

The evolution of artificial intelligence
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Forras: McKinsey

A generativ mesterséges intelligencia térnyerése igen komoly valtozasokkal jar majd a
munkaerd frontjan. Legfontosabb tulajdonsaga, erdssége, hogy szinte mindenkinek segithet a
munkdjaban, mindazonaltal erdsebb lesz a hatdsa a magasabban kvalifikalt munkakorokben.
Réadéasul az Al generalta valtozasok igen gyors litemben zajlanak majd le. A McKinsey
becslése szerint 2030 és 2040 kozott a jelenlegi munkakorok tobb mint a fele az Al
kozremiikddésével automatizalt lesz.?

Szakirodalmi szemelvények a MI térnyerésérdl

A munkaerdpiacnak a generativ mesterséges intelligencia (GenAl) térnyerése kovetkeztében
varhatd atalakulasarol készitett elemzések koziil az ENSZ munkaiigyi szervezete, az ILO
kutatasa® alapjan szamolunk be roviden.

Természetesen az ILO munkatérsai is tisztdban vannak azzal, hogy most, amikor a generativ
Al fejlodése még javaban tart minden eddiginél nehezebb eldrejelzést késziteni a hatdsairol,
mindazonaltal 2023-ban kidolgoztak, majd 2025-ben tovabbfejlesztettek egy modszert, aminek
segitségével elég jo hatasfokkal meg lehet josolni, hogyan hat majd az egyes szakmakra, s
ennek kapcsan az egyes gazdasagi dgazatokra.

Az ILO nemzetkozi jegyzékében (ISCO - International Standard Classification of Occupations)
szerepld foglalkozasok koziil 436 vonatkozasdban a kovetkezd vizsgalatot folytattdk le:
Megnézték, hogy az adott foglalkozas gyakorloinak milyen feladatokat kell munkéjuk soran
ellatniuk, és ezek koziil amelyik kivalthatd generativ Al segitségével 1 pontot, amelyik nem az
0-at kapott. A feladatonként elért pontszamokat egyrészt atlagoltdk, masrészt szdmitasba vették

2 https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-
generative-ai-the-next-productivity-frontier#key-insights

3 Generative Al and Jobs - A Refined Global Index of Occupational Exposure...-..ILO Working Paper 140,
May 2025 https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-05/WP140_web.pdf
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azt is, hogy hanyféle feladatot kell ellatnia az adott foglalkozas gyakorlojanak. Az igy kapott
eredmények alapjan a kovetkezd csoportokba soroltdk a foglalkozasokat:

o 4d-es fokozatu kitettség (Legnagyobb kitettség, kevésféle feladat): A foglalkozas
perspektivaban teljesmértékben ki van téve annak, hogy atvegye tevékenységét a
GenAll.

o 3-as fokozatu kitettség (JelentOs Kkitettség, sokféle feladat): A kozepesnél erdsebb
kitettség, a technika fejlddésével egyre tobb feladat atvételére lesz alkalmas a GenAl

o 2-es fokozatu kitettség (Kozepes Kkitettség, sokféle feladat). A foglalkozas kozepes
szintll kitettsége az erdsen illetve az egyaltalan nem veszélyeztetett tevékenységekbdl
adodik. A foglalkozas gyakorloinak figyelniiik kell a GenAl fejlodésére és igyekezniiik
kell Iépéstartani azzal.

o l-es fokozatu kitettség (Alacsony Kkitettség, igen sokféle feladat): A foglalkozas
kitettsége ugyan csekély, de az id6 mulasaval és a technika fejlédésével a sokféle feladat
koziil barmelyik, vagy akar tobb is a GenAl ,,aldozataul eshet”.

e  Minimalis kitettség (Alacsony Kkitettség, kevésféle feladat): A foglalkozas nincs
veszélyben, bar el6fordulhat, hogy némelyik tevékenység automatizélva lesz.

e Nincs kitettség: A foglalkozast nem befolyésolja a GenAl.

A masodik abra illusztralja, hogy milyen a vizsgalt 436 foglalkozas GenAl-nak valo6 kitettsége.
Viladgosan kirajzolddik hogy a legnagyobb halmazt azok képezik, amelyekre — egyeldre? —
nincs befolyassal a mesterséges intelligencia, tovabbd szép szammal vannak a csupan
minimalisan kitettek is.

Az ILO honlapjan elérhetd az abra interaktiv véltozata is, amelynek segitségével érdekes
informaciok birtokaba juthatunk. Egyrészt valamennyi kis szines korongrol megtudhatjuk,
hogy milyen foglalkozast jeldl, masrészt egy-egy kattintassal 4gazatokként is megvizsgalhatjuk
az adatokat.

Az itt szerepld Osszesitett abran lathatd leginkdbb kitett foglalkozas az adatrégzitoke, s
dobogosok az irodai alkalmazottak, és a konyveldk. Eldkeld helyen taldlhatok még tobbek
kozott a kiilonféle tigyintézok, az tigyfélszolgalati dolgozok, pénziigyi elemzok, web- és
multimédiafejlesztOk valamint a személyi titkarok is.



2. abra: Az egyes foglalkozasok GenAl kitettsége

Agriculture, forestry and fisheries Elementary
Plant and machine operators
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Standard deviation represents the dispersion of task-level automation scores within an
occupation. Average score represents the mean automation score for all tasks within an
occupation.

Source: ILO Working paper 140
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Ami a tanulmanyunk soran vizsgalt dgazatok altal foglalkoztatottak kitettségét illeti, az ILO
szakértdi szerint a kereskedelemben csupan egy 4-es szinten kitett foglalkozas van, ami a
telefonos értékesitd (Contact Center Salesperson). 3-as szintii kitettséggel nem talalkozhatunk,
2-esbdl is csupan harom van: az 6nallo kiskereskedd, a hazalo és a bolti arudemonstrator. 1-€s
tipusu kitettségre mar tobb szakma esetében van példa. Ilyen példaul a bolti biztonsagi 6r vagy
a takarito személyzet, de a foglalkozasok zomét — egyeldre még — a GenAl nem befolyasolja.
Persze meg kell jegyezniink, hogy ebben az elemzésben kizardlag az dgazatspecifikus szakmak
szerepelnek. Pl. az aruhazigazgato, a jogasz, a HR-es nem a kereskedelmi dolgozok kozott
jelenik meg.

A gépipar kiilonféle vezetoktdl és irodistaktol ,,megtisztitott” foglalkoztatottjai kozott
egyaltalan nincs 4, 3 és 2-es szintli kitettségli. A kiillonféle dsszeszereld tevékenységet végzo
szakemberek kitettségét 1-es szintlinek, tehat csekélynek mindsitették az ILO szakértdi. Az
agazat Osszes tObbi dolgozdja a moddszeriikk szerint nem mindsil a GenAl altal
veszélyeztetettnek.

Az ILO szakértdi azt is megvizsgaltak, hogy a kiillonb6zd jovedelmi szintli orszdgokban hogyan
alakul az egyes foglalkozasok GenAl kitettsége. Az Gsszesitett eredményt a harmadik adbran
lathatjuk.



3. dbra: A generativ mesterséges intelligencia altal potencialisan érintett munkahelyek
szdzalékos aranya, jovedelemcsoportonként
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Lathatjuk, hogy vilagszinten a foglalkozasok egynegyede esik bele a kitettség négy fokozata
valamelyikébe és tovabbi 12%-ot tesz ki azok stlya, amelyeket — egyeldre — csak minimalis
mértékben érint a GenAl terjedése (Az abran zo6ld szinnel jelolt sav érzékelteti ez utdbbiak
sulyat.). Az els6 négy fokozat stlya a magas jovedelmi szintli orszagok esetében az
egyharmadot is meghaladja egy kicsit €s a minimalisan €rintettekkel egylitt mar a foglalkozasok
tobb mint felére kiterjed. Az is latvanyosan érzékelhetd az abran, hogy az orszagok jovedelmi
szintjével aranyosan csokken a GenAl-nak kitett foglalkozasok aranya.

Az abrankon ugyan nem latszik, de az [LO szakértdi tanulmanyukban arra is kitértek, hogy a
noi munkavallalok kitettsége sokkal erésebb, mint a férfiaké. Vilagszinten a 4-es kategériaba a
n6i munkavallalok 5,7, a 3-asba 4,7 szazaléka tartozik, mig az 6sszes munkavallot illetden ebbe
a két kategoridba tartozok ardnya 3,3 illetve 4,2 szazalékos.

Az ILO szakért6i kihangstlyozzak, hogy a tanulmanyukban szerepld adatok a potencidlis
kitettséget hivatottak érzékeltetni. Vagyis azt, hogy amennyiben a GenAl technologia
bevezetéséhez minden feltétel adott lenne, akkor — a jelenlegi ismereteik szerint — a
foglalkoztatottak mekkora hanyadat érintené ez a folyamat. A térnyerést lassito tényezdk kozott
kiemelt jelentdséget tulajdonitanak az infrastruktura fejlettségének, a dolgozok digitalis
felkésziiltségének valamint a bevezetés és az lizemeltetés koltségeinek.



A generativ mesterséges intelligencia térnyerésének a munkaeropiacra gyakorolt hatdasairol az
egyik legatfogobb elemzést az IMF szakértdé csapata készitette a kozelmultban.* Az
aldbbiakban ebben és a team egyik tagjanak cikkében® foglaltak alapjan foglaljuk Ossze e
teriileten kibontakozo6 tendencidkat.

Az Al térnyerésének a munkaerdpiacra gyakorolt hatasat az IMF szakértdi aszerint vizsgaltak
meg, hogy az egyes foglalkozasok gyakorloi mennyire vannak — lesznek — kitéve a mesterséges
intelligencia vivmanyainak (exposure) illetve, hogy azok kiegészitik, tdmogatjak-e dket a
munkavégzésiikben (complementarity). Azokon a teriileteken, ahol magas a kitettség nagy a
valdsziniisége annak, hogy a human munkaerd egyre tobb feladatidt veszi majd &t az Al,
kovetkezésképpen egyre kevesebb dolgozora lesz sziikség, rdadasul ezek bérszinvonala is
csokkenni fog. Mindazonaltal a termelékenység noveléséhez, de még a szinten tartdsdhoz is
sziikség lesz olyan dolgozodkra, akik ,,szot értenek” a gépekkel, akik olyan szinti Al
miiveltséggel rendelkeznek, hogy ellendrizni tudjak a folyamatokat. Réadasul az Al
komplementer hatasait élvezd a munkakorokben is csak azok érezhetik biztonsagban magukat,
akik elsajatitjak azokat az ismereteket és készségeket, amelyekre a tamogatas kreativ
elfogadasahoz sziikségesek. Mas szoval ahhoz, hogy az Al kedvezd hatasai érvényesiilhessenek
szinte minden szinten a felhasznalok szakmai tovabbképzésére van sziikség.

Az IMF szakértdi hdrom csoportba soroltdk be a foglalkozasokat. Ezek a kovetkezok:

e Magas kitettség, erds komplementaritas — Ebbe a csoportba féleg magasan kvalifikalt,
munkdjuk sordn felelOsségteljes dontések sorozatat meghozni koteles személyek
tartoznak, mint példdul a vallalatvezetdk, orvosok, iigyvédek, birdk. Ok azok, akik
szamara Oriasi elorelépés lehet a GenAl vivmanyainak hasznalata, de ehhez le kell majd
gyOznilik a tuddsmenedzsment hagyomdnyos modszereihez vald ragaszkodasukat.
Ebben a csoportban csak azoknak az allasat veszélyezteti az Al, akik nem képesek
alkalmazkodni.

o Magas kitettség, alacsony komplementaritds — Ebbe a kategoriaba tartoz6 dolgozok jo
eséllyel szamolhatnak munkakoriik, foglalkoztatasuk megsziinésére. Ilyenek példaul a
kiilonféle tisztviseldk, irodai dolgozok, telemarketingesek, tigyfélszolgalati tigyintézok.
Esetiikben is az Al miiveltség megszerzése és gyakorlati alkalmazésa jelenthet kiutat.

o Alacsony kitettség — A kilonféle személyes szolgaltatasok nyujtoinak allasat
veszélyeztetik a legkevésbé az Al vivmanyai.

Az IMF szakértdi ezt a csoportositas hasznalva 142 orszag vonatkozasaban vizsgaltdk meg az
ILO adatbazisaban szereplé tobb mint 400 foglalkozads vonatkozasadban, hogy az Al
terjedésének milyen hatdsai varhatok. A finomhangolast hat olyan orszag esetében végezték el,
amelyek megfeleld részletességli adatszolgaltatassal birnak. Ezek a kovetkezok: USA, Egyesiilt
Kiralysag, Brazilia, Kolumbia, India és a Dél-Afrikai Koztarsasag.

Megallapitottak, hogy jelenleg a vilag egészét tekintve magas kitettségii munkahelyeken
dolgozik a foglalkoztatottak 40 %-a, s ez az ardny a fejlett orszagokat illetéen a 60%-ot is eléri.
A fejlett orszagokban a magas kitettségii foglalkozdasok mindkét formajanak sulya joval
nagyobb, mint a feltorekvé orszdagok esetében. Az eldbbieknél a dolgozdk 27%-anak

4 Gen-Al: Artificial Intelligence and the Future of Work .- https://www.imf.org/en/Publications/Staff-
Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-Al-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-
5423797?cid=bl-com-SDNEA2024001

STAVARES, Marina M: Artificial intelligence will limit some human roles but could make others more

accessible https://www.imf.org/en/Publications/fandd/issues/2025/03/a-place-for-human-talent-in-the-
ai-age-marina-tavares?utm_medium=email&utm_source=govdelivery
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munkakore tartozik az magas kitettségii és erds komplementaritasu és 33%-a a magas kitettségii
¢s alacsony komplementaritast foglalkozasok kozé. Ezek az ardnyok a feltdrekvd orszagok
esetében 16 illetve 24 szazalékosak, a szegényebb fejlodo orszagok esetében pedig 8 illetve 18
szazalékosak.

Az alabbi abrak segitségével azt kivanjuk érzékeltetni, hogy a részletesebb adatokat szolgaltatd
orszagok esetében miként alakul a kiilonb6z6 demografiai csoportok kitettsége. A nemek
szerinti kiilonbségekrdl megallapithatd, hogy India kivételével valamennyi vizsgalt orszagban
a noi munkavallalok kitettsége joval nagyobb, mint a férfiaké. Az Egyesilt Kiralysag és az USA
esetében a n6i munkavallalok kozel haromnegyede szdmara jelent hamarosan 6ridsi kihivast az
Al terjedése. Brazilia és Kolumbia esetében 50%-0s ez az arany.

Az iskolazottsagi szintet illetéen valamennyi vizsgalt orszagra az jellemzd, hogy minél
magasabb az iskolai végzettsége a dolgozonak, annal erdsebb a kitettsége a mesterséges
intelligencia munkahelyi térnyerésének.

Az ¢életkor ¢és a kitettség Osszefiiggéseit tekintve az el6z6knél sokkal véltozatosabb kép alakult
ki. A leginkabb veszélyeztetett korcsoport az Egyesiilt Kiralysag, Brazilia, Kolumbia és India
esetében a 25-44 éveseké, mig az USA-ban és a Dél-Afrikai Koztarsasagban a 60+-osoké.
Brazilia kivételével a legkevésbé veszélyeztetett korosztalynak a 25 évnél fiatalabbaké
bizonyult.

Az IMF elemzése alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a fejlett orszagok munkahelyei esetében
rovidebb id6 alatt fog bekovetkezni az Al térnyerése, mint a feltorekvo illetve az alacsony
jovedelmi szinti fejlodd orszagokban. Az erdsen kitett 4gazatok magas aranya kovetkeztében
ez a gyors atmenet minden bizonnyal munkaerdpiaci fesziiltségekkel fog jarni, nehezebbé valik
a bérbdl és fizetésbdl €10k helyzete, sokuknak csokkenhet, vagy idélegesen meg is sziinhet a
jovedelme. Mindazonaltal j6 esély van arra, hogy az érintett dolgozok tobbsége belatja, hogy
mielobbi atképzésre van sziiksége, ami egyrészt eddigi munkateriiletén torténé Al felhasznaloi
ismeretei illetve az Al rendszerek kiszolgadlasahoz sziikséges kompetencidk bovitését, masrészt
az Al-nak kevéssé kitett agazatokban keresett szakmak kitanulasat jelentheti.

A kezdeti nehézségek utan az Al kihivésaival idejekordn szembesiild orszdgok cégei Oriasi
versenyelénybe keriilhetnek a folyamatba csak késdbb, vagy akkor is csak nehézkesen
bekapcsolddo tarsaikkal szemben.
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Az OECD mesterséges intelligenciaval foglalkoz6 kutatdcsoportja 2024 decemberében
jelentetett meg egy, a projektiink szempontjabol igen érdekes tanulminyt.® Ebben négy
dimenzidban vizsgéalja meg, hogy az egyes gazdasagi agazatok tevékenységében milyen
szerepet jatszik az Al. Taxonomidjuk négy szempontbol, az Al-nak a human tékére valamint
az innovacidra gyakorolt hatasainak intenzitdsa, az adgazat Al-nak vald kitettsége ¢€s az Al
aktualis felhasznéaldsa mértékének alapjan osztilyozza az egyes nemzetgazdasagi agazatokat.

Mig bizonyos agazatok, mint példaul az IT szolgéltatdsok valamennyi dimenzidban élen jarnak,
addig masok, igy a gyogyszeripar esetében eltérd képet mutatnak az egyes dimenziok. Mig a
human téke vonatkozasaban magas, az Al innovaciokat illetden viszont igencsak alacsony
ennek az agazatnak az Al intenzitasa.

A hetedik abran lathatjuk, hogy az egyes nemzetgazdasagi agazatok miként ,teljesitenck” az
Al dimenzi6it illetden. Az OECD szakért6i az Al intenzitas négy szintjét kiilonboztetik meg,
amelyekhez ugy jutottak el, hogy az egyes dimenzidkhoz tartoz6 mutatok alapjan nyujtott
teljesitményiik alapjan sorba rendezték az agazatokat, s negyedekre osztottak Oket. A
legkevésbé Al intenziv negyedbe tartozé agazatokat fehér, a masodikba kertilteket halvanykeék,
a harmadikba sorolhatdkat kozép-, a leginkabb Al intenziveket pedig sotétkék szinti téglalappal
jelolték az abran.

Az abrat vizsgalva megallapithatjuk, hogy tanulmanyunk f6szerepléi, a Kkis- és
nagykereskedelem, valamint a gépipar agazatainak Al intenzitasa kozepesnek mondhato. Mig
az elébbi harom dimenzi6 vonatkozasaban a halvanykék, s csupan az Al-nak valo kitettségét
illetden tartozik a harmadik, kozépkék negyedbe, addig a gépipar mindharom agazataban
egyarant két masodik és két harmadik negyedbe tartozé dimenziot talalhatunk. Az elektromos
berendezések gyartasa az Al humantdke és az Al innovacio vonatkozasaban tartozik a harmadik
negyedbe, mig a gépek- és berendezések gyartasa, valamint a kozlekedési eszkdzok gyartasa
esetében a humantdke tovabba az Al hasznalata vonatkozasaban jelent meg a kozépkék szin.

A ,legsotétebb” agazatoknak a média, a tavkozlés €s az IT szolgéltatasok bizonyultak, amelyek
valamennyi dimenzidban az elsd negyedbe kvalifikaltdk magukat. Harom-harom elsd negyedes
helyezéssel rendelkezik a szdmitastechnikai €s elektronikai agazat, valamint a jogi- €s
szamviteli szolgaltatasokat ny0;to agazat.

A skala masik végén talalhat6 agazatok az élelmiszeripar, a textil- valamint a fa- és papiripar.
Ezek az Al valamennyi dimenzidjdban — egyeldre? - a legkevésbé érintett negyedbe tartoznak.

6 A sectoral taxonomy of Al intensity - OECD Artificial Intelligence Papers, 12 December 2024
https://www.oecd.org/en/publications/a-sectoral-taxonomy-of-ai-intensity 1f6377b5-en.html
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1. abra: Az Ml-intenzitas megoszldsa agazatonkeént

I:I Bottom quariile |:| 2M guarile . 3 quartile . Top quartile

Al exposure

(barrier-adjusted) Al use

Industry (A38) Al human capital Al innovation

10-12 Food products

13-15 Textles & apparel

16-18 Wood & paper

20 Chemicals

21 Pharmaceuticals

22-23 Rubber, plastics, minerals
24-25 Metal products

26 Computer & electronics

27 Electrical equipment

28 Machinery & equipment
29-30 Transport equipment
31-33 Other manufactures
41-43 Construction

45-47 Wholesale & retail

49-53 Transportation & storage
55-56 Hotels & food services
58-60 Media

61 Telecommunications

62-63 IT services

64-66 Finance & insurance

68 Real estate

89-71 Legal & accounting

12 Scientific R&D

13-75 Other business services
77-82 Admin. & support services

Note: The Figure regorts the Al intensity of each sector according to each Al indicator (Al human capital, Al innovation, bamier-adjusted Al
exposure, and Al use). All underlying indicators are expressed as sectoral intensities, where sectoral values represent averages across couniries
and years. The colour of the cells in the table corresponds to the quartile of the sectoral distibution fo which the sector belongs. Sectors
considered are manufacturing (excluding coke & petroleum), construction and business services.

Source: authors' elaboration based on Lightcast, STI Micro-data Lab: Intellectual Property Database, BTOS data, Felten, Raj, and Seamans
(2021y), Eurostat and OECD Digital Economy Outlook 2024 (OECD, 2024xy).

Forras: OECD

Az OECD egy masik figyelemremélté tanulménya’ azzal foglalkozik, hogy a mesterséges
intelligencia térhoditdsa milyen hatast gyakorol a munkaerOpiacra, miként preferalja. vagy
éppen sujtja a kiilonféle szaktudassal rendelkezd munkavallalokat. Megallapitasaikat a kutatok
a statisztikai adatok elemzése mellett tiz OECD tagéallam vonatkozasaban lefolytatott empirikus
vizsgalat alapjan fogalmaztdk meg. Ez utobbi a munkaerdkozvetitéssel foglalkozo cégek illetve
erre szakosodott portalok, valamint az Al adaptacidja szempontjabol kiilonbozo kategoriakba
sorolt vallalatok allaskinal6 hirdetéseinek tanulmanyozasat, feldolgozasat jelentette.

A tanulmany legfontosabb iizenete, hogy az Al térhoditasa, a kozvélekedéssel ellentétben, nem
az IT szakemberek iranti keresletet néveli a legnagyobb mértékben. Kétségtelen, hogy a
dolgozdk egyre nagyobb hanyadanak kell kiilonféle IT kompetenciaval rendelkeznie, de
kifejezetten az Al fejlesztésével, mikodtetésével foglalkozo, ugyan egyre nagyobb létszamu,
szakembergarda csak igen kis hanyadat teszi ki a cégek munkaerdallomanyanak. Az Al-val

7 Artificial Intelligence and the Challanging Demand for Skills in the Labour Market - OECD Artificial
Intelligence Papers , April 2024 https://www.oecd.org/en/publications/artificial-intelligence-and-the-
changing-demand-for-skills-in-the-labour-market_88684e36-en.html
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kapcsolatba keriild0 munkavallalok zomének nincs/nem lesz sziiksége arra, hogy szakértdi
szinten ismerje az adott rendszer miikodésének hattérfolyamatait.

Az empirikus vizsgélatbol az deriilt ki, hogy az Al-nak leginkabb kitett agazatok vallalkozasai
elsésorban a menedzsmenttel, az iizleti folyamatok iranyitasaval és megértésével valamint a
szocidalis  kapcsolatok  épitésével, apolasaval  kapcsolatos — készségekkel — rendelkezo
munkatdrsakat keresnek. A leginkdbb keresett szakemberek a projektmenedzserek, a
koltségvetési €s szamviteli szakértok, a folyamatszervezok ¢€s az tigyfélszolgalati munkatarsak.

A Pennsylvaniai Egyetem Wharton Iskolajanak professzora, Stefano Puntoni 2025 majusaban
egy igen érdekes beszélgetést folytatott Neil Hoyne-al, a Google stratégiai igazgatojaval a
generativ mesterséges intelligencianak a munkahelyekre és az ott dolgoz6 emberekre gyakorolt
hatésair6l. Az egyetem honlapjan kozzétett megallapitasaikkal és megszivlelendd tanacsaikkal
nekiink is érdemes megismerkedniink.® Ot pontban foglaltak 6ssze, hogy mi, és mi nem a MI.

o Az Al atalakitja a munkat, de nem helyettesiti azt.

A generativ mesterséges intelligencia sokkal inkdbb a human tékével kapcsolatos sztori,
mintsem, hogy egy miszaki folyamat lenne.

Sokan a technika fejlédéseként aposztrofaljak, pedig a 1ényege abban van, hogy az emberek
miként tudnak alkalmazkodni hozza. Ahhoz, hogy megértsiik, miként jarul majd hozza a GenAl
a munka jovdjének atalakuldsdhoz nem a Szilikon Voélgy potentdtjaihoz, hanem a
tarsadalomtudosokhoz, a business school-ok professzoraihoz és a HR szakemberekhez kell
fordulnunk.

Az Al nem megsziintetni, hanem Ujradefinialni fog igen sok munkakort. Hasonloképpen, mint
ahogy anno a digitalis eszk6zok megjelenésével atalakult, magasabb szintlivé valt a
fényképezés, az érintett szakmak integralni fogjak az Al vivmanyait a munkafolyamataikba.
Ahhoz, hogy a dolgozdk ne érezzék fenyegetve magukat, meg kell értetni veliik, hogy
tevékenységiik mely aspektusai azok, amelyekhez személyes tudasukra van sziikség.

o Az Al-ra mint technologiai segédeszkozre és nem, mint divatcikkre kell tekinteni!

Nagyon fontos, hogy a cégek csak olyan teriileteken vezessék be az Al-t, amelyeken
ténylegesen sziikségiik van ra. Ugy tiinik, hogy az Al az iizleti életben hivoszéva valik, a
vallalatok egyre inkabb markajelzési eszkozként hasznaljadk, nem pedig valodi technoldgiai
differencialoként.

o Az Al lényege, hogy az emberek és a gépek egyiittmiikodésérol és nem az
ellenségeskedésiikrol szol.

A mesterséges intelligencia elterjedése azon mulik, hogy az emberek vajon olyan eszkdzként
tekintenek-e ra, amely inkabb fejleszti, mintsem negligalja a szakértelmiiket.

8 https://knowledge.wharton.upenn.edu/article/five-ways-gen-ai-is-changing-workplace-identity/
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Ahelyett, hogy a mesterséges intelligenciaval versengenének, az embereknek olyan
készségekre kellene dsszpontositaniuk, amelyeket a mesterséges intelligencia nem tud kénnyen
lemasolni, mint példdul az etika, a kreativitas, a stratégiai gondolkodas, az elszamoltathatosag
¢s a vezetdi készségek. Az Al egyes munkakorokben és feladatokban 1étszamcsokkenéshez
vezethet, de nagyobb hangsulyt kap a szakértelem és az innovacio.

o A cégeknek ujra kell kalibralniuk a munkaeréallomanyukat

Mivel a mesterséges intelligencia els6sorban a belépd szintli feladatokat, a kezddok
kompetencidit valtja ki, a hagyomanyos karrierut veszélybe keriil. A vallalatoknak 1j
modszereket kell talalniuk a fiatal szakembereik képzésére ¢és fejlesztésére, mivel a jovOben
egyre nehezebben taldlnak majd tapasztalt tehetségeket a munkaerdpiacon. A vezetéknek ujra
kell gondolniuk a tehetségfejlesztést, hogy a dolgozodik szakértelme az Al mellett folyamatosan
novekedjen.

o Az Al-nak a munkahelyen kiviili életre is igen erds befolydsa lesz

Az Al nemcsak a munka hatékonysagarol szol, hanem magéhoz a munkahoz vald viszonyunk
atértekelésérdl is. Ha az Al id6t szabadit fel, hogyan fogjak az emberek azt 4tcsoportositani?
Ez olyan tarsadalmi valtozashoz vezethet, ahol a személyes identitds kevésbé kotddik a
munkdhoz, és jobban kapcsolddik a csalddhoz, a hobbikhoz, a kapcsolatokhoz és a kreativ
tevékenységekhez.

Az ai az oktatast is megvaltoztatja. Ahelyett, hogy betiltandk az Al-t az osztalyteremben, az
intézményeknek meg kell tanitaniuk a didkokat arra, hogyan hasznélhatjak hatékonyan. Az Al
nem fog eltlinni, ezért az oktatoknak meg kell talalniuk a modjat annak, hogyan lehet beépiteni
a tanuldsba a kritikus gondolkodds és a tudomanyos integritds fenntartidsa mellett. A
mesterséges intelligencia nagyszerti kiegyenlitd eszkozként is szolgalhat, segitve a kiilonb6z6
hatterti didkokat, példaul az oktatds nyelvét nem anyanyelvi szinten beszéldket, a készségek
elsajatitdsaban.

A Vilaggazdasagi Férum 2024 oktoberében Dubaiban rendezett iilésének® kiemelt témaja volt
a mesterséges intelligencia korara jellemzd készségek, képességek feltdrasa. A Forum
kutatoinak elOrejelzése szerint 2027-re a mai dolgozok 44%-anak a jelenlegi formajaban mar
nem lesz sziikség a munkajara. Mindez jorészt az Al térnyerésének a kovetkezménye lesz. Ezért
mind a munkavallaloknak, mind a munkaltatoknak mar most mindent meg kell tenniiik annak
érdekében, hogy az 1) id6k igényeinek megfeleld iranyba képezzEék at a dolgozokat, illetve az
oktatasi rendszer is ennek megfelelden felkészitett didkokat bocsasson ki az intézményekbdl.

9 https://www.weforum.org/stories/2024/12/things-learned-ai-skilling-workers-technology/
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A holnap munkavallaléinak soft skillekre lesz sziikségiik. Az alabbi abran is latszik, hogy a
2027-ben leginkéabb keresett 10 munkavallaloi képesség koziil 7 tartozik ebbe a kategdriaba.

8. dbra: A legkeresettebb munkavallaloi képességek a kozeljoviben

. . WORLD
Top 10 skills on the rise ECONOMIC
FORUM
B
iks - Creative thinking 6. § Systems thinking
2. (8 Analytical thinking ! Al and big data
3. Technological literacy 8. Motivation and self-awareness
4. Curiosity and lifelong learning 9. L‘Z&% Talent management
5. @ Resilience, flexibility and agility 10. ‘ Service orientation and customer service
Type of skill
Cognitive skills M Self-efficacy Management skills Technology skills B Working with others M Engagement skills
Source Note
World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023. The skills judged to be increasing in importance most rapidly

between 2023 and 2027
Forras: Vilaggazdasagi Férum

A Foérum el6adoi nagy sulyt helyeztek az oktatas reformja fontossadgara is. Mindannyian ugy
latjak, hogy a formalis oktatds fényévekkel van lemaradva a technika fejlodése altal igényelt
kovetelményektol.

A McKinsey Intézet idei nagymintis lekérdezésen alakuld felmérésének dsszefoglaldjaban’®
egy nagyon fontos tényezbre hivja fel a figyelmet. Nevezetesen arra, hogy mennyire fontos,
hogy a szervezeteknél az Al bevezetése feliilrél lefelé halado folyamat legyen. Csak akkor lesz
hatékony az Al, ha annak sziikségszertiségét a nagyfénokok, az un. C-suite, vagyis azok a
vezetOk, akiknek a titulusa angolul C-vel kezdddik, mint pl. CEO, CFO, CHRO, stb.
kezdeményezik €s az igazgatOtanacs tamogatasaval az implementalasat is 0k vezényelik le.

Rossz beidegzodeés, és még ma is sok cég ott tart, hogy az Al bevezetését informatikai feladatnak
tartjak, s annak végrehajtasat az IT részlegre bizzak. A McKinsey évente megszervezett
kérddives felmérései azt mutatjak, hogy ezek a kezdeményezések az esetek zomében nem
bizonyulnak sikeresnek. Ennek tobb oka is van. Az elsd és legfontosabb, hogy az Al bevezetése
nem technologiai folyamat, hanem atalakitas. Valtozasmenedzsmentre, a humanerdforrasok
olyan atszervezésére van sziikség, ami a C-suite kompetencidjaba tartozik. Raadasul ez az
atalakitas altaldban draga mulatsag, jelentds anyagi €és szellemi eréforrdsok bevonasaval jar,
ezért csak felsdvezetdi dontések sorozatdval valdsithatd meg. Ahogy a szervezetek egyre
jobban elsajatitjak majd az Al-t, az lényegében minden funkcioba bedgyazodik, a vezetés a
végrehajtas helyett a magasabb szintli feladatokra, példaul a hatasfigyelésre és a
tehetségfejlesztésre Osszpontosithat.

10 https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
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A mesterséges intelligencia Magyarorszagon

crer

még csak kevés orszag rendelkezett ilyennel, s6t még az EU-nak a tagallamok szdmara
iranymutat6 rendelkezéseket tartalmazo Al Act-je!? sem létezett. A stratégia tobbek kozott az
adatgazdasag teriiletével foglalkozott, illetve a dokumentumban meghatiaroztdk a K+F
iranyokat, vagyis hogy Magyarorszag hogyan csatlakozzon be az Al-forradalomba.

Dr. Palkovics Laszlo, Al-ért felelos kormanybiztos errdl a hoskorrol a vele készitett interjuban
igy nyilatkozott: ,,Elvégeztiik az alapozé feladatokat, 1étrehoztuk a sziikséges jogi hatteret az
adatok felhasznalasahoz. Megalapitottuk a Nemzeti Adatvagyon Ugynokséget!® az adatok
gazdasagi hasznositasara. Emellett célul tiiztiik ki egy szuperszamitogép beszerzését, ami az
MI alkalmazasok futtatdsadhoz sziikséges, ¢és az oktatasi rendszerbe is beépitettiik az MI
ismereteket. Célként fogalmaztuk meg, hogy legalabb egymillié ember ismerkedjen meg az
Ml-vel, és 100 ezren szerezzenek valamilyen képesitést is ezen a teriileten. Ezek a projektek jol
haladtak, bar 2021-22-ben az energiavalsag €s az orosz-ukrdn haborti miatt kissé hattérbe
szorultak.

... A korabbi stratégia atdolgozasa 2024 folyaman az NGM™ vezetésével elkezdddott, ezt a
folyamatot most felgyorsitottuk. Ebben a munkéban a legfontosabb partneriink a Mesterséges
Intelligencia Koalici6!®, amely tobb mint 500 céget témorit. Bekértiik a munkacsoportok
modositasi javaslatait és késziil a megujitott stratégia, amit egy csapat dolgoz fel ezekben a
napokban.

... A teriilet gyors fejlédése miatt nem 6t évre terveziink, hanem legalabb évente szeretnénk
attekinteni, és ha kell, stritjiik a feliilvizsgalatot. A technologia fejlédése ugyanis szédiiletes
sebességgel rendezi at a piaci viszonyokat. A stratégianak két {6 eleme van: az alapozd pillérek
¢s a konkrét projektek. Az alapozo pillérekre példa a nemzeti adatvagyon hasznositasa. Ehhez
torvényi modositasokra is sziikség van, példaul, hogy az adatkérés automatikus legyen. A
konkrét projekteknél pedig lesznek torvénymodositasok, palyazatok a cégek szdmara.

... Lesznek specifikus 0sztonzOk a mesterséges intelligencia teriiletére, példaul az ide telepiild
kiilfoldi vallalatokndl ndvelnénk a tdmogatasi intenzitast, ha Al rendszereket telepitenek. A
sz¢€leskori alkalmazas a cél, nem csak a gyartds. A kkv-knal is preferalnank az Al-t hasznalo
cégeket. Fontos az oktatasban, az allami rendszerekben vald alkalmazaés is, a digitalis allam
kiépitése most jobb eszkozokkel valdsithatd meg, mint néhany évvel kordbban. A kutatas
tamogatasa Al-eszkozokkel szintén kiemelt teriilet. A forrasok lehetnek allami, EU-S vagy
maganforrasok, targyalunk bankokkal, befektetokkel is, mert az Al jo lizlet lehet.

... Kiemelt fontossdgii a meglévé K+F forrasok Osszehangolt felhasznélasa, valamint MI
startupok inkubalasa. 2030-ig példaul 200 mesterséges intelligencia alapu startup elinduldsat
szeretnénk latni.

11

https://cdn.kormany.hu/uploads/document/6/67/676/676186555d8df2b1408982bb6ce81c643d5fadab.
pdf

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206

3 https://navu.hu/

4 https://kormany.hu/nemzetgazdasagi-miniszterium

8 https://mik.neum.hu/
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... Az MI haszndlat terjedése okozta gazdasagi novekedés a 2030-as GDP-elorejelzésekhez
viszonyitva a régionkra nézve 11,5%-os, mig globalis szinten 14%. Ehhez képest
Magyarorszag 15%-os célt hataroz meg, vagyis a régios és a globalis szintet meghalado
névekedést. "1

A mesterséges intelligencia robbandsszerti fejlddése mar napjainkban is nagy mértékben
alakitja mindennapi életiinket és munkahelyeinket.!” A mesterséges intelligencia egy olyan
altalanos célu technologia, mint a gézgép vagy az elektromossag, hiszen a segitségével nem
egy konkrét problémat oldhatunk meg, hanem ¢letlink t6bb teriiletén is bevethetd. Raadasul
rendkiviil gyors fejlodése miatt a magyarok egynegyede nem is tud lépést tartani mindezzel,
deriilt ki a Bosch Tech Compass nemzetkdzi felmérésbSl.’® A technolégiaval szembeni
bizalmatlansag azonban ennél mélyebb okokra is visszavezethetd. ,,Definiciés problémdink
vannak az MI hasznalataval kapcsolatosan. Sok alkalmazésrdl nem is tudjuk, hogy MI alapu
vagy egyszeriien nem tekintjik annak” — emelte ki Pintér Robert PhD, szociologus és
politologus. Ilyenek tobbek kozott az autdnavigécio, a forgalom alapjan javasolt
tomegkozlekedési eszkozok vagy az optimalizalt utvonalak meghatarozésa, de idetartozik a
kozosségi média hasznalat vagy a forditoprogramok alkalmazésa, emellett az iddjaras-
elorejelzéssel kapcsolatos applikaciok is.

Ugy féliink az ismeretlentél, hogy nincs sajat tapasztalatunk. Bdr a magyarok 53 szdzaléka iigy
veli, hogy a mesterséges intelligencia lesz a kovetkezé évtized meghatarozo technologidja, a
Bosch Tech Compass kutatasa szerint a napi szintii alkalmazasa még elenyészo: példanak
okaért a ChatGPT-t csak minden huszadik ember hasznalja rendszeresen. A felmérésbdl az is
kidertil, hogy bar még kevesen probaltak, mégis minden masodik megkérdezett tart attol, hogy
az MI a jovoben veszélyeztetni fogja vagy elveszi a munkdjat. Ahhoz, hogy az elfogadas ¢és a
bizalomépités folyamata elinduljon, hasonl6 utat kellene bejarnunk, mint amikor az internetet
bevezették, emlékeztet Pintér Robert szociologus, aki szerint a magyaroknal az IWIW hozta
meg ezt az attorést. Most viszont hidnyzik az a belépd alkalmazas, ami segitené a megértést,
mikozben sokan nem elég nyitottak arra, hogy els6 kézbdl szerezzenek tapasztalatot.

A Bosch Tech Compass vélaszaddi szerint az MI elfogadasaban a vallalatoknak és az
oktatasnak is nagy szerepe van, amit a szocioldégus is megerdsitett. Hack Monika, a
magyarorszagi Bosch Csoport véllalati kommunikacio és kormanyzati kapcsolatok osztalyanak
sajtokapcsolatokért felelés munkatarsa elmondta, hogy ,,a Bosch 2020 ota rendelkezik
mesterséges intelligencia kodexszel, hiszen a legijabb nemzetk6zi innovativ trendeket kovetve
a mesterséges intelligencia a vallalat minden termékében megtaladlhaté vagy hozzajarul azok
gyartasdhoz. Emellett vallalati érték a folyamatos tudasfejlesztés: nemcsak a munkavallalok,
hanem a beszallitok és a jov6 generacioinak képzése is.”

Ugyanakkor nemcsak a vallalatok, de a munkavallalok is felelosek azért, hogy a folyamatos
képzéseknek készonhetoen versenyképesek maradjanak. Arra a kérdésre, hogy egyenldtlenséget
fog-e okozni, ki milyen gyorsan tud a valtozasokkal 1épést tartani, a szociologus elmondta, hogy
kozéptavon (5-15 éven beliil) a szakmdk nagy tobbsége atrétegezddik, és az iparagi
szegmensben a technoldgiai nyitottsag eldnnyé valik: ,,nem feltétleniil a cégnél elt6ltott id6, a
tapasztalat vagy a munkahelyi tudés, hanem a digitalis nyitottsag fog szerepet jatszani abban,

18 https://www.portfolio.hu/gazdasag/20250402/megtudtuk-a-reszleteket-igy-nez-ki-a-kormany-ai-mesterterve-
751269

17 https://autopro.hu/beszallitok/nem-az-mi-veszi-el-a-munkat-hanem-aki-jobban-hasznalja/1388503

'8 https://www.boschmediaservice.hu/sajtokozlemeny/bosch_tech_compass_hazai_felmeres_2025-
438.html
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ki milyen karrierutat tud bejarni. Tehat végiil nem az MI veszi el a munkat, hanem egy masik
ember, aki ligyesebben tudja azt hasznalni.”

Az MI haszndlata oriasi kihivast jelent az oktatas szdmara” — mondta el Pintér Robert — ,.¢és a
szamonkérés modjat a jovoben teljesen at kell alakitani. Ahhoz, hogy minél gyorsabban, jobb
mindségben, hatékonyabban hozzunk létre megoldasokat, és ehhez etikus és legalis modon
hasznaljuk a rendelkezésre allo eszkozoket, meg kell tanitani az iskolakban az MI helyes
alkalmazasat.”

A beszélgetésbdl az is kidertilt, hogy a mesterséges intelligencia munkahelyi és mindennapos
alkalmazasahoz elengedhetetlen lesz a forrasellendrzés. A kiberbiztonsagi tudatossag, illetve a
kritikus gondolkodéas kialakitasaban, igy az dlhirek, hamisitvanyok felismerésében a
kormanyzat, a jogalkotok, a szakmai testiiletek €és az oktatds mellett az egyéneknek és a
vallalatoknak is nagy felel6ssége van.
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Mesterséges intelligencia a gépiparban és a hozza
kapcsolddo agazatokban

A mesterséges intelligencia ipari alkalmazéisa napjainkban nem csupan egy futurisztikus
koncepcid, hanem egy alapvetd eszkoz, amely gyokeresen atalakitott a feldolgozodipart és
jelentds termelékenységbdviilést ért el. Hatasa dsszehasonlithato a 19. szazadi ipari forradalom
gbézgépével vagy az internet megjelenésével, mivel nem csupan feladatokat automatizal, hanem
bizonyos esetekben kognitiv funkcidkat is képes ellatni, ezzel pedig olyan komplex feladatok
elvégzésére is képes, amelyet korabban egyaltalan nem, vagy csak hosszl idéraforditas aran
lehetett megoldani.

Az MI joval tulmutat azon, hogy informaciot szolgaltat bizonyos tevékenységekkel
kapcsolatban, hiszen képes Osszefoglalni, koédot irni, érvelni, parbeszédet folytatni és
dontéseket hozni. Ez a képesség egy teljesen 01j felhasznalasanak modot rejt, ami innovacidkhoz
vezethet, termelékenységet bovithet, funkcionalis feljebblépést eredményezhet az értéklancban.

Az MI-t gyakran forradalmi attorésként emlegetik, azonban miiszaki értelemben inkabb
evolucids 1épésnek tekinthetd a "hagyomanyos" digitalis technikakhoz képest, mivel zémében
a mar meglévo digitalizacios technoldgidkra épiil. Ez a megkiilonboztetés kulcsfontossagl a
stratégiai tervezés és az elvarasok kezelése szempontjabol, mivel az MI talzott misztifikalasa
irredlis elvarasokhoz vagy a sziikséges alapvetd digitalis infrastruktira alulértékeléséhez
vezethet. Bar az MI technikai alapjai a digitalis technoldgidk kiterjesztései, a beldle fakado
eredmények ¢€s az iizleti modellekre, munkaerdre és miikodési komplexitasra gyakorolt hatasai
alapvetden ujak.

Fontos kiilonbséget tenni a manapsag kozismert generativ MI (példaul a ChatGPT) és az ipari
MI-modellek kozott. Ez utdbbi elsdsorban az ugynevezett prediktiv mesterséges intelligenciat
takarja, amelynek évtizedek ota léteznek ipari alkalmazasai. Felépitésiikben hasonlitanak a
klasszikus statisztikai modellekre, céljuk tobbnyire azonos, azonban specialis ipari kornyezetre
kondicionaltdk d&ket. Konnyen érthetdek, egyes tipusaik jol interpretalhatd eredményeket
adnak.

Ezzel szemben a generativ MI még mindig inkabb "kodos" Gtiranyt mutat, €s sok ipari szerepld
szamara még csak "béta verzionak" szamit. Sajnalatos tapasztalat, hogy a generativ MI kortili
,»felhajtas” elvonhatja a figyelmet a prediktiv MI mar bizonyitott értékérdl, ami a vallalatokat
inkabb tavol tartja ahelyett, hogy a megprobalndk kiaknazni a benne rejlé lehetdségeket. Ez
ravilagit arra, hogy az MlIl-adapticio sordn stratégiai tisztanlatdsra van sziikség,
megkiilonboztetve az érett és a még fejlodd képességeket.

A gépiparban a mesterséges intelligencia forradalmi véltozasokat hoz a tervezéstdl a gyartasig
¢s a karbantartdsig. JelentOsen javitja a tervezési fazist azaltal, hogy segiti a mérnokoket
innovativ koncepciok létrehozasaban, meglévé mechanizmusok elemzésében, komplex
szamitasok elvégzésében ¢és az alternativ technologidk Osszehasonlitdsaban. Az MI
bizonyitottan alkalmas az innovacids lehetdségek kiszélesitésére, meghatarozott korlatok és
teljesitménykritériumok mellett, optimalizalva a paramétereket anélkiil, hogy a biztonsagot
veszélyeztetné. A gépi tanulds egyszeriisiti a tervezési folyamatokat, automatizéalja az ismétlodo
modositasokat és segiti az analitikai folyamatokat.
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Pé¢ldaul egyes MI-vezérelt algoritmusok valds idében elemzik a gépek szenzoradatait, eldre
jelezve a lehetséges meghibasodasokat, mieldtt azok bekdvetkeznének. Ez jelentésen csokkenti
az allasid6t és a karbantartasi koltségeket, és jellemzben a szerszamgépgyartok napjainkban
mar ,,szériafelszerelésként” beépitik a modern gépekbe.

A robotikdban a gépek szamara komplex feladatok autonom végrehajtasat és a kornyezetiikbol
valo tanulast tesz lehetové. Az egyiittmiik6dd robotok (cobotok) dolgoznak emberi kezeldk
mellett, optimalizalva tevékenységiiket az emberi viselkedés és a feladatkovetelmények
alapjan. Az MI-vezérelt robotrendszerek novelik a gyari automatizalast, javitva az
Osszeszereldsorok hatékonysagat és csokkentve az emberi munkaerdre vald tdmaszkodast az
1smétlodo és veszélyes feladatoknal.

Az MI-technologidk, kiilondsen a vizualizacid (,,computer visualisation”) €s a mélytanulés
(,,deep learning”) jelentOsen képesek javitani a mindségellendrzési folyamatokat. Az MI-
rendszerek gyorsabban és pontosabban képesek elemezni a termékek képeit, mint az emberi
ellendrok, ezzel csokkentve a selejt mennyiségét. Megjegyezziik azonban, hogy az emberi
tényez0 tovabbra sem vonhatd ki a mindségellendrzési folyamatokbdl, mivel komplex
értékelések elvégzése napjainkban még humanerdforras bevonasat igényli.

Az mesterséges intelligencia gyakran a Dolgok Internetével (IoT) integralt, igy képes
Osszekapcsolt rendszereket 1étrehozni a valos idejii dontéshozatal és a folyamatoptimalizalas
érdekében. A digitalis ikrek (,,digital twins”) virtualis masolatokat hoznak 1étre a teszteléshez
¢s optimalizalashoz, lehetévé téve a virtualis prototipus-készitést és a tervezes tesztelését a
fizikai gyartas elétt. Az M1, az [oT, a digitalis ikrek és a fejlett robotika egyiittese az Ipar 4.0
,»Okosgyarak” létrehozésat teszi lehetévé. Ezekben a termeldiizemekben valds idejli adatfolyam
¢s az Ml-vezérelt dontéshozatal egyiittes alkalmazasaval hatékonysagnovelés érhetd el,
rugalmassagot és fenntarthatosagot tesz lehetévé, elmozdulva a tomegtermeléstdl a személyre
szabott és igény szerinti modellek fele.

Egyes alkalmazasok korlatozottan képesek a keresletet prediktalasara, ezzel eldre jelezve a sziik
keresztmetszeteket a logisztikdban, ami hatékonyabb eréforras-elosztdshoz és alacsonyabb
kornyezeti terheléshez vezet.

A jarmiiparban az MI térnyerését a fogyasztok novekvd igénye a folyamatos interakciora a
jarml és a vezetd kozott, az autondm vezetés iranti (inkabb ipari) kereslet, valamint az
iparagban tapasztalhaté magas versenyképesség hajtja.

Az MI olyan funkcidk alkalmazasat teszi lehetévé tobbek kozott, mint a savtartas, adaptiv
sebességtartd automatika, vezetdfigyelés ¢és parkolasi asszisztencia, melyek a fejlett
vezetOtamogatd rendszerek (ADAS) alapjat képezik. Az MI lehetévé teszi vezeték nélkiili
(OTA) frissitéseket a valos idejli diagnosztika és a vezetdi viselkedés alapjan igy a vezetdi
szokasokhoz lehet igazitani a bedllitasokat, az iiléshelyzettdl a klimaberendezésig és a
szorakoztatd elektronikdig, személyre szabva ezzel a jarmiivet. A mesterséges intelligencia
segit a jarmiivek prediktiv karbantartaséban is, elore jelezve a lehetséges meghibasodasokat €s
figyelmeztetve a tulajdonosokat a karbantartas elvégzésére.

Hasznalataval egyszeriisithetd a flottakezelés; a valos idejli nyomon kovetés csokkentheti a

koltségeket és javitja a hatékonysagot, a prediktiv analitika segit az utvonaloptimalizalasban,
de hozzajarul a forgalomiranyitas javitasahoz, ami altalaban a kozutkezel6 feladata.
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1. Tablazat: A mestersége intelligencia alapu alkalmazasok egyes agazatokban

Iparag Fo6bb alkalmazasi teriiletek Nemzetkozi példak | Hazai példak

Gépipar Generativ Tervezés, Prediktiv | Siemens, Videoton, Semilab,
Karbantartas, Amazon/Siemens, 77 Elektronika
Robotika/Automatizalas, BMW

Mindség-ellendrzes,
Okosgyartas, Ellatasi Lanc
Optimalizalas

Jarmiiipar | ADAS/Autoném Vezetés, | Waymo, Tesla, | BMW (Debrecen),
Jarmukapcsolat/Személyre Kiilonboz6 OEM-ek | CATL, BYD
Szabas, Szoftverfejlesztés,
Gyartasoptimalizalas,
Flottairanyitas

Forras: Kopint-Tarki gyiijtés
Az Ml ipari felhasznalhatdésaganak erés korlatjai

Habar a MI-rendszerek pontossaga és megbizhatosaga jellemzden jo, ennek ellenére nincs
kizarva, hogy stlyos hibakat vét a rendszer kiilonosen, ha a koriilmények valamilyen okbol
eltérnek a betanitasi adatoktol (lasd példaul a sokkokra adott valaszokat). Az MI-modellek
determinisztikussaganak hidnya (pl. autondm vezetés) aldadssa a biztonsagi szabvanyoknal
elengedhetetleniil sziikséges kiszamithatosagot. Ezen kiviil komoly adatvédelmi aggalyok is
felmeriilhetnek, mivel az MI-rendszerek, kiilonosen az érzékeny adatokat kezeldk, és ki vannak
téve a kiberfenyegetéseknek. Mivel a gyarak tobbsége szdmara az MI altal kezelt adatok tizleti
titoknak szamitanak, ezért sok vallalat csak zart rendszerii MI-t alkalmaz.

Az becslésekben potencialis fellépli torzitas (alul- vagy tlillesztés, esetleg az input adatokbol
szarmazo torzitasok) és a folyamatok valamint az eredmények interpretalhatosaganak hianya is
jelentds kihivast jelent a felhasznalasban, hiszen az MI-modellek felerdsithetik a betanitasi
adatokban meglévd torzitasokat. Egyes MI "fekete doboz" jellege akadalyozhatja a
dontéshozatalt, mivel nem ismert, hogy milyen mddon jutott a rendszer arra a kovetkeztetésre,
ami alapjan javaslatokat fogalmazott meg.

A technikai problémékon tal etikai aggéalyok is felmeriilhetnek, mint az adatfeleldsség, a
maganélet védelme, a méltdnyossag, a kornyezeti fenntarthatosdg (energiafogyasztas) és a
visszaélés lehetdsége. Ezért elengedhetetlen a folyamatos emberi feliigyelet.

Az MI-megoldasok fejlesztése és bevezetése jelentds pénziigyi befektetést igényel, ami a kisebb
vallalatok szamara szinte megfizethetetlen. Emiatt az MI hasznalatdban a kisebb vallalatok és
a nagyvallalatok kozott oOridsi szakadék tatong, bizonyos szempontbdl tisztességtelen
versenyképességi eldnyhoz juttatva a jellemzéen multinaciondis termeldvallalatokat. Ezen a
probléman els@sorban a start-up vallalatok, illetve azok kozosségi kezdeményezések
segithetnek, amelyek ingyenes, vagy olcs6 megoldasokat kinalnak.
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A kovetkezd tablazat Osszefoglalja eddig megallapitdsainkat az MI tadgan vett gépipari
alkalmazdasair6l, tovabba tartalmaz néhany hazai és nemzetkozi példat is.

A mesterséges intelligencia a magyar gépiparban és a kapcsolodo
agazatokban

Magyarorszagon a mesterséges intelligencia piaca jelenleg felfuté agban van, amit a digitalis
technologidk novekvd alkalmazasa és a kormanyzati tdmogatés is 6sztondz. Interjuink alapjan
az MI vivmanyainak magyarorszagi vallalatok korében valo elterjedését tobb tényezd is
befolyasolja. Egyrészt a magyar gépipari (€s tdgabb értelemben mas ipari) cégek gyakran
kiilfoldi tulajdonban 1év6 vallalatokkal miikddnek egyiitt, vagy maguk is kiilfoldi tulajdonban
vannak, esetleg kiilfoldi cégek beszallitoi. Az MI vivmanyainak hasznalatardl az egész
értéklanc vonatkozasaban a tulajdonosok dontenek, akik altalaban elvarjak, hogy minden
kapcsolodo cég alkalmazkodjon a dontésiikhoz, ami noveli az MI térnyerését. A kiilfoldi
tulajdonu értéklancok erds befolyasa azt jelenti, hogy a magyar ipar jelentds részében az MI-
adaptacié gyakran feliilrdl jovo utasitas, nem pedig organikus, alulrél épitkezé innovacio. Ez
ugyan felgyorsithatja az adaptaciot, de a technoldgia "fekete doboz" jellegli megértéséhez is
vezethet, mivel akar korszakalkot6 Wjitasok is végbe mehetnek kiillondsebb elézmények nélkiil.
Mindez potencilisan hatraltathatja a valodi helyi innovacidt €s adaptaciot.

A mas értéklancban részvevo tobbi vallalat esetében az MI elterjedése azon mulik, hogy a
cégvezetés felismeri-e a szamukra is kihasznalhat6 eldnyoket, és mennyire kotelezi el magat az
alkalmazottak ehhez sziikséges at- és tovabbképzésére irant. Végiil, a kisvallalkozasoknal
kulcsfontossagu, hogy a tulajdonos és/vagy az alkalmazottak hasznaljak-e a maganéletiikben
az MI bizonyos szolgaltatdsait. Ha maganemberként mar érzékelik az ezekben rejld eldnyoket,
szivesen probaljak ki azokat céges kornyezetben is.

Az elvégzett interjuk alapjan kijelenthetd, hogy az MI-t széles korben alkalmazzak titkarsagi
vagy iuzleti feladatokra, mint példaul arajanlatok Osszehasonlitdsa, a legjobb ajanlat
kivalasztasa, idépontok beosztasa, levelek és szovegek megirasa. A Videoton is széles kdrben
alkalmazza ezeket az irodai jellegli munkékban, ahol az MI funkciok elkiiloniilten, kiilonb6zd
programok hasznalataban Oltenek testet. A vallalat intenziven hasznal beagyazott MI-t a
gyartogépekben is. Ez a bedgyazott M1 tilmutat az eldre beprogramozott riasztdsokon; autonom
modon hatarozza meg a karbantartasi igényeket a hasznalat intenzitsa, a koriilmények (pl.
paratartalom) és egyéb tényezok alapjan, olyan mintdzatokat talalva, amelyekre az ember nem
is gondolna. A Videoton maga is gyart MI-képes gépeket, amelyek a "hagyomanyos" digitalis
technologianal bonyolultabb, 6sszetettebb, komplex feladatok elvégzésre is képesek.

A Semilab, egy magyar tulajdonu, félvezetd metrologiaval foglalkozo cég, a Hiflylabs-szal
partnerségben a legmodernebb MI-t, kiilondsen egy nagyméretli nyelvi modellen (LLM)
alapuld chatbotot ("Alfred") alkalmaznak, hogy javitsdk a belsé hozzaférést kiterjedt
tudasbazisukhoz, ezzel novelve a munka hatékonysagit. Ez magaban foglalja az OpenAl
modellek vallalati informacidkkal valé taplalasat, mikdzben biztositjak az adatok biztonsagat.

A 77 Elektronika, szintén egy magyar tulajdonu, in vitro diagnosztikai orvosi eszkozok
gyartoja, MIl-alapti technoldgiat alkalmaz az automatizalt vizeletiiledék-elemzéshez.
Képfeldolgozé szoftver (AIEM) segitségével értékelik a vizeletmintak mikroszkopikus képeit,
automatizalva a hagyomanyos kézi mikroszkopiat. Ez jelent6sen javitja a diagnosztikai
teljesitményt.
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A BMW gyar Debrecenben, amely 2025-ben inditja a teljesen elektromos Neue Klasse
sorozatgyartasat, a rugalmassag, a fenntarthatosdg és a digitalizacié terén az egyik
legmodernebb gyarnak szamit térségiinkben. Digitalis tervezdeszkdzoket (pl. NVIDIA
Omniverse) fog hasznalni a teljes gyartasi folyamat virtualis tervezésére. Az MI-alkalmazasok
tdmogatni fogjak a mindségbiztositast, optimalizaljak a folyamatokat az okos és prediktiv
karbantartasban, ¢és lehetévé teszik az autonom okos logisztikai rendszerek alkalmazasat. A
magyar MI Stratégia is kiemelt prioritdsként kezeli az "Onvezetd jarmiivek — autondém
rendszerek" fejlesztését, ebben pedig a BMW debreceni gyara jelentds eldrelépést jelent a
magyar autogyartas szamara

A vegyiparban a MOL vezetd szerepet tolt be a prediktiv MI alkalmazasaban downstream
(vegyipari) muveleteiben mar 6-7 ¢éve. A szakemberhianyt ugy kezelik, hogy
vegyészmérnokoket képeznek adatelemzésre és MI-re, mivel ezt konnyebbnek talaljak, mint az
IT-szakembereket képezni kémiai folyamatokra elemzésére. Mindemellett 1éteznek olyan hazai
alapitasu vegyipari vallalatok, mint példaul a Chemaxon, amely vildgszinvonalu, mesterséges
intelligenciat alkalmaz¢ analitikai megoldasokat kinal.

A mesterséges intelligencia hazai térnyerését hatrdltatja, hogy jelentds hiany van az IT-
szakemberekbdl és valamint tudomanyspecifikus kutatokbol minden szektorban, amit az MI-
hez hasonlé 1j technologidk gyors megjelenése tovabb stlyosbit. Az MI, hasonléan a
digitalizaciohoz, a munkaerd polarizacidjahoz vezet, tobb magasan és alacsonyan képzett
munkaerdre van sziikség, mig a kozépfoku végzettségli munkaerd iranti kereslet csdkken,
tovabba rendkiviil erds a nyugat-eurdpai és amerikai agyelszivas is.

Ezen kiviil a folyamatos munkavégzést igényld teriileteken (pl. 3 miiszakos tizemek) az MI ¢és
arobotika valik elsddleges munkaerévd, mivel a fiatalabb generaciok egyre kevésbé hajlandoak
ilyen miiszakokban dolgozni. Ez tehat egy kényszerli munkaerd-kivaltas is, nem csupan
hatékonysagnovelés. A magyar munkaerdpiac kettds kihivassal néz szembe: az M1 altal vezérelt
strukturalis eltolodédssal (polarizacid) és a demografiai nyomdssal, ami az MI-adaptaciot
egyenesen a talélés zalogava teszi.

Az oktatas feleldssége nagyrészt a felndttképzésre és a felsdoktatasra harul. A fiatalabb
generaciok (Z generacid) nyitottabbak az MI-re és természetesnek talaljak azt, mig az id6sebb
generaciok, kiilondsen a 20-25 éves tapasztalattal rendelkezok, ellenallhatnak az Gj MI-vel
kapcsolatos kompetenciak elsajatitasanak. Elengedhetetlen az Ml-ismeretek beépitése az
oktatasba mar az altalanos iskolatol kezdve. A tanarokat képezni kell az MI-vel val6 hatékony
oktatasra. Jelenleg az egyetemi hallgatok az MI-t sajnos gyakran hasznaljak anélkiil, hogy
megértenék a mogottes folyamatokat. Nagy sziikség lenne arra, hogy megtanitsak a ,.hogyan
kérdezziink” az MI-t. A piac egyre inkdbb olyan szakembereket igényel majd, akik mind az
tizleti teriileteken, mind a termeléshez kapcsolddo teriileten képesek hatékonyan felhasznalni
az MI nyujtotta lehetdségeket.

A hazai fels6oktatasban a mesterséges intelligencia nagyon vegyesen jelenik meg. Mar léteznek
olyan képzések, amelyek kifejezetten adattudomanyi szakteriiletre koncentraldédnak,
ugyanakkor meg kell jegyezniink, hogy ezek a programok nagyon késon indultak el, igy
lemaradasunk tobb, mint masfél évtizedes, amelyen nem kdnnyli behozni. Ezzel szemben
diszciplindkban mar régota jelen van a mesterséges intelligencia alkalmazasa (kiilonosen a
természettudomanyok terén), azonban erdsen koncentrdlt, a szakteriilethez kapcsolodo
formaban, még mas képzésekbdl 1ényegében hidnyzik ez az €l.

24



Mesterséges intelligencia alkalmazasa a
kereskedelemben

A mesterséges intelligencia fejlodése, terjedése mar nemcsak a tudomany és technoldgia vilagat
érinti, hanem a mindennapi életben a munka és a magan élet teriiletén is érzdik hatasa. igy, a
kereskedelmi agazat vonatkozasadban is elmondhatd, hogy Magyarorszdgon a mesterséges
intelligencia €s az automatizacié hatasai mar most is megfigyelhetok, az MI-n alapuld
megoldasok, technologiak szélesebb korti elterjedése az elkovetkezd években tovabb
folytatodik ujabb és ujabb lehetdségeket, illetve kihivasokat allitva a cégek elé. Az MI ¢és az
automatizacié térhoditdsa Magyarorszagon is jelentds valtozasokat hoz a munkaerdpiacon. A
tomegesen megsziind munkahelyek vizionalasa helyett azonban érdemesebb azt vizsgalni, hogy
a technologiai fejlédés milyen Uj munkahelyeket teremt, illetve a meglévé munkakoroket
hogyan alakitja at, melyek, azok a poziciok, amelyek megsziinése valéban elkeriilhetetlen,
illetve hogyan tudja az MI hatékonyabbd, konnyebbé tenni a jelenlegi munkavégzést ezaltal
érteket teremtve mind a munkavéllald, mind a munkaltatd szdmara. Ahogy a korabbi
jelentdsebb technologiai atalakuldsok idején, most is fontos, hogy a vallalatok és a
munkavallalok felkésziiltek legyenek a valtozasokra, és megfeleld képzést és tamogatast
kapjanak az MI rendszerek hatékony és etikus haszndlatdhoz. Az MI alkalmazésanak széles
kortivé valasa a kereskedelemben ugyanakkor nemcsak a felkésziilt munkaerd kérdése, nagy
mértékben fligg a tdmogatd vezetéstdl, kozpolitikatol, az MI technologidk bevezetésének,
hasznélatanak koltségétol, a bevezetéshez kapcsolddd emberi eréforrds tervezéstdl, az
atalakulds kommunikécigjatol, a hasznalattal kapcsolatos kockdzatok tudatositasatol és azok
kezelési lehetdségeitdl.

A kereskedelmi allasok automatizalhatosaga, MI altali érintettsége
témaban késziilt kutatdsok

A kereskedelem MI altali érintettségére vonatkozo vizsgalatok tobb kutatas, tanulmany részét
képezték. A kiilonféle kereskedelmi é4gazatra is vonatkozo elemzések, kutatisok eltérd
aranyban talaltdk automatizalhatonak a kereskedelmi allasokat. A témaban sokat idézett Frey-
Osborne tanulmdany®® szerint a kiskereskedelmi eladé foglalkozds 92%-os valdszintiséggel
automatizdlhato, a pénztirosé 97%-os valosziniiséggel. A Frey-Osborne kutatds az
automatizacié munkaerdpiaci hatdsait az un. szakma alapti megkdzelités alapjan vizsgalta, az
egyes foglalkozasokhoz automatizaléasi valoszinliséget megallapitva. Ezzel szemben a feladat
alapt megkozelitést alkalmazok szerint valdszinlibb az egyes feladatok automatizalasa, mint
teljes foglalkozéasoké, rdadasul a szakmakhoz kapcsolodo feladatok orszagonként, de akar
munkahelyenként is eltérhetnek (Arntz et al. 2016).2° A feladat alapu kutatasok egyéni szinten,
a munkavallalok sajat feladataikrol rogzitett informaciok alapjan becsiilik az automatizacid
fokat. Az MKIK GVI 2019-ben a szakma alapti megkozelitést alkalmazta a potencialisan
automatizalhat6 foglalkozdsok meghatarozasara, az érintett foglalkoztatottak szamanak
esetleges tulbecslésébdl eredd pontatlansagot ugy kezelve, hogy csak a 1étezd, mar valahol a
vilagon hasznalt technoldgidkat vették figyelembe. Ugyanakkor a feladat alapi megkdozelités
felé mozdultak el azéltal, hogy a Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszerében (FEOR)
szerepld Osszes magyarorszagi szakmat értékelték az alapjan, hogy az adott szakméhoz tartozd

1% Frey, C. B. and M.A. Osborne (2013): The Future Employment: How Susceptible are Jobs to
Computerisation? University of Oxford

20 MKIK GVI (2019): A szakmak automatizalhatosaga és az automatizacié lehetséges munkaerépiaci hatasai
Magyarorszagon, Www.gvi.hu/files/researches/587/ipar_4 0 feor tanulmany 191128.pdf (Let6ltés datuma:
2025.05.04.)
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feladatok automatizalhatoak-e. A magyar kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozdscsoport
esetében az automatizalas dltal leginkabb érintett szakmadk ardnya az osszes idetartozo
szakma 20%-a, a részben automatizalhato szakmdak 30%-ot tettek ki, a tobbségében nem, vagy
egydltalan nem automatizdlhato részfeladatok ardanya 40% volt. A kereskedelmi ¢és
szolgaltatasi foglalkozasok fOcsoportjaban a foglalkoztatottak 18%-a (77 ezer f6) dolgozott
teljesen vagy tobbségében automatizalhato részfeladatokbdl allo szakmékban, koziiliik 58 ezren
(az ehhez a fbécsoporthoz tartozd szakmakban foglalkoztatottak 14%-a) dolgoztak a nagy
valosziniiséggel automatizalhaté szakmékban. A leginkabb érintett szakmakban dolgozok
koziil 73 ezer f6t a ,kereskedelmi és vendéglatoipari” foglalkozasokban foglalkoztattak. A
szakmak szintjére attérve az deriilt ki a kutatasbol, hogy a leginkabb érintett foglalkozasok
koziil az altalanos irodai adminisztratori foglalkozasban, rakodémunkésként, kézi
csomagoldoként, targoncavezetoként dolgoztak a legtobben 2018-ban. A kereskedelmi adgazat
szempontjabol tobb foglalkozds is szerepelt azon automatizdlhato vagy nagy részben
automatizdlhato szakmak listdjan, amelyekben 10 ezer {6 felett van a foglalkoztatottak szama,
pl. drufeltoltd, pénztiros, készlet- és anyagnyilvantarto.”

A Frey-Osborne tanulmany modszertanara épitd Citibank?? elemzés azt mutatta ki, hogy az
értékesitési  foglalkozdasoknak 63%-a van kitéve az automatizdcionak, a McKinsey?®
szdmitdsai szerint az élelmiszerboltok munkadrdinak 65%-a automatizdalhaté. Az OECD?*
tanulmanya azt hangsulyozza ugyanakkor, hogy az értékesitésben dolgozo alkalmazottaknak
csak 4%-a nem vesz rész csoportmunkdban és személyes kommunikacioban.

A mesterséges intelligencia az automatizacio, €és a robotizacid témajaval szorosan dsszefonddva
a 2010-es évek végén, 2020-as évek elején késziilt elorejelzések értelmében a kozeljovoben
nagymértékben 4talakitja a munkaerdpiacot és az elvégzendd munkikhoz sziikséges
kompetencidkat.”®> A PwC Magyarorszag 2019 évi tanulmanya szerint 2030-ig a mesterséges
intelligencia és automatizdcio térhoditasa harom hullamban 6sszesen 900 ezer munkavéllalot
fog érinteni Magyarorszagon, ebbdl 108,4 ezer kereskedelmi dgazatban dolgozo munkavallalo
véarhatéan az MI terjedésének masodik, Uin. tdmogatd (augmentation wave) hulliméban vdlik

érintetté.*®

2L MKIK GVI (2019): A szakmak automatizalhatésaga és az automatizacio lehetséges munkaerdpiaci hatdsai
Magyarorszagon, Www.gvi.hu/files/researches/587/ipar_4 0 feor tanulmany 191128.pdf (Let6ltés datuma:
2025.05.19.)

22 Citibank (2017): Technology at Work v3.0: Automtating e-Commmerce from Click to Pick to Door,
www.oms-www.files.svdcdn.com/production/downloads/CITI%20REPORT%20ADRON.pdf (Letdltés datuma:
2025. 05.07.)

2 McKinsey Global Institute (2017): A future that works: automation, employment and productivity,
www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%?20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation
%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Executive-summary.ashx (Letoltés
datuma: 2025. 05.07.)

24 Arntz, Gregory, Zierahn (2017): The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative
Analysis, OECD Social, Employment and Migration Working Papers No. 189,
www.oecd.org/en/publications/the-risk-of-automation-for-jobs-in-oecd-countries 5jlz9h56dvqg7-en.html
(Letoltés datuma: 2025. 05.15.)

%5 Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja 2020-2030 (2020. majus), meghivatkozva a PwC
Magyarorszag (2019): How will Al impact the Hungarian labour market tanulmanyat.

% PwC Magyarorszag (2019): How will Al impact the Hungarian labour market?
www.pwc.com/hu/en/publications/assets/How-will-Al-impact-the-Hungarian-labour-market.pdf (Let6ltés
datuma: 2025. 05.07.)
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A Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete KASZ 2021-ben készitett kutatdsa®' vezetd
megallapitdsa, hogy az automatizacié és a robotizacid gyokerestdl fel fogja forgatni a
kiskereskedelmi dgazatot, és az dgazat munkaerOpiacara is oriasi hatassal lesz: mar kézéptavon
jelentds mértékben csokkenhet a munkaerd iranti kereslet a hazai kiskereskedelmi dgazatban a
kutatasi eredmények alapjan megfogalmazott eldrejelzés szerint. A megmaradé munkahelyek
részben atalakulnak, és 1j képességeket, jartassagokat kdvetelnek meg a munkavallaloktol. A
KASZ 2021 évben zarult kutatasa® keretében kérddives, fokuszcsoportos és mélyinterjiis
megkérdezésre is sor keriilt a magyar kiskereskedelmi munkavallalok és munkaltatok korében.
Az eredmények azt mutattak, hogy bar a kiskereskedelemben dolgozok tobbsége szerint a
robotizacid a munkahelyek szazezreit tlintetheti el, csak harmaduk vélte tigy, hogy ez a
folyamat személy szerint 6t is érintheti. A dolgozok az automatizdcios trendekbol leginkabb
az onkiszolgadlo kasszakat érzékelték, amelyek bevezetése a tobbségnél nem jart egyiitt
nagyobb Iétszamleépitéssel, a kasszasokat mas teriiletre (pl. online kereskedelmi részleg)
csoportositottdk at. 4 munkaltatoi oldalon az automatizalas, robotizdcio kapcsan felmeriilo
problémak inkabb a bevétellel és vevéélmények fokozdsdaval kapcsolatos kérdéskort
érintették, mintsem a foglalkoztatas kérdéskorét.

A munkaltatéi mélyinterjik soran az deriilt ki, hogy egyeldre a magyarorszagi kiskereskedelmet
kozéptavon nem érinti komoly mértékben a robotizdci®é miatt megsziind munkahelyek
problematikaja. A cégvezetdk tobbsége 2020 kdrnyékén még tavolinak latta a robotok altalanos
alkalmazasat a kiskereskedelemben, példaul az olyan raktarak elterjedését, ahol a munkaerdt
kivaltdé vezetd nélkiili targoncak dolgoznak. A megrendelések kezelését azonban mar sok
helyen automatizaltdk a valaszok, a nyilvantartasokat digitalizaltdk. Mindez jo alapot teremt
arra, hogy az MI alkalmazasa tAmogassa a munkavégzést, az adatok digitalis formaban torténd
rendelkezésre allasa elofeltétele az MI-n alapuld eldrejelzd modellek hasznélatanak.
Munkaltatéi oldalon is az automata kasszak terjedése volt a mar a 2020-ban trendként emlitett
ujdonsag, bar tgy véltek, a vidéki kisebb iizletekben még sokaig miikodhet a hagyomanyos
pénztari forma. Ez kapcsolddik a generacios kiilonbségekbdl fakadd készpénzhez vald viszony
alakulasadhoz, ami a készpénz hasznalathoz vald jog megerdsitésével a korabbi irdnyhoz képest
fordulatot vett. A véllalati vezetok arrdl szamoltak be, hogy nem terveznek 1étszamcsokkentést,
ameglévd 1étszammal szeretnének hatékonysagot ndvelni, és nagyobb forgalmat elérni, amihez
technologiai fejlesztésekre van sziikség. E tekintetben az MI alkalmazdsa tehat tamogato
jelleglinek tekinthetd.

Az OECD Employment Outlook 2023% kiadvanyaban a mesterséges intelligencia
munkaerdpiacra gyakorolt hatasait vizsgélta. Az empirikus kutatasok egyelore nem erositették
meg az MI munkaerd-keresletre gyakorolt negativ hatdisat. Az MI automatizalhat
munkafeladatokat, de ugyanakkor kiegészitje is lehet a humén munkanak, valamint 0j
feladatokat is létrehozhat. Ez idaig a nem rutin jellegii, kognitiv feladatok vonatkozasaban volt
a legjelentdsebb hatdsa. A magasan képzett munkaerdt (ugyanakkor sok tanulmany szerint
kedvezden érintette az MI bevezetése a foglalkoztatési kilatasok javitasaval. Az MI terjedése,
nemcsak az MI-rendszerek fejlesztéséhez sziikséges készségek irdnti keresletet, hanem az MI-
alkalmazasok haszndlatihoz sziikséges készségek irdanti keresletet is néveli. A tanulmany

2T KASZ (2021): A munka jovje — kereskedelmi dolgozok helyzete a negyedik ipari forradalomban,
www.Kiskerdigitalizacio.hu/index.php/szakmai-anyagok/zarotanulmany (Let6ltés datuma: 2025. 05.07.)
B KASZ (2021): A munka jovdje — kereskedelmi dolgozok helyzete a negyedik ipari forradalomban,
www.Kiskerdigitalizacio.hu/index.php/szakmai-anyagok/zarotanulmany (Let6ltés datuma: 2025. 05.07.)

29 OECD Employment Outlook 2023, https://www.oecd.org/en/publications/oecd-employment-outlook-
2023 _08785bba-en.html (Letoltés datuma: 2025.05.21.)
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megallapitja azt is, hogy bar a nagy nyelvi modellek oriasi fejlédésen mentek keresztiil az
elmult években, és ez folyamatos, a ChatGPT esetében eléfordul, hogy felszines tartalmat,
idoénként hamis informaciot ad, igy alkalmazasakor mindenképpen sziikséges a megfeleld
promptolds és a végeredmény emberi feliilvizsgalata. A kereskedelemben egyre szélesebb
korben elterjedd perszonalizalt termékajanldé rendszerek sok esetben jelentésen jobban
teljesitenek, mint az emberek, ugyanakkor ezek esetében is sziikség lehet emberi beavatkozasra,
példaul a paraméterek megadasakor, illetve emberek fogadjak el az ajanlasokat is. Mivel az
online termékajanld rendszerek nagy befolyassal vannak az egyéni szintli valasztasokra,
fogyasztasra, felmeriilnek moralis, etikai kérdések is az egyéni dontés szabadsagaval
kapcsolatban. Ezeket a kérdéseket specidlis képességekkel rendelkezé munkavallalok tudjak
megvalaszolni.

A World Economic Forum 2023. évi Future Jobs Reports jelentése® szerint a vilagszerte
megkérdezett szervezetek 2027-re 26 millio dlldas megsziinését prognosztizaltak, amelynek
nagyrésze az adminisztrativ poziciokban, a hagyomadnyos biztonsagi, valamint a gydri és
kereskedelmi munkakorokben varhato, a kereskedelemben a pénztarosi munkakor volt a
leginkdbb érintett. A World Economic Forum 2025. évi Future Jobs Reports jelentése®!
megallapitja, hogy a globalis munkaerdpiaci trendek alakuldsa jelentds hatassal lesz a
kereskedelmi szektor munkakoreire ¢€s készség igényére. A fogyasztasi cikkek kis- ¢és
nagykereskedelméhez kapcsolddd dontden human erdforrés altal végzett feladatok aranya 56%-
rol 42%-ra csokken a becslések szerint, a csokkenésnek 65%-a vezethetd vissza az
automatizacio térnyerésére, mig 35%-a varhatéan az ember-gép egyiittmiikodésbol fakad. Ez
azonban nem jelenti automatikusan azt, hogy a felszabadulé munkaer6 feladat nélkiil marad. A
jelentés megallapitja, hogy a generativ mesterséges intelligencian (GenAl) alapulo
megolddsok és a big data alkalmazdsok a kereskedelmi szektorban a legdinamikusabban
novekvd teriiletek kozé tartoznak. A kereskedelmi agazatban gyorsan ndvekvé munkakorok az
MI és gépi tanulas specialistak, digitalis marketing és stratégiai szakértdk, és a Big Data
szakértok. A veszélyeztetett munkakorok kozott az adatrogzitok, pénztarosok, adminisztrativ
asszisztensek, hdazalo értékesitok, utcai drusok, telemarketingesek voltak. A leggyorsabban
novekvé munkakorok kozott emliti a jelentés a kiszallitd sofordket és a bolti eladokat. Ez
latszolag ellentmond annak, hogy az dnvezeté A munkaltatok 40%-a tervezi, hogy a megsziing
poziciokban dolgozé munkatarsak atcsoportositasdval oldja meg az Ujonnan 1étrejovo és
feltorekvo pozicidk betdltését. A riport szerint a kereskedelmi szektor MI-alapu atalakulasat az
atlagnal is jobban akadalyozza, hogy a munkaerdpiacon nem allnak rendelkezésre az atalakulast
tamogato készségek, hianyzik a megfeleld adat és technikai infrastruktura, illetve ez az dgazat
nehezebben vonzza a tehetségeket.

30 World Economic Forum Future Jobs Report 2023,

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs_2023.pdf (Letoltés datuma: 2025. 05.15.)

3 World Economic Forum Future Jobs Report 2025,
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf (Letoltés datuma: 2025.05.21.)
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9. dbra: A leggyorsabban névekvé és leggyorsabban megsziiné munkakérok

Future of Jobs Report 2025 WORLD
- . - ECONOMIC

Fastest growing and declining FORUM

S~

jobs by 2030

0 Top fastest growing jobs

Big data specialists
FinTech engineers

Al and machine learning specialists
Software and applications developers
Security management specialists

E Data warehousing specialists

Autonomous and electric vehicle specialists
E Ul and UX designers

E Light truck or delivery services drivers
Intermnet of things specialists

Data analysts and scientists

Environmental engineers

Information security analysts

0 Top fastest declining jobs

Postal service clerks

Bank tellers and related clerks

£} Data entry clerks

BN Cashiers and ticket clerks
Administrative assistants and executive secretaries
E Printing and related trades workers

Accounting, bookkeeping and payroll clerks

E Material-r ling and stock-keeping clerks
ﬂ Transportation attendants and conductors

10 Door-to-door sales workers, news and street
vendors, and related workers

Graphic designers

E Claims adjusters, examiners and investigators

Legal officials

DevOps engineers m Legal secretaries
Renewable energy engineers Telemarketers

Forras: Vilaggazdasagi Férum

A jelentés 0sszegzi a kereskedelmi szektor szempontjabol legfontosabb készségeket is, melyek
a munkaltatok altali emlitések aranyaban (%) a kovetkezok: reziliencia, rugalmassag €s agilitas
(73%), vezetdi és kozosségi befolyasolasi képességek (73%), analitikus gondolkodas (71%),
empatia €s aktiv meghallgatas (68%), motivacio €s onismeret (64%), kivancsisag és élethosszig
tartd tanulas (61%), kreativ gondolkodés (60%), tehetséggondozas (59%), szolgéltatas- és
igyfélorientaltsag (54%), megbizhatdsag €s odafigyelés a részletekre (48%), technoldgiai
irastudas (47%).%

32 World Economic Forum Future Jobs Report 2025,
https://reports.weforum.org/docs/WEF Future _of Jobs Report 2025.pdf (Let6ltés datuma: 2025.05.21.), 92.0.
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A jelenlegi kutatas eredményeinek 0sszegzése

A kutatds soran készitett mélyinterjuk tapasztalatai azt mutatjak, hogy a kereskedelemben
valoban jelen van mar a mesterséges intelligencia alkalmazasa, azonban egyeldre a felfokozott
varakozasok szakaszaban jar, ha a Gartner-féle hyperciklus modellt vessziik alapul.
Megjelentek mar a technologiat gyakorlatban elsoként sikeresen alkalmazo cégek torténetei
a bukdsokkal egyiitt. Egyre tobb cég indit a technoldgiaval kapcsolatos projekteket
Magyarorszdagon is, de sokan még tavol maradnak. Az interjuk, beszélgetések alapjan az is
elmondhat6, hogy egyeldre eléggé 6sszemosodod fogalmak a digitalizacio, automatizacio,
robotizacio €és a mesterséges intelligencia alkalmazéasa, igy sokszor olyan megoldasok is
emlitésre kertiltek, amelyek a sz6 szoros értelmében nem biztos, hogy megfelelnének az
elméleti attekintésben adott fogalom meghatarozasnak.

Az Ml-alapu technologidk kereskedelemben torténd integralasa tobb évet feldleld folyamat
lesz. A kutatas soran kapott valaszok azt jelzik, hogy a nagyobb cégek az ¢lenjarok. Sokszor a
kiilfoldrdl, a globalis kdozpontbdl érkeznek a megoldasok, és ezek is még kisérleti szakaszban
vannak. Erkeztek olyan visszajelzések, hogy az elsé 1épéseket megtették ugyan, szeretnék az
MI altal kinalt lehetdségeket kihaszndlni, és tudasukat elmélyiteni, de egyeldre komplexen még
nem latjak at azt, hogy mit jelenthet a vallalat, illetve a munkaerd szamara az MI szélesebb kort
bevezetése. A kisvallalatoknal valosziniisithetden egyeldre nem is all rendelkezésre megfeleld
vezetdi tAmogatas, pénziigyi €s human eréforras arra, hogy az M1 alkalmazasanak lehetdségeit
feltérképezzEk, és a sziikséges beruhazasokat megtegyék.

Mesterséges intelligencia megoldasok hasznalata a kereskedelmi
agazatban

A mesterséges intelligencia megolddisok kereskedelemben torténé alkalmazdsdanak
berobbandasat az oridasi adatmennyiség idézte elo elsdsorban, amelyek kezelésére ,,az excel
mar nem volt elegendd” szemben az MI-n alapuld megoldasokkal, amelyek sokkal
komplexebb, szofisztikaltabb eldrejelzést tesznek lehetdvé. A mesterséges intelligencia a
megfeleld mindségli adatbazisok felhasznaldsdval az emberi agy szdmara gyakran
értelmezhetetlen Osszefiiggések felderitése révén, komplex, kognitiv képességeket igényld
feladatok megoldasat kinalja.>® A komoly adatbézis felépitése eldfeltétele is egyben annak,
hogy MI alkalmazassal értelmezheté mintdzatok legyenek kiolvashatok a fogyasztokra,
termékekre, értékesitésre vonatkozodan. A Kis- kozepes cégeknél sokszor az okozza az MI-alapu
technologiak alkalmazasaval kapcsolatos félreértést, hogy nem rendelkeznek megfelelo
adatmennyiséggel. Az adatmennyiség mellett az adatok mindsége is szamit, ennek ellendrzése
emberi beavatkozéssal torténhet.

A fogyasztok digitalis labnyomanak kovetésével €s feldolgozasaval ,,olyan személyre szabott
ajanlatokat lehet tenni, amire még maga a fogyaszt6 sem gondolt” (pl. Amazon kdnyvajanlatai,
Netflix filmajanloi). A rendelkezésre 4llo, és az MI-altal gyorsabban feldolgozhato informaciok
kereskedelmi értékké konvertdldsdban a perszonalizacid, a személyre szabott ajanlatok, és
hirdetések megfeleld targetalasa fontos. Ezt a megkérdezett aruhazlancok is megerdsitették, a
vasarloi ajanlatok, kuponok, kedvezmények rendszerét a vdasarlasi szokdsok alapjan

33 A magas kockazatok ellenére a vezetd vallalatok zome aktivan hasznal mesterséges intelligenciat,
https://uzletem.hu/iparitinnovacio/a-magas-kockazatok-ellenere-a-vezeto-vallalatok-zome-aktivan-hasznal-
mesterseges-intelligenciat (Letoltés datuma: 2025. 05.20.)
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alakitottak ki, sok esetben azonban ez egy kiilfoldi kdzpontban tortént, és a finomitasa is ott
torténik.

A hatalmas adatmennyiségek kezelése mellett az MI kereskedelmi alkalmazasanak egy masik
terlilete a repetitiv, ismétlodo jellegii tevékenységek kivaltdasa azokban az esetekben, ahol ezzel
koltségcsokkenés, hatékonysdg-novelés érheté el. llyen példaul bizonyos HR és jogi
dokumentumok, rendszeresen megjelend kiadvanyok, prezentaciok, videok el- és elokészitése,
szovegezése. Ezek a megolddsok a nemzetkdzi kereskedelmi lancokndl sokszor nem
Magyarorszagon sziiletnek, hanem a kdzpontban, vagy egy masik digitélis transzformaciéval
foglalkoz6 kozpontban, ahol kiilon MI-megoldasokkal, MI-hasznalattal foglalkozd teamek,
csapatok, projektek vannak.

A nem rutin-jellegii feladatok timogatasdiban szintén nagy szerepe van az MI-nek, példaul
dontés-elokészitdé  anyagok, kockazat-szamitasok, ligyfél-, partner-megkeresésekkel
kapcsolatos valasz-levelek elokészitését szintén hatékonyan tudja tadmogatni. Az ilyen
esetekben a feladatok elvégzéséhez nagyobb kreativitds, vagy utdlagos human ellendrzés
sziikséges, ezért nem bizhato teljes egészében az MI-re ez a munkafolyamat.

A robotizdcio, onvezeté autok alkalmazdsa egy olyan teriilet, ahol az emberi munka akér
kivalthato is lehet. A logisztikdban és raktarozasban van elsGsorban nagy jelentdsége. A
komissiozasnal, arurendelésnél ¢és arumozgatasnal komplex feladatok végezhetdk el a
mesterséges intelligencia ¢és robotok alkalmazasaval. Az Ikea nemrég atadott
raktarfejlesztésében a robotizdcio volt hangsulyos, az MI alkalmazasa egyelére nem keriilt
bevezetésre szélesebb korben. A robotizacioval egyrészt csokkenthetd volt az aruszedéssel
foglalkoz6 munkavallalok terheltsége, a napi 1épésszamuk 30 ezerrdl 10 ezerre csokkent, ezaltal
tobb munkavallalé valt képessé az ilyen jellegli munka elvégzésére. Vallalati oldalrdl pedig
hatékonysag-novekedést hozott a fejlesztés. A projektben a kapacitds ndvelésén volt a
hangsuly, nem a 1étszam-csokkentésen. Ugyanakkor, olyan gazdasagi kornyezetben, amikor
elmarad a gazdasagi novekedés, ez a tipusi hatékonysag ndvelés okozhatja azt, hogy a
klasszikus konnytl raktarosi munkabol kevesebbre lehet sziikség.

Az onvezetd autoknak szintén nagy jovdje van, €s Magyarorszag ¢élen jar ezek fejlesztésében.
Egyel6re azonban még nem sziilettek meg az alapvetd dontések a szabalyozassal kapcsolatban,
arra vonatkozdan, hogy sajat palyan kozlekedjenek, vagy a forgalomban.

Contactless, Amazon Go-hoz hasonl6 bolt mar Magyarorszagon is van. 2025. aprilisaban adtak
at az els6 Auchan Go okosboltot, ahol a vasarlas pedig teljesen egyediil, személyzet nélkiil és
digitalis fizetési rendszerrel torténik.3* Az Auchan GO egy olyan innovativ kereskedelmi
megoldas, amely 0/24 kinal egyszerli és gyors vasarlasi lehetdséget eladoi, pénztarosi
kozremiikddeés nélkiil. Ugyanakkor ez a fajta vasarloi élmény azok szdmara elérhetd, akik okos
telefonnal és bankszamléval rendelkeznek, s bizonyos termékek korét egyelére nem tudja
elérhetdve tenni (pl. alkohol). Az Auchan utan a Coop is elinditotta az elad6 nélkiili okosboltjat,
amely szintén mobiltelefonos alkalmazassal és bankkartyaval vehetd igénybe a szokésos
hagyomanyos nyitvatartasi 1don kiviil. Az 0 vasarloi élmény biztositasa mellett, a boltlanc
vezetése ugy latja, hogy a megoldas bevezetése megtakaritast jelenthet a bérkoltségekben

34 A felhasznalo letdlt egy alkalmazast, bemegy a boltba, beszkenneli a kivalasztott arukat, beteszi a tskajaba, és
kisétal, nem kell kiilon kasszanal fizetnie, az applikacidban torténik meg a fizetés. A rendszer a mesterséges
intelligenciaval tAmogatott kamerak és a polcokon elhelyezett sulyérzékelok segitségével miikddik. A kamera
nemcsak a fizetéshez rogzit adatokat, hanem a készletfigyelést, a készletelemzést, €s a készlet-rendelést mind a
mesterséges intelligencia segiti.
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azokon a kistelepiiléseken, ahol az ¢lelmiszerboltok napi forgalma alacsony, az iizemeltetési
koltségek azonban nem kisebbek. Az okosboltok diszpécsert és sziikség esetén kivonuld
szolgalatot alkalmaznak a hagyomanyos nyitvatartasi idon tali idészakban, mig napkézben
tovabbra is az eladok segitségével lehet vasarolni.®®

Az okosbolt MI timogatott kamerarendszerrel van felszerelve, €s a zoldség-gyiimolcs részlegen
beallitott termékfelismerd mérleg esetében is egy MI-modell elemzi a képeket, ennél szélesebb
korben azonban egyeldre nem alkalmaz mesterséges intelligencian alapulé megoldasokat a bolt.

Az Ml hasznalatat befolyasoloé tényez6k

Az egyes Ml-alapti megoldasok bevezetésével, hasznalataval kapcsolatban kockazatok is
felmeriilhetnek. Ezek koziil a leggyakrabban az adatvédelmi kockazatokat emlitették az
interjuk soran. Az adatvédelemmel kapcsolatos kockazatok vonatkoznak egyrészt a személyes
adatok védelmére, masrészt pedig a céges adatok vallalaton kiviilre keriilésével kapcsolatos
kockézatokra. A személyes adatok védelmét a Deloitte kutatasaban megkérdezettek is az MI-
megoldasok bevezetésével kapcsolatos legfontosabb harom sikertényezd kozé soroltadk. A
megbizhatd mesterséges intelligencia-rendszer egyik alappillére, hogy a fejlesztoknek és az MI
megoldasokat alkalmazoknak egyardant figyelembe kell venniiik az adatbiztonsdagi és
adatvédelmi kovetelményeket. Azt, hogy milyen adatkezelési miiveleteket végeznek, milyen
adatokat gylijtenek, €s azokat milyen célbol hasznaljak fel a piaci szereplok felé transzparensen
kell kommunikalni. Ezzel egyidejlleg pedig az adatalanyoknak megfelelé kontrollt Kell
biztositani személyes adataik felett.’® A vdllalati adatok biztonsdgdt a vidllalati szabdlyozok,
policyk bevezetésével, a munkavallalok tdjékoztatasaval és képzésével, a kifelé nyitott
alkalmazasok letiltdsaval lehet garantalni, ezt jelezték a kutatdsban résztvevd vallalkozasok
képviseldi is.

Szintén sikertényezd a hatékony alkalmazas szempontjabol a megfelelé mennyiségii adat és az
eros adatmenedzsment képesség. A projektekben felhasznalt adatok megfeleld mindségiinek,
konzisztensnek kell lennilik, a rossz mindségli adatok megbizhatatlan MI modellekhez és
pontatlan eldrejelzésekhez vezethetnek.

Ezzel kapcsolatban felmeriil az MI megolddsok bevezetésének koltsége, ami a Kis- és
kozépvallalkozasok szdmara még elég jelentds. A Deloitte kutatas a budget és/vagy forrashianyt
is a legjelentésebb kihivasok kozott emlitette.3” Az a vallalkozas tudja el8szdr alkalmazni az
MI-alapumegoldasokat, ahol elegendd erdforras és tudas all rendelkezésre. Egyeldre ez a
nagyobb cégek esetében van igy, €s azok esetében is gy, hogy az MI-n alapulé megoldas egy
masik orszagban keriil kialakitasra egységesen egy régiora vonatkozodan.

3 hitps://telex.hu/belfold/2025/05/23/okosholtot-nyitottak-szegeden (Letdltés: 2025.05.23.) és https://laurel.hu/cikk/megnyilt-magyarorszag-
elso-hibrid-okosholtja-147 (Letoltés: 2025.05.23.)

3% A magas kockazatok ellenére a vezetd vallalatok zome aktivan hasznal mesterséges intelligenciat,
https://uzletem.hu/iparitinnovacio/a-magas-kockazatok-ellenere-a-vezeto-vallalatok-zome-aktivan-hasznal-
mesterseges-intelligenciat (Letoltés datuma: 2025. 05.20.)

37 A magas kockazatok ellenére a vezetd vallalatok zome aktivan hasznal mesterséges intelligenciat,
https://uzletem.hu/iparitinnovacio/a-magas-kockazatok-ellenere-a-vezeto-vallalatok-zome-aktivan-hasznal-
mesterseges-intelligenciat (Letoltés datuma: 2025. 05.20.)
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2. Tablazat: tablazat Mesterséges intelligencia alapu megoldasok az egyes kereskedelmi teriileteken

Teriilet
Design

Beszerzés

Készlet-
gazdalkodas
és disztribucio

Uzemeltetés és
értékesités

Biztonsagi
rendszerek
Marketing

Ugyfélkezelés
és tamogatas

HR

Projekt-
menedzsment
Jogi teriilet

Informatikai
teriilet

MI alapu megoldas
tervezési folyamatok automatizalasa
MI-tamogatott prototipus készités
Ml-alapt log6-generalas
MI-tamogatott tartalomgeneralas
automatizalt felhasznaloi teszteset-generalas

eldrejelzés és rendelésautomatizalas: gépi tanulassal elemzi a
rendelési mintakat és szallitasi lancokat

kinalat-optimalizalas

automatizalt megrendelések, kereslet elérejelzések

automatikus készletkezelés: prediktiv algoritmusok segitségével
kereslet-elorejelzések készitése, raktarkészlet-elemzés, vasarloi tér
optimalizalasa, webaruhaz optimalizalas

dokumentumfeldolgozas (optikai szovegfelismerés (OCR) és
természetes nyelvi feldolgozas (NLP)): bejovo szamlak,
szallitolevelek feldolgozasa automatikusan

szallitasi optimalizalas: szallitasi utvonalak és id6k optimailizalasa
Ml-vel, kiszallitasok tervezése

automatizalt raktarak (robotok, dronok)

automatizalt kiszallitas (robotok, dronok, 6nvezetd autok)

vasarloi viselkedéselemzés: kameraalapi megfigyelés, vasarloi
utvonalak, érdeklodési korok elemzése

impulzus vasarlast 6szt6nz6 polcok gépi tamogatassal: polctiikor-
tervezés, polcrendszerbe beépitett szemkamera

MI-tamogatott termékfelismerd mérleg

arképzési algoritmusok: dinamikus arképzés a kereslet, verseny és
szezonalis trendek alapjan

automatizalt arufeltoltés, robotok

Onkiszolgalo kassza, kasszamentes bolt, contactless, eladd nélkiili
boltok

termék nyomonkovetése QR-koddal, blokklanc rendszerrel
dinamikus termékjeldlés, dinamikus polcjelolés: az arak kozpontilag
modosithatok, a termék informaciok dinamikusan megvaltoztathatok
(pl. lejarati id6)

pénztar sorok kialakulasanak eldrejelzése, sorok csokkentése

MI altal tamogatott algoritmusokon alapul6 értékesités elérejelzések
internetes ajanlatkészités tiamogatasa

hamisitas ellen6rzése algoritmusokkal

MI-vel tamogatott kamerak (pl. gyantis mozgasok ellendrzésére,
lopasvédelmi megoldasok tamogatasara)

perszonalizalt termékajanlo rendszerek: felhasznaloi viselkedés
alapjan ajanl termékeket

személyre szabott vasarloi élmény, vasarloi kartya (nyomon kovetés),
vasarlasi mintazatok kovetése

automatizalt piackutatas (kérd6iv finomhangolas, megkérdezetti kor
kivalasztasa, kikiildés)

marketing szkriptek megirasa

Ml-alapu tartalomgeneralas, reklam-gyartas

virtualis asszisztens altal timogatott prezentacio-,
dokumentumkészités

chatbot és hangalapt tigyfélszolgalat: automatizalt
ugyfélkommunikaciod

ugyfélszolgalati automatizaci6: chatbotok, e-mail valaszautomatak
internetes ajanlatkészités timogatasa

szovegalap Ml-alkalmazasok pl. munkakori leirasok elkészitésére
Ml-alapt videdgeneralas (oktatdanyagok készitése)
HR-tevékenységet tamogat6 automatizalasok, pl. onéletrajzok sziirése,
allashirdetések generalasa

gazdasagossagi szamtasok, kockazat-elemzések, go-no go dontések
megalapozasa

MI alapu id6 és koltségtervezes

szovegalapi MI-alkalmazasok pl. rutin jellegii szerz6dések
elokészitésére

nagy nyelvi modellek a kodolés gyorsitdsara, timogatasara

Forras: Kopint-Tarki gytijtés

Kihivasok
Kreativitas
Humén ellendrzés
konzisztencia,
illeszkedés)
Adatbiztonsagi kérdések
Szerzo6i jogok
Adatbiztonsagi kérdések

(brand-
stratégiai

Moralis kérdések

szabalyozas

megfeleld nagysagu adathalmaz
A rossz mindségii adatok
megbizhatatlan MI
modellekhez  és  pontatlan
elérejelzésekhez vezethetnek
Human ellendrzés

Egységes megoldas
alkalmazasa vallalaton beliil
Adatbiztonsagi kérdések

Gépi arufelismerés pontossaga
megfeleld nagysagu adathalmaz
A rossz mindségli adatok
megbizhatatlan MI
modellekhez  és  pontatlan
elorejelzésekhez vezethetnek.
emberi ellenérzés

Egységes megoldas
alkalmazasa vallalaton beliil

Kiberbiinozés
Adatbiztonsagi kérdések

Személyes adatok védelme

Megfeleld nagysagu
adathalmaz

A rossz mindségii adatok
megbizhatatlan MI
modellekhez  és  pontatlan

elorejelzésekhez vezethetnek
Egységes megoldas
alkalmazasa vallalaton beliil

MTI hallucinaciok

Human ellen6rzés

Egységes megoldas
alkalmazasa vallalaton beliil
Adatvédelem

Koltség-haszon megfontolasok

Human ellen6rzés
Human ellen6rzés
Tulzott fliggés az MI-t6l, ami a

dokumentacioban  kereséshez
képest id6rablo
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A bevezetés koltségéhez kapcsolddd masik kérdés, hogy megéri-e, van-e olyan megtériilése,
érintette a robotizacid. A butorokat és nehezebb termékeket tarold raktérrészben bonyolultabb,
¢s dragabb is lett volna az automatizacid, igy ott nem érte meg a beruhazis az elérhetd
hatékonysag-novekedés tiikrében szemben az angliai &ruhdzakkal, ahol a volumen és kibocsatas
alapjan megtérte beruhazni a jéval magasabb koltségli megoldasba.

Ugyanakkor, nemcsak a kereskedelemre, hanem altalanosan is igaz, hogy azok a vallalkozasok,
amelyek a mesterséges intelligencia alapu valtozas utjara 1épnek, oridsi elonyt tudnak szerezni
hatékonysagban. Osszevetve éket, a digitalizacioban kevésbé jartas atlagos KKV-kkal, fontos
kérdés, hogy hogyan tudjik majd a kicsik is felvenni a versenyt annak érdekében, hogy
fennmaradjanak, vagy akdr névekedjenek is. Ha megnézziik a vilag nagy online, piacvezetd
cégeit, mint az Amazon, eBay, Alibaba, az elmult 10 év tavlataban semmilyen mozgas sincs
kozottiik (,,The big gets bigger, the small gets smaller.”).

Tovabbi kihivast jelent az egységes megoldas alkalmazdasa vdllalaton beliil. Ez azzal a
veszéllyel kapcsolatos, hogy a kollégdk kiillonbozd tech cégek altal kindlt megoldasokat
hasznalnak, mindenki kiilon 6sszerakosgat low-code, no-code megoldasokat, ami megneheziti,
hogy vallalati szinten egy egységes joO megoldas keriiljon bevezetésre. Ez nem jelent nagy
veszElyt, de negativan hat a k6z0s munkara. Ez elkeriilhet6, ha a vallalat rendelkezik egy kdzas,
mindenki daltal elfogadott, és ismert MI-stratégidaval. Az egységes vallalati M1 stratégia hidnya
szintén a jelentdsebb kihivasok kozott szerepelt a korabbi kutatasban.

Az interjuk soran emlitésre keriiltek még az MI hallucindcioibol eredd kihivdasok, amelyek
példaul az iigyfélszolgalati teriileten kimondottan veszélyesek lehetnek. Sok MI-alapt
megoldas hasznélatakor sziikség van human ellenérzésre, a megoldas inkdbb az el6készitést
tamogatja, kozos munkat biztositva a végeredmény (pl. szoveg, vided) elkészitéséhez. Ez foleg
azokon a teriileteken jelent meg, ahol nem rutinszerii feladatok megoldasarol van sz, hanem
kreativ gondolkodast igénylé munkakrol, ahol fontos, hogy preciz eredmény sziilessen.

Kihivasként meriilt fel még bizonyos teriileteken a titlzott ,,rdfiiggés az MI-re”. \Vannak olyan
munkavallalok, akik mar a legkisebb problémat is az MI-vel kivanjdk megoldani, ez azonban
sokszor végelathatatlan, 1d6- és energiarablo chatelést jelent, egy par perces dokumentacioban
torténd keresés helyett.

34



Az MI-megoldasok hasznalatanak munkaerével kapcsolatos hatasai

A mesterséges intelligencia terjedésével kapcsolatban a versengésen tal felmeriild masik nagy
kérdés, hogy miként alakitja at a munka vilagat. 2016-ban egy szakmai konferencidn
elhangzott gondolat szerint , A jovoben két fajta ember lesz: az egyik, aki a gépeket fogja
irdnyitani, a mdsik pedig, akit a gépek fognak irdanyitani.” (Kerek, 2024)%® A munkavallalok
¢s munkaadok korében is félelmet keltd kérdés, hogy az MI, az algoritmusok és a robotok
elveszik-e az emberek munkajat. Fontos kérdés ezzel kapcsolatban, hogy az atalakulas noveli-
e a termelékenységet, vagy koltség-csokkentd hatdsu inkéabb, illetve hogyan hat a bérekre, a
makro szinti foglalkoztatasra, kik lesznek az eléallitott termékek, szolgaltatdsok fogyasztoi,
mivel a robotok és algoritmusok nem kapnak fizetést (Pogatsa, 2024).3° A korai eldrejelzések
a mesterséges intelligencia hatasarél gyakran borulatoak voltak. Sokan a munkahelyek széles
korlti megsziinésétdl, az emberi munkaerd gépek altal torténd teljes kort felvaltasatol tartottak.
Ezek a félelmek nem viltak teljesen valora, drnyaltabban alakul a valosag: egyes
munkahelyek valoban automatizalodnak, de sokkal tobb munkahelyet bovitett a mesterséges
intelligencia. (Perry, 2024)*

A kutatéds keretében végzett adatfelvétel azt mutatja, hogy egyeldre kis kockdzatot latnak a
megkérdezettek a munkahelyek elvesztésével kapcsolatban. Az MI-n alapulo megoldasok
bevezetését inkabb tamogato jellegiinek tekintik, alapvetoen az emberi munka tamogatdsara
hasznadljak, illetve olyan feladatok elvégzésére, amelyeket teljes egészében ,,kézi erovel” nem
lehetne végrehajtani. Hasonl6an a raktar robotizacid legfontosabb munkavallalokat érintd célja
a dolgozok napi 1épésszamanak, ¢és fizikai terheltségének csokkentése, és ezaltal nagyobb
munkavallaloi kor (pl. idésebbek, fizikailag kevésbé fittek) képessé tétele a pozicio betdltésére.
Osszességében egyik megkérdezett vallalkozas sem mondta, hogy a 1étszamcsdkkentés lenne
az MI-megoldasok, az automatizacié vagy robotizacio bevezetésének célja, hanem az emberi
munka tdmogatasa, a kényelmesebb munkavégzési lehetdség biztositdsa, a kapacitdsok
bdvitése. Az azonban elhangzott, hogy kedvezdtlenebb gazdasagi kornyezetben, ha jelentdsen
elmaradnak a forgalmi, arbevételi adatok, akkor az elért hatékonysag-novelés eldidézheti, hogy
bizonyos pozicidkhoz kdtddd ember altal végzett munkakbol kevesebbre lesz sziikség.

Ugyanakkor, az is elmondhato, hogy még a nagyobb cégek sem maxoljak ki az MI-alapt
megoldasok adta lehetdségeket, van tér a tovabbfejlodésre. Egy-egy 01 megoldas bevezetésekor
fel kell épiteni a sziikséges kompetenciakat, és kezelni kell a valtozassal jaro szkepticizmust,
ellenérzéseket. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az MI-alapi megoldasok bevezetésével nem
tinnek el munkakorok, hanem atalakulnak, evolvalodnak. Elképzelhetdé, hogy a
munkavallaloknak vagy nagyon specializalédniuk kell egy bizonyos teriileten (pl.adatelemzgs),
de az is lehet, hogy az addig végzett rutin feladatok mellett mas feladatok végzését is el kell
sajatitaniuk (pl. a raktari szedési feladatok mellett arufeltoltési, -kiadasi feladatokat). A
technologiai eszkozok, gépek alkalmazasanak elsajatitasa természetesen alap. Ha a
munkavallalok kell6en nyitottak és rugalmasak, megtanulnak egyliittmiikodni az eszkozokkel,
az egyiittmiikdés szamos dgazatban noveli a termelékenységet és a kreativitast. 4 mesterséges
intelligencian alapulo fejlesztések célja, hogy nagyobb értéket teremtsenek az emberek
munkavégzésében. Példaul egy nagyon hosszadalmas, monoton szamitds MIl-vel torténd
kivaltasa idOt szabadit fel mas kreativ munka javara. A digitalis kioszkok bevezetése lehetové

38 Kerek Istvan: Sikerkalauz Al-hullimlovasoknak, ELTE E&tvos Kiado, 2024, 135.0.

39 Pogatsa Zoltan: Digitalis kapitalizmus, Kossuth Kiadd, 2024, 335-337. o.

40 Christian Perry: Al Impact on Jobs: Future Trends, Challenges, and Solutions, 16 September 2024,
https://undetectable.ai/blog/ai-impact-on-jobs/ (Let6ltés datuma: 2025. 05.21.)
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teszi, hogy az eladok kevesebb 1dot toltsenek a vasarlok utbaigazitasaval, helyette a vallalat
szamdra is nagyobb hozziadott értéket képviseld upselling tevékenységet végezzenek,
maradjon elég idejiik az igazi mindségi eladasi interakciokra.

Agazati szakértok szerint a mesterséges intelligencia alapvetden ott fog tért héditani, ahol
repetitiv, ismétlodo jellegii, tevékenységek vannak. Az ilyen fokeént fizikai jellegii, kozép
kategoriaba besorolhato szakmdakndl fogja kivaltani az él6 munkaerdt, azokban a
munkakorokben, ahol hatékonysagot lehet ndvelni az automatizécioval és robotizacidval,
valamint tovabbi elonyt jelent, hogy nincs sztrajk, nincs szakszervezet, a robot elvileg a nap 24
orajaban dolgozhat. A kereskedelem vonatkozasaban a raktdrgazddlkoddsnal példaul ez mar
jol lathato, bar a kapott valaszok jelenleg arra utalnak, hogy az Gjitasok elsdsorban a kapacitas
novelését szolgaljak, és nincs tervben 1étszam-csokkentés. Mar most lathato kérdés az is, hogy
példaul az 6nvezetd autdk elterjedésével mi lesz a kamionsoférokkel, mire tudjak atképezni,
hol helyezkedhetnek el tomegesen®!. A kérdés kezelésében alapvetd fontossigii a nagyon
részletes HR-tervek készitése, és elképzelhetd, hogy sziikség lesz majd kozpolitikai
intézkedésre is bizonyos teriileteken, a szakértok szerint vizsgélandok az alapjovedelem
bevezetésének lehetdségei is.

Elemzések azt mutatjak, hogy leegyszeriisitve azoknak pozicioknak marad létjogosultsaga,
amelyek egyrészt nagyon alacsony képzettségii munkakordket jelentenek, mert ezeken a
teriileteken a munkaeré koltsége még mindig alacsonyabb lehet, mint a mesterséges
intelligencia alkalmazasaval jar6 koltségek. A megmarado pozicidk masik csoportja a magasan
kvalifikalt munkakorok, poziciok, ahol a kreativitas és a stratégiaalkotdsi készség fontos.
Ugyanakkor, a magasan kvalifikdlt munkakorokben dolgozok szémdara is sziikséges a
folyamatos tanulasra, 6nképzésre.

Az, hogy az MI hogyan befolyésolja az olyan ismétlédo, rutinszerli feladatokat, amelyek nem
fizikai jelleglick még nem lathatd pontosan. E tekintetben fontos kérdés, hogy keletkezik-e
annyi Uj munkakor, ami biztositja, hogy a munkajukat elvesztd emberek, élethosszig tartd
tanulassal felszinen tudjanak maradni. Az automatizdacioval parhuzamosan a kereskedelmi
munkakorok biztosan dtalakulnak, né az igény az osszetettebb, kreativabb, iigyfélkozpontu
feladatokat ellato munkavallalok irant, akik képesek az M1 rendszerekkel egyiittmiikodni. Az
emberi munkaerd fOként az ligyfélszolgalaton, a személyes értékesitésben és Osszetett
problémak megoldasdban kulcsfontossdgii marad, mig az MI elvégzi a rutinjellegli, ,,kézi
erdvel” mar nehezen megoldhato, vagy akar ,.fajdalmasnak tartott” adatfeldolgozast és az
automatizalt hattérfolyamatokat. Meg kell jegyezni, hogy az MI rendszerek hasznalata mellett
elengedhetetlen marad az emberi ellenérzés, kiilondsen olyan teriileteken, ahol a pontossag és
a megbizhat6sag kulcsfontossagu (pl. ligyfélmegkeresések kezelése, ajanlatok kiildése).

Az MI térnyerésével megno a kereslet az MI-vel dolgozni tudo szakemberek irdant, példaul az
adattudésok, MI mérndkok és a rendszerek feliigyeletét végzé munkavallalok irant. A digitdlis
transzformdco végrehajtasahoz egyrészt a témaban jartas, tamogato felso vezetésre, masrészt
olyan digitalis transzformdcios vezetikre és projektmenedzserekre van sziikség, akik az MI és
automatizacid bevezetését, integraciojat iranyitjak a kereskedelmi folyamatokban, biztositva a
technoldgia és emberi munkaerd hatékony egylittmiikodését. Az iizleti elemzdok és stratégiai
tandcsadok az MI altal generdlt adatokat elemzik, €és az Uj lizleti modellek kidolgozasaban
vesznek részt. Az iigyfélkapcsolati és élménymenedzserek az MI tdmogatasaval személyre
szabott tligyfélélményt biztositd szakemberek, akik a technologia és emberi interakciok

41 10-15 évvel ezel6tt a metrovezetdk elhelyezését meg tudtak oldani az vezetd nélkiili metrokocsik
bevezetésével, de kamionsofdr joval tobb van.
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Osszehangoldsara fokuszalnak. A képzési és fejlesztési szakértok a munkavallalok at-, és
tovabbképzését végzik annak érdekében, hogy megfeleljenek az 0j kihivasoknak. A képzés, €s
a munkaeré megtartasa szempontjabol felértékelddnek a mentori kompetenciak is.

A nyitottsagon, rugalmassagon ¢és az élethosszig tarto tanuldsra valo hajlandésdgon alapuld

hozzaéllas fontos lesz a talélés, érvényesiilés szempontjabol mind a fizikai, mind a szellemi
munkakorokben.
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Munkaerdpiaci kockazatok varhaté alakulasa az Ml
fényében (skill-scape elemzés)

A mesterséges intelligencia, habar technikai értelemben jelentds atfedésben van a
digitalizacioval és az automatizacioval, varhatdo munkaerdpiaci hatasat tekintve mégis egy joval
sz¢élesebb kort érinthet, mint a masik kettd. Ezek a hatasok teriiletileg valosziniileg masként
érvényesiilnek a gazdasagi, technolodgiai és iskolazottsagi fejlettségtdl fiiggden. Olyan
gazdasagokban, ahol a technologiai fejlodés liteme lassabb, ott az MI eldretorése egyes fejlodési
szakaszokat kiilonosen a digitalizacié ¢és automatizacid terén atugorhatova tesz. Ez
természetesen nem példa nélkiili, Lee és Kim mar 2001-ben kozolt példaul gazdasag- és
technologiatorténeti megfigyeléseket a dél-koreai feldolgozoiparral kapcsolatban €s tobb olyan
jelentés mérfoldkovet azonositott, mikor nagy koreai vallalatok Ggynevezett ,,békaugrast”
hajtottak végre és kihagytak egy-egy fejlodési szakaszt. Példaul a jarmtivallalatok 1ényegében
kihagytdk a karburator alapti motorokat és egybdl az lizemanyag befecskendezésli motorokat
kezdték beépiteni (Kim és Lee, 2001).

A fejlodési szakaszok atugrasa alapvetden egy gyorsabb felzarkozast tesz lehetdvé, ugyanakkor
elveszik a tapasztalatszerzés lehetdsége, és az a tudds sem lesz meg, amit a kihagyott szakasz
termelt volna ki. Az 0j technoldgia masfajta, de legalabbis kissé megvaltozott tudas birtoklasat
teszi szlikségessé, ami természetes modon alakult volna ki a kihagyott fejlédési szakasz soran.
Mivel azonban ez nem tortént meg, ezért bar a gazdasagi, technologiai felzarkdzas gyorsabbnak
hat, ehhez nem minden esetben tud felzark6zni a munkaerdpiaci kinalat.

Magyarorszag €és egyben a kelet-kdzép-eurdpai térség is jelentosen érintett ebben a jelenségben.
Természetesen ebben a fentebb emlitett technologiai halad4s csupan egy aprd szelet, hiszen
olyan problémak is sujtjadk a munkaerdpiacot, mint a szakképzett munkaerd elvandorlasa, a
népességfogyas, a tarsadalom eloregedése, illetve az iskolarendszer oktatasi (mind szinvonal,
mint tartalom tekintetében) rendszer erds teriileti fragmentalddasa, amelynek eredményeképpen
mar nemzetgazdasagi szinten tapasztalhatok kindlati oldali elégtelenségek.

A mesterséges intelligencia tobb ponton is komoly hatassal van a munkaerdpiacra. Ahogy azt
mar a korabbi fejezetekben is emlitettiik, vannak olyan szakmak, amelyek a megsziinés, de
legalabbis jelentds atstrukturdlodas komoly kockazatanak vannak kitéve. Ez természetesen nem
jelenti azt, hogy az €rintett szakmaban dolgozdk szamara nem lesz munkalehetdség, csupan azt,
hogy feladataik, illetve a veliik szemben tdmasztott kdvetelmények megvaltoznak.

Ez utébbi pedig egy olyan hatds, amely egyébként is jelen volt, hiszen a technoldgia mindig is
fejlodott, amivel a munkavallaloknak 1épést kellett tartani, ezt azonban napjainkban a
mesterséges intelligencia alapi megoldasok kétségkiviil felgyorsitottak. Meg kell jegyezniink,
hogy az MI egyben 1) szakmadkat is létrehoz, igy a nettdé munkaerdpiaci hatas semmiképpen
sem egyértelmiien negativ, bar agazatonként, munkakoronként, de még vallalatonként is
biztosan eltérd.
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Az automatizicio ¢és a digitalizacid tobb évtizedes térnyerése soran a megvaltozott
munkaerdpiaci igények mara mar jol lehatarolhatok. Ismert, hogy az ipari fejlddés milyen
kompetencidk meglétét tette sziikségessé mind foglalkoztatéi, mint munkavallaloi oldalrol.
Erdsodtek a természettudomanyos ¢és informatikai készségek és képességek igények, és ezzel
szemben jelentdsen csokkent az igény a tisztan fizikai erére az egy emberdltével kordbbi
viszonyokhoz képest.

Mivel a mesterséges intelligencia potencidlisan egy joval szélesebb munkaerdpiaci szegmenst
érint, ezért az érintett képességek €s tudas halmaza és joval tdgabb és jelen tudasunk alapjan
nehezebben lehatarolhato. Jellegénél fogva a mesterséges intelligencia egy meglehetdsen széles
alkalmazasi teriilettel rendelkezik, ami az irodai munkatol a termelésig szinte mindenhol jelen
lehet. Ezéltal szinte minden munkakor és foglalkozas potencialisan, akar direkt, akdr indirekt
modon érintett lehet.

Ebbdl kifolyolag, és talan némiképp meglepd modon, ahogy mar kordbbi fejezetek sordn is
emlitettiik, valdsziniileg nem definidlhaté a szakmaknak egy olyan veszélyezettségi kore,
amelyben megkdzelitdleg hasonld tulajdonsdgokkal rendelkezd foglalkozasok lennének
megtalalhatok.

Elemzésiinkben eldzetesen meghataroztunk dgazatonként azokat szakmakat és munkakdroket,
amelyeket a szakirodalom potencidlisan veszélyeztetettnek tart az MI térnyerése miatt.
Hangsulyozzuk, hogy ez a lista semmiképpen sem teljes. A veszélyeztetettség természetesen
relativ fogalom. A foglalkozasok kijelolésekor Frey és Osborne (2013) tt6ré tanulményara
tamaszkodtunk, amely az amerikai munkaerdpiacra vonatkozdan adott becsléseket arra
vonatkozdan, hogy egyes szakmakhoz mekkora megsziinési kockazat rendelhetd az MI
térnyerése miatt. A becsléseket egy ugynevezett GP* alapu klasszifikaciés algoritmus
nyUjtotta, ami egy gépi tanulason alapti eljaras. A mddszer 1ényege tomoren, hogy amennyiben
ismertek mar megsziint, de legalabbis szakmai konszenzus alapjan erdsen veszélyeztett
szakmak, akkor azok jellemzden alapjan egy megsziinési kockazat rendelhetd mas szakmakhoz
is. Ezek alapjan a vizsgalatba bevont munkakorok a kovetkezok:

42 Gaussian Process. A mddszerrél bévebben lasd https://scikit-
learn.org/stable/modules/gaussian_process.html
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3. Tablazat: A kutatasba bevont szakmdak és megsziinési kockdzatuk®

Néhany kivalasztott kiskereskedelmi szakma a megsziinési kockazata

Szakma Megsziinési
kockazat
Adatrogzité (FEOR 4114) 95%
Pénztaros (FEOR 5117) 92%
Beszerzo, készletgazdalkod6 (FEOR 4131) 89%
Raktaros (FEOR 9223) 89%
Ugyfélszolgalati munkatars (FEOR 4224 és FEOR 4225) 80%
Bolti elad6 (FEOR 5113) 61%
Csomagkihordo, futar (FEOR 9234) 59%
Termékbemutato, termékajanlé munkatars (FEOR 5122) 59%
Mindségellendrzé munkatéars (FEOR 3135) 571%
Logisztikai ligyintézé (FEOR 3623) 42%
Biztonsagi személyzet (FEOR 5254) 41%
Kirakattervezd, iizlethelyiség tervezd, berendezdé (FEOR 3716) 39%
Telemarketinges, piackutatdo (FEOR 2531) 34%
Néhany kivalasztott gépipari szakma a megsziinési kockazata
Igazgatasi ¢s jogi asszisztensek (FEOR 364) 88%
Fémmegmunkalo és feliiletkezeld gépek kezeldi (FEOR 8152) 86%
Villamosberendezés-osszeszerelok (FEOR 8212) 85%
Targoncavezetdk (FEOR 8425) 80%
Mechanikaigép-osszeszerelok (FEOR 8211) 79%
Szakforditok, tolmacsok (FEOR 2627) 70%
Daruk, anyagmozgatdgépek kezel6i (FEOR 8424) 64%
Mindségbiztositasi mérnokok (FEOR 2137) 53%
Ipari szakmai iranyitok, feliigyeldk (FEOR 321) 50%
Gépésztechnikusok (FEOR 3116) 41%
Uzemfenntartasi foglalkozasok (FEOR 316) 35%

Forras: Kopint-Tarki gytijtés Frey €s Osborne (2023) alapjan

A fenti harmadik tablazat alapjan lathato, hogy a kereskedelemben jellemzGen magasabbak a
megszlinési kockdzatok, mint a tdgan vett gépiparban. Mindkét dgazatban négy olyan szakma

talalhatd, amelynek 80% folotti a megszlinési kockazata.

43 Az atfedések miatt a mindkét 4gazatban megtalalhaté szakmat csak az egyik agazathoz soroltuk

(példaul raktaros)
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Kockazatok a képességek, készségek és a tudas tukrében a
kereskedelemben

Minden szakmahoz parosithatd, hogy milyen képességek (,,abilities™), készségek (,,skills”),
illetve tudas (,knowledge”) sziikségesek. Ezek forrasa az Egyesiilt Allamok munkaiigyi
hivatala altal fenntartott O*NET adatbazis**. Minden szakma esetén 52 képességet, 35
készséget és 33 tudastipust parositottunk, ezeket 1asd a mellé¢kletben.

A nagy adatmennyiség miatt dimenzidcsokkentési eljarast alkalmaztunk annak érdekében,
hogy konnyebben elemezhetdveé tegylik a foglalkozasokat. A térképek egy standardizalt skalara
vetitve mutatjak be az adott szakmakat. A nulla minden esetben az atlagot jel6li, a negativ
értékek az atlagnal kisebb igényt, a pozitiv értékek az atlagnal nagyobb igényt mutatjak az adott
képességbol, készségbdl vagy tudasbol. Az egymashoz kozel esé szakmak hasonl6 igényekre
utalnak. Eldszor a képességek térképét készitettiik el:

10. abra: Képességek térképe a kereskedelemben

Képességek térképe a kereskedelemben
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Kognitiv szenzoros képességek

Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbézis alapjan

A képesség tekintetében lathatd, hogy nagyon kiilonboznek a foglalkozasok. Vertikalisan
magasabb értékekkel a bal oldalon elsdsorban irodai munkakorok talalhatok, ezek tobbségében
kognitiv szenzoros képességekre kevésbé van sziikség (jellemzden ezeket a munkakdroket
csokkent munkaképességiiek is ellathatjak). Ugyanakkor nagy sziikség van azokra az érékelési
képességekre, amelyek segitik a problémamegoldast azéltal, hogy az egyén gyorsan és
hatékonyon ismer fel anomalidkat, mintazatokat, strukturakat, ami képessé teszi 6t arra, hogy
bonyolultabb problémékat is meg tudjon oldani. Az MI pedig pont ezen a ponton lép be, hiszen
jol miikddo algoritmusok érhetdek el az olyan problémak kezelésére, amelyeket az emberek
elsésorban ilyen, kognitiv érzékelési képességek segitségével tudnak megoldani. Kivalo példaja
mindennek az MI vizualizacids képessége, amellyel képes felismerni targyakat, személyeket,
egyuttal mintdzatokat és anomalidkat is.

A masik kategoria horizontalisan helyezkedik el, és elsdsorban a fizikai képességekre helyezi
a hangstlyt. Jobbra tolédva ezért olyan munkakorok talalhatok, amely esetében nagy sziikség
van ezekre a szenzoros, kemény motoros képességekre. Ezeket a munkakdrdket jellemzden
inkabb fiatalabb, fizikalisan j6 allapotban 1évé munkavallalok tudjék ellatni.

44 www.onetcenter.org
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Egyetlen olyan szakma van, ahol érthetd médon mindkét képességre nagy sziikség van, ez pedig
a biztonsagi Or és a futar. Annak ellenére, hogy nem kifejezetten magas hozzaadott értékii
foglalkozasokrol van szo, a képességek teljes spektrumara tdmaszkodnak ezek a szakmak.
Ezzel szemben nincs olyan szakma, amely egyik képességre se tdmaszkodna, bar mindkét
dimenzidban a negativ tartoméanyban talalhatok az tigyfélszolgalatosok, az adatrogzitdk, a
termékbemutatok és a bolti eladok is.

A készségek térképe mar joval arnyaltabb képet fest a munkakorokrol. Kivaltképp magas
technikai, technologiai készség egyediil szinte csak a mindségellendrok szamara sziikséges,
mikdzben a szakmak tobbségében az atlagosnal bizonyosabb kevesebb ilyen jellegii tudas
szlikséges. A mindségellendrok szamara a kognitiv és szocialis készségek sziikségessége
atlagos, ugyanakkor a foként irodai munkakorokben nagy sziikség van rajuk. Az elsdsorban
fizikai munkakorokben ilyen készségekre az atlagnal kevésbé van sziikség.

11. abra: Készségek térképe a kereskedelemben

Készsegek térképe a kereskedelemben
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Kognitiv, szocialis és vezetdi készségek
Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbézis alapjan

A térkép jol mutatja, hogy a technologiai készségek tekintetében csupan egy foglalkozas
emelkedik ki, ami arra utal, hogy az MI kiszoritd hatdsa talan ezen a teriileten jar a legkisebb
kockézattal. A mindségellendrzési osztalyok preciz munkat végeznek, az alapos vizsgalathoz a
termékek Osszes tulajdonsagat ismerni sziikséges, hatarozottan beleértve a nem funkcionalis
tulajdonsagokat is (példaul szin), valamint ezek dsszességét, amely segitségével értékelhetd az
,08szkép”. Az M1 ilyen finomsagu vizsgalatra csak nagyon hosszu tanulas utan képes.

A harmadik vizsgélt kategoria a tudas, amely az adott munkakor betoltéséhez sziikséges. A
tudast két dimenzioban értékeltiik: 4ltalanos alapismeretek, amelyek jellemzden a
kozoktatasban elsajatithatok, valamint szakismeret, amely kizarolag erre dedikalt képzéseken
(legyen az alap, kozép vagy fels6foktl) tanulhaté meg. Az O*NET adatbézis az dsszes szoba
johetd tudéaskategoriat vizsgalja, ezek koziil azonban csupadn néhdny relevans a vizsgalt
szakmakban. A tudastérképrol visszakdszonnek az elemzett munkakorok hozzaadott értéke is.
Példaul a futar, illetve termékbemutatd esetén egyaltalan nincs sziikkség specialis
szakképesitésre, igy ez szakma hosszabb id6t igénybe vevo betanitds nélkiil is betdlthetd, akar
az atlagosnal kevesebb alapismeret nélkiil is.
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12. abra: Tuddstérkép a kereskedelemben
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Szakismeret
Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbézis alapjan

Erdekesség, hogy a mindségellenérzé és a kirakatrendezd csak magas szintii alapismeretekkel
tolthetd be, ugyanakkor erdsebb szakképzést, szaktudast nem igényel, ami nagyjabol megfelel
a valosagnak. A biztonsagi Or, ellentétben a tobbi szakmaval, az egyetlen olyan, aminek
gyakorlasahoz hatosagi engedély sziikségeltetik, és szigoru szakképzésen esnek 4t a jeloltek.
Attol fiiggden, hogy milyen fokozatii védelmet lat el az illetd, tovabbi szakvizsgak, orvosi
vizsgalat sziikséges (példaul fegyveres biztonsagi 6r). A felséfoku végzettséget igényld
munkakorok, mint példaul a piackutatd, logisztikus (felséfoka szakképzést igényel),
szakismeret mutatoja gyengébb, mint a biztonsagi 6rok esetén, azonban fontos megjegyezni,
hogy az elso ketté szakma gyakorldsa szinte barki szamara nyitva all, addig a biztonsagi

crer

alkalmassagi vizsgat személyek valhatnak.

A negyedik tablazat foglalja 6ssze a kereskedelemben sziikséges legfontosabb képességek,
készségek €s tudas elemeket a vizsgalt szakmanként:
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4. Tablazat: A kivalasztott kereskedelmi munkakérok legfontosabb attributumai a képesség, készség és tudas terében

Szakma Képesség Készség Tudas
Adatrogzitd nem relevans nem relevans nem relevans
Beszerz6 erésebb fizikum nem relevans nem relevans

Biztonsagi or

reakcioképesség,
orientacids képesség

nem relevans

nem relevans

Bolti elado nem relevans Szolgaltatasorientaltsag nem relevans
Futar reakcioképesség, nem relevans nem relevans
orientacios képesség
Kirakatrendez6 problémamegoldo komplex tudomanyos
képesség, rugalmassag | gondolkodasmod ismeretek
Logisztikus természettudomanyos | dontésképesség, nem relevans
képesség pénziigyi érzék
Mindségellenérzo problémamegoldo Miiszaki érzék tudomanyos
képesség, rugalmassag ismeretek
Pénztaros nem relevans nem relevans nem relevans
Piackutato természettudomanyos | elemzo6i készségek tarsadalomtudomanyi
képesség ismeretek
Raktaros erésebb fizikum nem relevans nem relevans
Termékbemutato nem relevans Szolgaltatasorientaltsdg | nem relevans
Ugyfélszolgalatos nem relevans szolgaltatasorientaltsag nem relevans

Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbézis alapjan

A tablazatbol lathatd, hogy melyek azok elemek, amelyekben a vizsgalt szakmak erdsen
¢pitenek, tehat az MI-nek ezeket a teriileteket kellene megcéloznia ahhoz, hogy kiszoritson
munkaer6t. Szamos esetben lathatd nem ,,nem relevans” cellaérték is, ezekben az esetek nincs
olyan elem, ami kifejezetten ehhez a szakmacsoporthoz kothetd.

Az adatrogzité és a pénztaros szakma az egyetlen, amelyhez egyaltalan nem tartozik olyan
képesség, készség vagy tudasbéli elem, amelyre kifejezetten rd lenne jellemzo, igy feltehetéen
komoly kiszoritd hatasa lehet a mesterséges intelligencianak. Ezzel szemben, olyan
szakmakban, ahol mindharom kategoridban talalhaté olyan elem, ami ra kifejezetten jellemzo,
ott a kiszoritas nehezebb.
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Kockazatok a képességek, készségek és a tudas tukrében a tagan vett
gépiparban

Az el6z6 alfejezetben ismertetett modszertan segitségével elvégeztilk a gépipari szakmak
vizsgalatat is. Mivel eltéré szakmacsoportokkal dolgoztunk, ezért a képesség, készség ¢€s
tudasbéli kategoriak is kiilonbozhetnek.

13. dbra: Képességek térképe a gépiparban és a kapcsolodo dgazatokban

Képesséegek térképe a gépiparban
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Kognitiv szenzoros képességek
Forrés: Kopint-Tarki az O*NET adatbazis alapjan

A térképen jol latszik, hogy azok a szakmdk, amelyek valamilyen gép iranyitasat teszik
sziikségessé (pl.: darukezel¢ vagy targoncavezetd) jellemzOen az atlagnal joval erdsebb
szenzoros képességet igényelnek, mint azok a szakmak, ahol ez nem sziikséges: asszisztens,
szakfordito. Ugyanakkor vannak szakmak, amelyek az 4tlagnal erdsebb intellektualis
képességeket igényelnek, amelyeket vélhetden nem lehet megtanulni. Ilyen szakma a mérnok
és a technikus, mikozben az 6sszeszereld foglalkozasok ezeket az atlagnal kevésbé igénylik.

A készségek szintjén egy olyan térképet kapunk, ahol teljesen elkiiloniilnek a miiszaki és nem
miszaki szakteriilet, valamint a magas és alacsony hozzdadott értéki munkakorok. Az
asszisztensi €s szakforditoi szakmak szinte egyaltalan nem igényelnek miiszaki készségeket,
mikdzben a tobbi munkakor egyértelmilen igen. A magasabb iskolai végzettséget igényld
szakmak, mint példaul a mérnoki vagy technikusi képesitést igényldk esetén pedig a miiszaki
tudas mellé kognitiv, szocidlis készségek is sziikségesek, szemben a jellemzden alacsony
hozzaadott értéket eldallito szakmakkal (gépkezeldk, Osszeszereldk), ahol mindez jéval
kevésbé sziikséges.
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14. abra: Készségek térképe a gépiparban és a kapcsolodo dgazatokban

Keszsegek terkepe a gépiparban
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Kognitiv, szociélis és vezetdi készségek
Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbézis alapjan

Egyértelmiinek tlinik, hogy a gépiparban szinte kizarolag akkor tud az MI kiszoritani
munkakoroket, ha a sziikséges miiszaki kompetencidkkal felruhazzak. Ezzel szemben
szakforditoi €s asszisztensi feladatok elvégzésére feltehetéen nem sziikséges specialis tanulas,
a mesterséges intelligencia, értelemszeriien személyteleniil, de elfogadhaté modon képes ellatni
ezeket a feladatokat. Ez természetesen nem teszi sziikségtelenné az emberi beavatkozast, és
ellendrzést, de magat a szakmai munkat az algoritmusok ma mar j6 mindségben el tudjak
végezni.

A tudastérképrdl hasonld kovetkeztetéseket vonhatunk le, mint az el6zd, készségtérképrol.
Erdekesség, hogy az osszeszereld foglalkozasok igényleg a legkevesebb miiszaki ismeretet,
igaz még igy is joval tobbet, mint a szakforditd vagy az asszisztensi munkakorok. Ahogy a
megtermelt hozzaadott érték emelkedik ugy novekszik a sziikséges miiszaki tudés, szinte
parhuzamosan a tarsadalomtudomanyi tudassal is.

15. dbra: Tudastérkép a kereskedelemben és a gépiparban

Tudastérkép a gépiparban
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Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbézis alapjan

Osszességében megallapithatd, hogy a két dsszeszereld szakma nagyon hasonld igényeket
tdmaszt a miiveldivel szemben, ahol a targoncavezetd és a darus szakmak is. Jellemzden a
gépkezeldi munkakorok igényelnek specialisabb, de nem komplex tudast, amelyet a
munkavallalo akar véllalati tanfolyamon is elsajatithat.
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Az 6todik tablazat a specidlis igényeket foglalja 0ssze szakméanként és képesség, készség és

tudés elemenként.

5. Tablazat: A kivalasztott gépipari munkakorok legfontosabb attributumai a képesség, készség és tudas terében

Munkakor Képesség Készség Tudas
Asszisztens nem relevans nem relevans Idegen nyelvek
Darus jo koordinacids | nem relevans nem relevans
képesség
Fémmegmunkald jo koordinacios | muszaki érzék Miszaki,
képesség mechanikai
tudés
Gépésztechnikus természettudomanyos dontésképesség, Miiszaki,
képességek technologiai érzék mechanikai
tudés
Ipari iranyito logikai gondolkodas meggy6z6készség Menedzsment
ismeretek
Mechanikai gép 6sszeszerel nem relevans nem relevans nem relevans
Mindségbiztositdsi mérnok jo iras ¢és | nem relevans Menedzsment
beszédképesség ismeretek,
matematika
Szakfordito nem relevans nem relevans Idegen nyelvek
Targoncavezetd finom ¢és  kemény | nem relevans nem relevans
motorikus képességek
Uzemfenntartas finom és  kemény | muszaki érzék nem relevans
motorikus képességek
Villamosberendezés- nem relevans nem relevans nem relevans
Osszeszereld

Forras: Kopint-Téarki gytijtés

A téblazat alapjan az Osszeszereld szakmak azok, amelyekhez nem sziikséges specidlis
képesség, készség vagy tudas, igy az MI kiszoritd hatisa vélhetden itt {itkozik a legkevesebb
akadalyba. Az asszisztensi és szakforditdoi munkdk esetén a sziikséges tuddsszint legalabb
felsofoku, a feladatok pedig rendkiviil komplexek is lehetnek, amely még nehézséget okozhat
az Ml-nek. A darus és targoncds munkakorok esetében a finom motorikus képességek
kulcsfontossaguak, itt az MI-nek még lehet lemaraddsa, még nem is a tanuld algoritmus terén,
hanem robotikaban. Természetesen léteznek nagyon preciz és finom mozgasokra képes
robotok, azonban kérdéses, hogy ezek olyan koriilmények kozott is rentabilisan bevethetdk,
amelyek kozott az értintett szakmak dolgoznak.

Az is lathato, hogy azok a szakmak, amelyek a termeléssel kozvetleniil kapcsolatba kertilnek
(ipari iranyitok, technikusok), ott egy MI rendszernek nagy spektrumot kell feldlelnie, mivel
nem csupan az adott problémat kell tudni kezelni, hanem mas munkatarsakat, csapatokat is kell
tudni kozvetleniil irdnyitani. Ezzel a mérnoki foglalkozdsok tobbsége csak kozvetetten
talalkozik, és bar magasabb hozzaadott értéket allitanak eld, olyan készségekre, amikre a
technikusoknak sziikségiik van, a mérnokok csak kevésbé tamaszkodnak. Ezzel szemben
természetesen a mérndki poziciok betdltéséhez szdmos olyan tudas és képesség sziikséges,
amely a technikusi foglalkozasok betoltéséhez nem, és ezeket a tudaselemeket szinte kizarolag
felsofoku oktatasi intézményekben lehet megszerezni.
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Erdekes problémat vet fel, hogy az MI elsésorban a mérnoki vagy a technikusi munkakorokre
veszélyes-e, és ebben az irodalom sem foglal egyértelmiien allast. Egyrészt a technikusok,
mivel kozvetleniil a gyartasban dolgoznak, csupan tapasztalatbol rengetek tudast fel tudnak
szivni, amelyet egyébként egy MI alapt rendszer is képes lenne megtanulni. Ugyanakkor a
szoban forgo tudas évek alatt halmozddik fel, és olyan formalis logika kialakitasara is sor kertil,
amit az MI mar csak jellegénél fogva sem tud megtanulni (példaul aki jol ismeri az adott gépet,
az gyakran mar a rezgés hangjabol meg tudja allapitani a probléma forrasat).

A mérndki munkakdrokbe az MI teljesen mas teriileten tor be, és inkabb csak segiti a munkat,
mintsem kiszoritja. A tervezésnél, kutatdsnal, innovacional olyan vetiiletek nyilhatnak meg,
amelyeket korabban nem tudtak kezelni, ezaltal a termelés hatékonyabba, versenyképesebbé
valhat.
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Osszefoglalas

A mesterséges intelligencia (MI) a gépek és/vagy programok azon képessége, hogy olyan
feladatokat hajtsanak végre, amelyekhez altaldban emberi intellektusra lenne sziikség, mint
példaul az érzékelés, beszéd- és szovegértés, érvelés, tanulds vagy problémamegoldas. Az Ml
nagyon gyors fejlodése és térnyerése komoly valtozasokat hoz a munkaerdpiacon, gyors
iitemben, és erésebben érinti a magasabban kvalifikalt munkakoroket.

A legnagyobb kitettségli foglalkozasok kozé tartoznak az adatrogzitdk, irodai alkalmazottak,
konyveldk, tigyintézok, ligyfélszolgalati dolgozdok és pénziigyi elemzok. Az ILO vizsgalata
szerint a kereskedelemben a telefonos értékesitd az egyetlen extrém mértékben a megsziinés
kockazatanak kitett foglalkozas, mig a gépiparban az Osszeszereld tevékenységet végzo
szakemberek kitettsége azonban inkabb csekélynek mondhato. Vildgszerte a foglalkoztatottak
40%-a dolgozik olyan munkahelyeken, ahol a megsziinés kockazata magas és ez az arany a
fejlett orszdgokban eléri a 60%-ot. Az IMF elemzése szerint India kivételével a ndi
munkavallalok kitettsége joval nagyobb, mint a férfiaké, és minél magasabb a dolgoz¢é iskolai
végzettsége, annal erdsebb a kitettsége.

crer

ami jelenleg megujitas alatt van. Ennek célja, hogy 2030-ig 200 MI alapu startup induljon el,
¢s az MI hasznalat terjedése 15%-kal névelje a gazdasagi novekedés iitemét. A Bosch Tech
Compass felmérés szerint a magyarok egynegyede nem tud 1épést tartani az MI fejlddésével, és
sokan tartanak attol, hogy az MI elveszi a munkajukat.

A jelenlegi folyamatok arra utalnak, hogy Magyarorszag az MI "békaugras-szertien" fejlodik,
azaz egyes fejlodési szakaszokat kihagyva zarkozik fel, ami ugyan gyorsabb elérelépést tesz
lehetévé, de elveszi a tapasztalatszerzés lehetdségét, ami munkaerdpiaci kinalati
elégtelenségeket okozhat.

Az Ml ipari alkalmazasa mar régdta jelen van a hazai feldolgozoéiparban is. Fontos kiilonbséget
tenni azonban a prediktiv (évtizedek ota 1étezé ipari alkalmazasok) és a generativ MI (az
iparban jelenleg még kevéssé alkalmazott) kozott:

e Generativ Tervezés: Innovativ koncepciok létrehozasa, komplex szamitasok.

o Prediktiv Karbantartds: Meghibasodasok eldrejelzése szenzoradatok alapjan.

o Robotika/Automatizalas: Komplex feladatok autoném végrehajtasa, egylittmiikodo

robotok (cobotok).

e Mindség-ellendrzés: Vizualizacid €s mélytanulas javitja a pontossagot.

o Okosgyartas (Ipar 4.0): MI, IoT és digitalis ikrek egytittese noveli a hatékonysagot.

o Ellatasi Lanc Optimalizélas: Kereslet prediktalasa, sziik keresztmetszetek elérejelzése.

Hazai példak: Videoton (bedgyazott MI gyartégépekben, MI-képes gépek gyartasa), Semilab
(LLM alapt chatbot bels6 tudasbazishoz), 77 Elektronika (Ml-alapi automatizalt
vizeletiiledék-elemzés), BMW Debrecen (digitalis tervezés, mindségbiztositds, okos
logisztika).

Az Ml ipari felhasznalhatosaganak korlatai kozé tartozik a hibalehetdség, a determinisztikussag

hidnya, adatvédelmi aggélyok, torzitas és interpretalhatdosag hianya, etikai aggalyok és a
jelentds bevezetési koltségek, amelyek szakadékot teremtenek a kis- és nagyvallalatok kozott.!
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A kereskedelmi dgazatban az M1 €s az automatizacio jelentds valtozasokat hozott és vélhetéen
még hoz is. Nemzetkdzi kutatasok szerint a kiskereskedelmi eladd 92%-os, a pénztaros 97%-
os valdszinliséggel automatizalhatd. Az  élelmiszerboltok munkaodridinak  65%-a
automatizalhato.

A magyar helyzet és kilatasok kevésbé borusak, bar kétségkiviil hazankban is elindult az MI
térhoditasa a kereskedelemben. A KASZ kutatasa szerint gyokerestdl felforgatja az dgazatot,
ugyanakkor az onkiszolgald kasszak bevezetése a tOobbségnél nem jart egyiitt nagyobb
1étszamleépitéssel, inkabb csak atcsoportositassal. A munkaltatok inkabb hatékonysagot
ndvelni és nagyobb forgalmat elérni szeretnének technoldgiai fejlesztésekkel.

Jelenlegi MI megoldésok a kereskedelemben:

o Adatmenedzsment és perszonalizacié: Oriasi adatmennyiség kezelése, személyre
szabott ajanlatok (pl. Amazon, Netflix, magyar aruhazlancok).

e Repetitiv feladatok automatizdldsa: HR és jogi dokumentumok, kiadvanyok
elokészitése.

e« Nem rutin feladatok tamogatasa: Dontés-el6készitd anyagok, kockazat-szamitasok
(human ellendrzéssel).

e Robotizaci6 és 6nvezetd jarmiivek: Logisztika, raktarozas (pl. Ikea raktarfejlesztés).

« FErintésmentes boltok (Contactless, Cashier-less): Személyzet nélkiili, digitalis fizetés
(pl. Auchan Go, Coop okosbolt).

A korai, borulaté eldrejelzésekkel ellentétben az MI inkabb tobb munkahelyet bdvitett, mint
amennyit megsziintetett. Az MI-n alapulé megoldasokat inkabb tdmogat6 jellegiinek tekintik,
az emberi munka tdmogatédsara hasznaljak. A folyamatos munkavégzést igényl6 teriileteken (pl.
3 miiszakos tizemek) az MI és a robotika valik elsddleges munkaerévé a demografiai valtozasok
miatt.

Ugyanakkor éltaldnosan elmondhato, hogy a legnagyobb kiszoritd hatas ott varhato, ahol nincs
sziikség specifikus képességekre, készségekre vagy tudasra Ezzel szemben, ahol mindharom
kategoriaban talalhato jellemzd elem (pl. kirakatrendezd, mindségellendrzd, logisztikus), ott a
kiszoritas nehezebb, mert vagy tal nagy a huméan érzékelés szerepe, vagy a szakma gyakorlasa
hatosagi engedélyhez kotott (pl.: biztonsagi or).

A gépiparban Osszeszereld szakmdk azok, amelyekhez nem sziikséges specidlis képesség,
készség vagy tudas, igy az MI kiszoritd hatasa vélhetden itt litkozik a legkevesebb akadalyba.
A darus és targoncas munkakorok esetében a finom motorikus képességek kulcsfontossagtiak,
itt az MI-nek még lehet lemaradasa a robotikaban.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az MI inkdbb tamogatja és kiegésziti az emberi munkat,
felszabaditva id6t a kreativabb, magasabb hozzaadott értékii feladatokra. A hangsuly az ember-
gép egylittmikodésen van. A munkaerdpiac polarizacidja €s a gyors technologiai fejlédés miatt
az ¢élethosszig tartd tanulds, a rugalmassag, az analitikus és szocialis "soft skillek" elsajatitasa
elengedhetetlen a versenyképesség megorzésehez.
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I. Melléklet

Az interjuk leiratai

Lakatos Péter, MGYOSZ, Videoton
2025-04-30

Kétfelé kell bontani az Al hasznalatat
1. Vannak a tipikus titkarsagi vagy lizleti feladatok, amelyek az Al -t nagyon intenziven
hasznaljak: pl drajanlatok dsszehasonlitasa, a legjobb ajanlat kivalasztasa kiilonb6zo
aru, értékl, paraméterii feltételek szerint, mindezt intuitiv médon. Vagy pl. idépontok
beosztasa, levelek megirédsa, szovegek készitése stb. Ezt a Videoton is széles korben
alkalmazza az irodai jellegli munkdkban. Ezek jellegzetessége, hogy elkiiloniilten,
kiilonb6z6 programok hasznalataban oltenek testet.
2. A masik a professzionalis teriilet, azaz maga a termelés. Az Al itt jellemzden nem
elkiiloniilten, hanem a gépekbe beépitve testesiil meg (embedded). A Videotonba az
Al a gépekben jon be.
Ugyanakkor az Al, mint technika, kicsit tul van misztifikalva. Miiszaki értelemben ez csak egy
1épés a ,,hagyomdnyos” digitalis technikakhoz képest. Nem revolacio, hanem evoluci6. Az Al
85%-ban a digitalizaciés technoldgiakra épiil (miiszaki értelemben). Természetesen a
kovetkezményeit és jellegét tekintve paradigmavaltast jelent, de err6l még keveset tudunk.
Pl. a gépekbe eddig is be voltak épitve olyan digitalis technikdk, amelyek ,,sz6ltak” , ha itt a
karbantartas ideje, vagy valamelyik szerszdmot cserélni kell, stb. mert ezt a gépekbe standard
beépitették, és a gép akkor szolt, amikor ez a parancs a beprogramozott idoben ¢€letbe belépett.
Az Al viszont maga talalja ki, hogy a hasznalat intenzitdsa és moédja, a koriilmények (pl.
paratartalom) ¢€s egyéb tényezOk kombinacidja alapjan, hogy mikor kell valamilyen
karbantartasi tevékenységet elvégezni. Nota bene, maga elvégzi, kiilondsebb szolas nélkiil.
Emellett olyan patterneket, szempontokat, 6sszefliggéseket talal (ki), amelyekre az ember nem
is gondolt. Tehat a feladat bonyolultsaga, komplexitasa és a rugalmassaga az 0j ebben a
technikaban.
A Videoton is alkalmaz olyan gépeket, amelyekbe mar be van épitve az Al technologia. Hogy
pontosan hogyan €s mi, azt a gépet hasznald nem feltétleniil tudja. Ma mar a legtobb gépre ra
van cimkézve, hogy az Al alapt, de nem lehet tudni, hogy pontosan ez hogyan van beleépitve.
A Videoton is gyart olyan gépeket, amelyek a ,hagyomanyos™ digitalis technoldgianal
bonyolultabb, dsszetettebb, Al alaptl feladatokra képes. A gépekbe beépitett alkatrészek szama
ennek megfeleléen folyamatosan emelkedik, bonyolult rendszereket kell szerkeszteni.

Munkaero

Az Al ugyantugy nem csokkenti a munkaerd iranti keresletet, mint a digitalizacié sem volt ilyen
hatasu. Inkaba a munkaerd-kereslet szerkezete alakul 4t.

Az Al esetében ugyanaz a polarizalédas jellemzd, amit mar a digitalis technologia is magéaval
hozott. Tobb alacsonyan és tobb magasan kvalifikalt munkaerére van sziikség (also-felsd
szegmens, a kozépvégzettségli munkaerd jelentdsége csokken.

Minél intelligensebb egy rendszer, annal okosabbak fejlesztik és annal kevésbé képzettek
alkalmazzak.
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Ez az 4llitds semmiképpen sem jelent javaslatot az oktatasi rendszerre, nevezetesen, hogy sok
képzetlen emberre lenne sziikség. Ellenkezdleg. Az aranyok mar rovid-, de foleg kdzép-hosszi
tavon ugyanis folyamatosan a képzettek javara tolddnak el. Nagyon nagy sziikség (€s hiany)
van a magasan képzett fejlesztok terén. Ez a hidny ma az Al szélesebb korli alkalmazasanak a
legfobb akadalya.

Kérdésemre javasolja, hogy keressiik fel a Semilab kft-t. https://semilab.com/hu (lenylig6z6
cégkarrier), és/vagy a 77 Elektronika kft-t, https://www.e77.hu/

mindketté magyar tulajdonu gyartd cég, amely élenjar az Al alkalmazésban a termékeiben.
Vagy a Medicort https://medicor.hu/hu ez csaladi cég lett.
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Székely Tamas, VDSZ

Az Al valdban bele van épitve a gépekben és a rendszerekbe, de attdrést jelent a termelésben
¢s az lizletben. Sokkal tobb, mint a szamitogépben a hiitéventillator, mert mindségi valtozast
jelent.

Bizonyos teriileteken, elsésorban a human teriileteken mar most is komoly kihivas. Szamos
végnél mar ma is Al valasztja ki a jeloltet €és nem a HR vezetd: 6sszekombinalja az dsszes
szempontot (kor, nem végzettség, mellett személyiségi jegyeket is) €és ez alapjan dont.

Mi ebben nagyon le vagyunk maradva. Szemléletvaltozas sziikséges. A fiatalok erre
nyitottabbak ¢és az ¢ koriikben fel fog gyorsulni a MI alkalmazas.

A folyamatos munkavégzésii teriileteken nagy sziikség lesz ra az Al-ra. Fiatalok mar most
sem akarnak 3 miuszakban dolgozni és a jovoben még kevésbé fognak. Itt tehat kényszer lesz,
hogy a munkaerét Al-val valtsdk le, mert egyszerlien nem lesz munkaerd. A robotizalt
itemekben mar ma is a munkat a robotok végzik €és az emberi munkaerd csak a gépeket
feliigyeli és szlikség esetén beavatkozik. Ezt a munkat minden tovabbi nélkiil at tudja venni az
Al és akkor mar egyetlen ember sem kell a termelésben. Ha a robot tilmelegszik, vagy selejt
keletkezik, akkor az Al beavatkozik.

Lehet probalkozni az Al helyett importalt munkaerdvel, de az macerdsabb és tobbe kertil.
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Bosch
2025-05-29

Bosch — Mesterséges Intellisencia

Az automatizalas koraban is az emberi tudas, kreativitas és csapatmunka a fejlodésiink motorja.
A mesterséges intelligencia (MI) alapu technoldgidk és a digitalizacid még inkabb eldtérbe
helyezi az alkotd, stratégiai gondolkodast igénylo feladatokat. A Bosch munkavallalok képzése
¢s szakmai fejlodése ezért tovabbra is stratégiai fontossagu.

A Bosch szamara a mesterséges intelligencia kulcsfontossagu technologia

A mesterséges intelligencia potencialisan az egyik legnagyobb hat4su technologia, amely mar
¢letlink minden teriiletén jelen van.

A Bosch stratégiai vizioja egyértelmii: a mesterséges intelligencia az eldttiink allo évtized
meghataroz6 technologidja, mely lendiiletet ad az innovéacionak és az iparnak is.

A Bosch teljes mértékben elkotelezett a mesterséges intelligencia mellett: ma mar minden
Bosch termék vagy tartalmaz mesterséges intelligenciat, vagy a fejlesztésében, illetve a
gyartasaban kap szerepet az M1.

Az MI robbanasszerti fejlédést hoz nemcsak a kreativ és tudéasszektorban, de egyre tobb
termékben és magaban a gyartasi folyamatban is meghatarozé szerephez jut.

A valtozés az iparban magasabb mindséget és megbizhatdsagot, gyorsabb termékfejlesztést,
csokkend gyartasi koltségeket, javulo fenntarthatdsdgot hozhat.

A Boschnadl vilagszerte jelenleg tobb mint 5000 szakértd foglalkozik MI-alapi megoldasokkal,
koziiliik csaknem 200-an a magyarorszagi vallaltcsoportnal dolgoznak.

A Boschnal 6t év alatt tobb mint 1500 szabadalmat nyujtottak be az MI teriiletén, ami
Eurdpéban kiemelkedd szam.

Eddig tobb mint 65 000 Bosch munkavallalo kapott mesterséges intelligencidhoz kapcsolddo
képzést a Bosch Al Academy képzésein, Magyarorszagon tobb mint ezer kolléga vett részt az
oktatasokon.

A Boschnal itt Magyarorszagon is azon dolgozunk, hogy minél szélesebb korli szakértelmet és
tudasbazist épitsiink ki az akadémiai szektorral kozosen az Al alapmodellek teriiletén.
Mindezek lehetdvé teszik, hogy termékeink és megoldasaink révén a globalisan formalodo
legmagasabb szintli iparagi szabvanyok kapcsan ne csak folyamatosan naprakészek legytink,
hanem alakitsuk ¢€s jelentdsen hozza is jaruljunk ezek fejlédéséhez.

A generativ mesterséges intelligencia, valamint az alap- és nagy nyelvi modellek teriiletén
végbemend technoldgiai fejlodés teljesen 1) lehetdségeket kindl. Az MI, kiilondsen a generativ
MI megvaltoztatia a meglévéd munkakoroket, ujak jonnek Iétre, és a munkafeladatok
egyszeriisodnek. Az MI novelheti az emberek termelékenységét, és segithet a mindennapi
munkdaban az egyszertli, ismétlddod feladatok atvallalasaval, igy tobb id6 marad az Osszetettebb
feladatokra. Példaul az MI képes Osszefoglalni €s rendszerezni az informéciokat. Emellett a
generativ MI haszndlata biztonsagosabba teszi a munkat a gyartasban, noveli az értékteremtést
— peéldaul a termelésben a robotok képfelismerése révén mar a legkisebb hibak is €szlelhetok.
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Mesterséges intelligencia: a jovo kulcsa

fokuszaban allt. A globalis Bosch Tech Compass felmérés eredménye szerint a technologiai
fejlodés és az MI alkalmazasa nemcsak a gyartasi folyamatok hatékonysagat noveli, hanem
kulcsfontossagu a tarsadalmi és gazdasagi kihivasok megoldéasahoz is.

2024-ben a Bosch és a Richter Ipari Innovacios Dijat alapitott, amely a felsdoktatasi hallgatokat
0sztonzi az MI-alapi megoldéasok kidolgozasara az egészségiigy és a mobilitas teriiletén.

Az MI szerepe a Bosch magyarorszagi telephelyein is egyre hangsulyosabb: a gyartasi
folyamatok optimalizalasatol a fenntarthatésagi célok eléréséig terjedd alkalmazasok
bizonyitjak a technoldgia sokoldalusagat.

2024-ben a hangsuly tovabbra is az MI-alapu fejlesztéseken és a jovdorientalt technologidkon
volt.

Példak

Vezetéstamogaté rendszerek — neuromorf rendszerek

A fejlett vezetéstamogato rendszerek (ADAS) mar ma is részei a legtobb modern gépjarmiinek,
azonban a Boschndl olyan neuromorf, azaz az emberi agy altal inspiralt MI fejlesztések is
zajlanak, amelyek jelentdsen hatékonyabba tehetik az ADAS rendszerek miikodését. A
neuromorf szamitastechnika olyan hardveres és szoftveres rendszerek fejlesztését jelenti,
amelyek az emberi agy mikodését képezik le, kiilonds tekintettel az idegsejtek
kommunikéciojara €s a neuronhaldzatok szervezddésére. A neuromorf szamitastechnika 1j
szintre emelheti a vezetéstimogatd rendszerek képességeit. Igy gyorsabb, megbizhatobb,
rugalmasabb ¢és energiatakarékosabb megolddsokat kinalhatnak a valos idejii érzékelésben,
segitve a sokszor masodperceken beliil sziikséges gyors dontéshozatalt. A balesetmegeldzés
szempontjabol kritikus, hogy a rendszer reakcidideje minimalis legyen. A jarmiivek tobb tucat
szenzort (radar, lidar, kamera, ultrahang stb.) hasznalnak. A neuromorf architektarak, amelyek
az agyhoz hasonloan dolgoznak, gyorsabban ¢s hatékonyabban képesek kezelni az érzékeldk
altal generalt nagy mennyiségli adatot. Emellett a neuromorf chipek tobb nagysagrenddel
kevesebb energidt fogyasztanak, mint a hagyomanyos ADAS rendszerek processzorai. A
fejlesztések tovabbi eldnye, hogy a neuromorf rendszerek képesek tanulni €s valos id6ben
alkalmazkodni a kornyezethez, példaul a forgalmi helyzetekhez. Ez lehetdvé teszi, hogy a
neuromorf elvii ADAS rendszerek dinamikusan reagaljanak a szokatlan vagy ismeretlen
kozlekedési szituaciokra is.

Az MI atlathaté dontéstamogato partner lehet az okosgyarakban

A félvezetdk jelen vannak szinte minden elektronikai eszkdzben az okostelefonoktol a
jarmuvekig. A félvezetok a Boschnal is kulcsszerepet jatszanak a mobilitasi megoldasok és az
ipari technologia szamos teriiletén: az autok motorjanak és fékrendszerének vezérlésén at a
1égzsdkokban alkalmazott vagy az 6nvezetést lehetové tevo szenzorokig. A félvezetdgyartasban
a mesterséges intelligencia alapjan torténd korai hibafelismerés és sziirés kiilonosen fontos,
hiszen ezzel megeldzhetd, hogy egy kicsi, de annal fontosabb alkatrész, késébb egy nagy értékii
késztermék meghibdsodédsat okozza. Olyan MI-alapti megoldasokon dolgozunk, amelyek a
gyartas nagyon korai fazisdban nemcsak kiszlirik a hibas alkatrészeket, hanem magyarazatot is
adnak a hibak kialakuldsanak okair6l, hogy a késébbiekben azok megeldzhetdk legyenek. A
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végfelhaszndlok szédmara mindez fokozott biztonsagot, jobb teljesitményt, nagyobb
termékmegbizhatosagot és hosszabb ¢élettartamot jelent az autdipari komponensek esetében.
Gazdasagi ¢és kornyezeti szempontbdl az MI alapti modszerek segitik a gyorsabb piacra jutast,
a hibaarany csokkenésével pedig kedvezdbb eldallitasi koltségeket és fenntarthatobb gyartast
tesznek lehetdve.

A Bosch ipari MI fejlesztései az un. magyarazhatd mesterséges intelligencia iranyaba mutatnak
az ipari alkalmazasokban, ahol az MI mar megbizhatd dontéstdmogatd partner lehet. Az ilyen
elv alapjan mikodé MI megoldasok tdmogatjak az atlathatdo automatizalast az okosgyarakban,
segitik a felhasznalokat és a mérnokoket abban, hogy megértsék és megbizzanak az MI-ben,
konnyebben megtalaljak és korrigaljak az MI esetleges tévedéseinek okat.
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Cascade (Halasztelek)

Ha ugy vessziik, akkor a mesterséges intelligencia mar régdta a gyarban van. A rendszervaltés
Ota mar Magyarorszagon is elérhetdk olyan gépek (froccsontés teriilet), amelyekben mar van
valamilyen mértékii digitalizacio. Erdekes volt latni a fejlédést a teljesen mechanikus gépekrél
a szinte teljesen digitalizéltakig. Az elsé funkciok mara mar szinte nevetségesnek tlinhetnek, de
akkor ,tatott szajjal néztiik” oket.

Ma mar tényleg ,,sz61” a gép, ha valamilyen beallitdsa nem jo, és jelzi a problémas teriileteket
IS, bar ez nem kifejezetten mesterséges intelligencia, csupan rengeteg szenzorral szerelték fel a
gépeket. Sajnos azonban minél fejlettebb egy gép, annal nagyobb a szakemberigénye. Sajnos
nagyon gyakran el6éfordul, hogy se a sajat karbantartéink, de még a gyartd altal kikiildott
szervezes sem tud megoldani problémakat, €s nem ismeri a gépet teljes egészében. JO par napos
leallasok vannak, mert kiilfoldrol kell szervizcsapatot hivni.

Ugyanez vonatkozik a beéllitdsokra is. A gép valosziniileg joval tobbet tudna, de nem volt, aki
megmutassa, csupan az alapvetd funkciok ismertetése tortént meg.

A mérnokdk ma mar teljes mértékben digitalizalt eszkozoket alkalmaznak, €s ezek a szoftverek
jo néhany szamitast is el tudnak végezni, amelyek korabban hosszl ideig tartottak. Ez
felgyorsitotta a munkat, de komoly versenyelény nem szarmazott beldle, inkabb csak nem
maradtunk le.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a megrendelének nagyon pontos utasitasai vannak, igy
atalakitasokra jellemzden nincs lehetdség, ezért a vezetdség ezt nem is preferalja. Ha a régi
gépek bevalltak, akkor nem kell Gijabbakat venni, mert ugysem hasznaljuk ki a tudasat. Majd a
ha megrendelé megkdveteli, akkor megvessziik az ujat.
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Lego (Nyiregyhaza)

A LEGO a vilag legfejlettebb gyarat hozta el Magyarorszagra, a dan lizem sem fejlettebb. A
cégnél nagyon tamaszkodunk a mesterséges intelligencidra szinte minden részlegen. Az
adminisztracié az irodai szoftverekben alkalmazza, és lejjebb mar ugy keriilnek ezek az
alkalmazasok, hogy gyakran mar ,,tanultak” abbol, ahogy masok hasznaltak. A csapat nagyon
innovativ, kifejezetten keresi az 0j megoldasokat, ehhez persze megfeleld szakemberek is
kellenek.

A termelésben is sokat hasznaljak az MI-t, mivel a gépek minden adatot kimentenek. Ezek
elemzésre azonban csak ritkan kertil sor, altalaban akkor, mikor valamilyen probléma Iép fel az
iizemelésben. A gyarban vannak 6nvezetd targoncék, autonoém robotok is, ezek nagyban segitik
a munkat.

Ugyanakkor latjuk a kockazatokat is. Példaul, ha egy nagyon modern gép elromlik, akkor az
adott sorban teljesen megall a termelés. Viszont ha a folyamat helyettesithetd emberekkel,
akkor az adott lizem vezetdje inkabb Oket preferdlja, abbol a prozai okbodl, hogy ha ott egyvalaki
nem tud munkaba allni, akkor egyszertien mas kollégat be lehet iiltetni a helyére, igy a termelés
nem 4ll meg. Ez¢rt inkabb az a jellemzd, hogy a legmodernebb gépeket inkdbb parhuzamosan
hasznaljak, akkor mikor a rendelésallomany nagy (példaul a karacsonyi idészakra késziilvén).
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Chemaxon (Budapest)

Magyar alapitdsi, de mar nemzetkozivé valt informatikai vallalat, amely vegyipari
alkalmazasokat készit. Mar kezdetektdl fogva alkalmaztak a mesterséges intelligencia nyujtotta
lehetdségeket, €s jelenleg is a legmodernebb algoritmusok futnak az értékesitett szoftverekben.
A fejlesztés folyamatos, tudomanyos értelemben is jelentds eredményeket érnek el, de a
részletek szigoru iizleti titoknak mindstilnek.

Szakember hiannyal kiizdenek folyamatosan, nem csak Magyarorszagon, hanem a tobbi

irodaban is a vilag minden tajan. A bejutas nem egyszerli, gyakran PhD fokozat sziikséges
hozza.
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Budapesti Corvinus Egyetem (nem az egyetem nevében nyilatkozik)

A mesterséges intelligenciat erdsen thlmisztifikdlja a sajtd, hiszen egyaltalan nem egy Uj
modszercsaladrol van szo. Az elsé gépi tanulasi algoritmusok mér az 1920-as években
megjelentek, az elsé neuralis haldzatot pedig az 1950-es években publikaltak. A tovabbi
fejlodésnek elsdsorban a szamitokapacitas korlatossaga szabott gatat, majd az ezredfordul6 utan
ez is enyhiilni kezdett, és a szamitastudomany, operaciokutatas és statisztika is felzarkozott az
igényekhez, ¢és olyan algoritmusok sziilettek, amelyek elfogadhatd valaszt adnak komplex
problémakra.

Ezek a problémak bar neviikben komplexek, de ez nem feltétlentil jelenti azt, hogy bonyolultak,
mert az is lehet, hogy nincs elegendé megfigyelésiink az altalanositashoz, vagy valamilyen
fontos jelenséget nem tudunk megfigyelni. De természetesen az is lehet, hogy maga a probléma
tul bonyolult, és nincs elegendd id6 arra, hogy jo becsléseket kapjunk. Itt jon be a statisztikai
tanulds modszere, amely alapvetden egy olyan megoldast keres a problémara, amely
»elfogadhatd” eredményt ad. Elfogadhatosag alatt elsdsorban azt értjiik, hogy a modell nem
lesz alul- vagy tulillesztve, azaz 1étezik egy altalunk toleralhaté hiba, amelynek elkovetését
elfogadjuk.

A modszerek tobbsége tényleg ,fekete doboz” abban a tekintetben, hogy ellentétben egy
klasszikus modellel (mint példaul egy regresszid), ahol a benne szerepld valtozok szerepe
interpretalhat6, addig egy modern gépi tanulas alapt algoritmusban ez nincs meg, csupan egy
végeredményt kapunk, de paraméterek igazabol semmitmondok. Mar létezik ugyan olyan
algoritmus, amely megprébalja megmagyardzni onmagat, ezek még korantsem annyira
elterjedtek.

A talmisztifikalas sajnos azzal is jar, hogy sok kutatdo mar eleve MI alapti médszerrel szeretne
kutatni, mikor a klasszikus mddszerek is jo, ha nem jobb eredményt adnak. Az igazsag az, hogy
az MI tényleg csak akkor hasznalhat6 igazan, ha a probléma valdban tulsdgosan komplex
ahhoz, hogy hagyomanyos mddszerekkel meg tudjuk oldani.

Az MI kétségkivill nagyon latvanyos eredményeket ért el példaul a képalkotasban, vagy a
képfeldolgozasban, ezeknek nem csupan a szdrakoztatoiparban, de a tudomanyban is hasznat
veszik. Tulgondolni azonban nem szabad, arr6l tovabbra sincsen sz0, hogy ,,0kosabb lenne mint
egy ember”. Egyrészt joval tobbet tanul egy-egy probléma megoldashoz, mint amennyit egy
ember egész ¢letében tenne, €s meg igy is rengeteg hibat vét.

A generativ-MI is egy forradalmi 6tlet, de tovabbra is az emberi tudasanyagbol merit, csupan
az informaciok hatékonyabb Osszekapcsolasat végzi el. Hasonlo a hatasa, mint annak idején a
Google-nek. Egészen biztosan a mindennapok része lesz, de varhatéan nem fog aranyaiban tobb
munkat elvenni, mint amennyit az internet megjelenése elvett, st ha hatékonyan alkalmazzak,
akkor inkabb egy kivalo termelékenységbdvitd eszkozt kapott az emberiség a kezébe.

Az oktatas terén sajnos egyértelmiien latszik a tendencia, hogy a hallgatok hasznaljak az MI
eszkOztarat, s6t egyre tobb mindent azzal akarnak megoldani, igy gyakran all el6 az ,,agyuval
verébre” esete. Kevés hallgatd szeretné ténylegesen megérteni, hogy mi torténik a hattérben, és
nekik sincs sok lehetdségiik erre. Nyugat-Eurdpdban és az angolszasz vilagban mar legalabb
két évtizede 1éteznek ,,Data science” vagy ,,Data mining” programok, amelyek 5 éven keresztiil
tartd képzést kinalnak. Egészen a 2021-ig Magyarorszagon egyaltalan nem volt ilyen képzés,
csupan kiilonb6zd kurzusok keretében lehetett hallani a modszerekrdl. Lemaradasunk tehat
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tobb évtizedes, és ezt nem lehet egyik évrél a masikra behozni. Nyugat-Eurdpaban olyan
kutatdsok folynak, amelyek a vildg élvonaldban tartoznak, olyan problémékat kutatnak,
amelyek a mainstream tudomanyt érdeklik. Ehhez képest sajnos a magyar oktatdi allomany
igen tavol van még ettdl, és csupan néhany kivétel 1étezik az orszagban, aki nemzetkdzi mértéki
publikécidt tud irni a témaban, €és az 6 tobbségiik is kiilfoldi egyetemen tanit.
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dr. Kozak Tamas, Orszagos Kereskedelmi Szovetség
2025-05-06

A mesterséges intelligencidval szemben még nagyon sok félreértés van. Alapvetden attol, hogy
van valakinek egy jo szoftvere, adatbazisa vagy jo algoritmusa, az még nem mesterséges
intelligencia.

Ahhoz, hogy értelmezheté mintazatokat lehessen mesterséges intelligencia segitségével
kiolvasni, komoly, hatalmas adatbazist kell felépiteni. Kis-, kozepes cégeknél az okozza a
félreértést, hogy sokszor nincs meg az az adatmennyiség, ami alapjan értelmezhetd
algoritmusokat lehetne hasznalni.

A mesterséges intelligencidnak a nagyobb iizletlincoknal az aldbbi teriileteken van mar

értékelheto felhasznalasa:

e Marketing: a szkripteket mar gyakorlatilag a mesterséges intelligencia segitségével
irjak, ezzel rutin tevékenységet valtanak ki. Egy masik nagy teriilet a marketingben,
ahol hasznaljdk a mesterséges intelligenciat az a perszonalizdcio. Itt is elofeltétel,
hogy értelmezhetd adatmennyiség alljon rendelkezésre. Ebben az Amazon régdéta eldl
jar, de a Google Gemini is hasonlo6an jo.

e Projektmenedzsment: szamitasok, gazdasdgossdgi szamitdsok, kockazat-elemzések
elvégzése, go-no go diontések meghozatalanak megalapozasa példaul a Google
Gemini-vel. A gyakorlati tapasztalatok eredményei egészen meglepdk. Ezek
alapvetoen nem rutin jellegii feladatok, mert kell hozza kreativitas is, illetve fontos,
hogy a human ellendrzés legyen, mert sziilethetnek félreértések.

Idotervezéshez, koltségtervezéshez nagyon jol hasznalhaté a mesterséges intelligencia.

o HR: amunkakori leirasokat, és rutin jellegii tevékenységeket mar a mesterséges
intelligencia felhasznalasaval végzik el. Ezek alapvetden szovegalapi mesterséges
intelligencia alkalmazasok.

e Jogi teriilet: A rutin jellegii szerzddések elokészitése, szovegezése, vannak nagy
iigyvédi irodak, jogi cégek, akik kisérleteznek a mesterséges intelligencia
alkalmazasaval, vagy akar hasznaljak is.

o Sales, értékesités: itt kiemelten fontos eldfeltétel a nagy adatbazis megléte. Ez
alapvetd elvaras, hogy megfelel6 mintdzatok, adatelemzések torténjenek. Az
értékesités-elorejelzés erre jo példa, ahol mar olyan tényezdket is figyelembe lehet
venni, amit a legbonyolultabb excel tablaval sem lehet. Ezeket az értékesités-
elérejelzéseket a készlet-rendelésekre hasznaljak, példaul, hogy fog kinézni az
értékesités az elkovetkezd 10 napban figyelembe véve olyan dolgokat, mint az
1d6jaras a varhat6 alakulasa, a szezonalitds, a munkanapok-szabadnapok aranya, stb.
Ehhez mar nagyon finom algoritmusokat lehet kiépiteni, és ez ugy épiil be a nagyobb
iizletlancok logisztikdjaba, hogy ez alapjan torténik a rendelés. Ezt mar hasznaljak is a

gvakorlatban a nagyobb iizletlancok, a kozepes cégeknél még nem jellemzo.
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Az egy honapra, negyedévre elére sz0lo értékesités-elorejelzés sok mindent
meghataroz, a készlet-rendelés mellett a munkaerdo-gazdalkodast is.

A mesterséges intelligencia alkalmazasanal most elég nagy sajtot kapott, a kb. 3 héttel
ezel6tt atadott Auchan GO. Az Auchan contactless boltja tgy miikodik, hogy a
felhasznalo letdlt egy alkalmazast, bemegy a boltba, beszkenneli a kivalasztott arukat,
beteszi a taskajaba, és kisétal, nem kell kiilon kasszanal fizetnie, az applikacioban
torténik meg a fizetés. A rendszer a mesterséges intelligenciaval tdmogatott kamerak és
a polcokon elhelyezett stulyérzékelok segitségével miikodik. A kamera nemcsak a
fizetéshez rogzit adatokat, hanem a készletfigyelést, a készletelemzést, és a készlet-
rendelést mind a mesterséges intelligencia segiti. Ezek a klasszikus Amazon go vagy
Amazon flash tizleti modellre épiilnek, ahol gyakorlatilag nincs elado6 a boltban.
Logisztika: ami a mesterséges intelligencia az a robotizdacié. J6 példa ra az lkea
intelligencia is jelen van. A komissi6zasnal, az aru rendelésnél, az &rumozgatdsnal
hihetetlentil komplex feladatok végezhetdk el egészen oddig, hogy a vasarldo bemegy a
boltba, beiiti, hogy mit akar, és a robotizacioval, a robotok segitségével dsszeallitjak
szdmara a csomagot.

A mesterséges intelligencianak az dnvezetd autok terén is nagy jovoje van.
Magyarorszagon is vannak erre vonatkoz6 kisérletek. Magyarorszagon kiilon program
is van erre, Pannon program, eldl jarunk a fejlesztésekben. Egyeldre még nem hoztak
meg azt a nagy dontést, hogy ezek az 6nvezetd autdk sajat palyan kézlekedjenek, tehat
sajat infrastrukturalis, sajat kvazi kotottpalyas arumozgatas legyen, vagy pedig a
forgalomban fognak jarni. Mind a 2 megoldasra folynak mindenféle kisérletek.

Az dnvezetd autok mellett a masik teriilet a fuvaroptimalizdlds. A logisztikaban ezen a
terlileten egészen biztosan nagy tartalékok vannak, és jelentos koltségcsokkentés érheto
el. Az aru nyomon kovetéséhez hardver és szenzorok kellenek. A mesterséges
intelligencia tAmogatja az elemzést. Az dnvezetd autok esetében is rengeteg szenzor
van, €s a mesterséges intelligencia folyamatosan dolgozza fel az informaciokat.
Raktarmenedzsment teriiletén szintén jelen van a mesterséges intelligencia az
optimalizalas tamogatdsara: hova tegy€k az arut, mennyi arut tegyenek, stb., illetve
ezek nyomon kovetése. Egy masik teriilet, ahol ott van a mesterséges intelligencia, és
az emberek altal végzett feladatok robotokkal mar most kivalthatok: az druk
mozgatasa. Erre példa az Ikea Soroksari aruhaza, ahol méar nem az emberek mennek

az aruért, hanem a robotok viszik oda, veszik le a polcrél automatizaltan.

A mesterséges intelligencia alkalmazasaval kapcsolatban érdekes kérdés a perszonalizacid

kapcsan a személyes adatok védelme. Erzékeny kérdés, hogy ez hol all meg. A statisztikak

szerint a digitalis labnyomunk alapjan 85%-os valoszintiséggel meg lehet mondani, hogy 2 hét

mulva mit fogunk csinalni. Ezzel nemcsak adott személy vasarlasi szokésait elemzik, hanem a

barataiét, a mikrokdrnyezetét is nézik, akikkel a kapcsolatot tartja. Ez azért ijeszto.
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Az adatvédelem, mint jogi kérdés mellett moralis kérdések is felmeriilnek: hol van az egyén
dontési szabadsaga, egyaltalan ¢ dont-e. Sokszor felmeriil, hogy valdjaban az egyén dont-e,
mikdzben rengeteg finomhangolt impulzus éri, amelyek szinte lathatatlanul befolyasoljak. A
moralis kérdések figyelembevételével kapcsolatosan példaul a Google nemrég filozofusokat
vett fel, akik olyan kérdésekkel foglalkoznak, amire egy programozo, miiszaki ember, vagy
menedzser nem tud jo valaszt adni. Ilyen klasszikus példa az dnvezetd autdval kapcsolatban,
amikor hatul il a gyerekem és olyan kritikus helyzetbe keriilok, hogy szembe jon valami, és
dontenem kell, hogy a jardara felhajtva eliitok 5 embert a gyerekem és sajat életem megmentése
érdekében. Ebben a helyzetben nem tudni, hogy fog donteni egy algoritmus, nehéz, mivel nem
lehet algoritmizalni, kvantifikalni. Ezek moralis kérdések, amikbe egyre gyakrabban futott bele
a Google, s mivel hagyomanyos modszerekkel nem lehet megvalaszolni, filozofusokat alkalmaz
erre. A mesterséges intelligencia alkalmazdsa a filoz6fusi hivatds 1) teriileten torténd
gyakorlasat hozza el ezaltal.

Erdekes kérdés az is, hogy tud-e a mesterséges intelligencia méltanyolni. Jogaszok iitkoztek
mar ilyen kérdésbe, hogy lehet, hogy itéleteket lehet hozni mesterséges intelligenciaval, de mi
a helyzet a fellebbezések esetén, ha nincs érzelem. Példaul a haromgyerekes, gyerekeit egyediil
neveld anyuka nyujt be fizetési haladék kérelmet, nem tudja a mesterséges intelligencia kezelni,
mert ebben az érzelem is ott van.
Tovabbi kérdés, hogy a mesterséges intelligencia, ha nem a nagyon magas deep learningrdl
beszéliink, hanem a klasszikus alkalmazasarol, akkor a mesterséges intelligencia a betaplalt
adatok alapjan fog dolgozni. Tehat, amikor a magyar nyelvii mesterséges intelligencianak
tesziink fel kérdést, akkor nem mesterségesen gondolkodik, hanem a szovegkornyezetbe keres
sok-sok analogiat. Ez nagy félreértéseket okoz.
A mesterséges intelligenciat meg kell tanitani, amivel kapcsolatban fontos kérdés az is, hogy
ki tanitja meg. Példaul az USA-ban az itélethozatalba is bevezették, és a kozigazgatasi
birsagolas teriiletén azt lattdk, hogy a feketéket nagyobb mértékben biintették, vagy
kedvezdtlenebb itéletek sziilettek. Kidertilt, hogy azért, mert a betanitasnal ezek a szempontok
IS beépiiltek az algoritmusba.

A mesterséges intelligencia alapvetéen ott fog tért hoditani, ahol repetitiv, ismétlodé
jellegii tevékenységek vannak. Az ilyen jellegii, valahol a kozép kategoriaba besorolhaté
szakmaknal fogja kivaltani az el6 munkaerdt, ahol a hatékonysagot lehet ndvelni azaltal,
hogy nincs sztrajk, nincs szakszervezet, a robot elvileg a nap 24 ordjaban dolgozhat. A
kereskedelem vonatkozasaban a raktdrgazdalkoddsnal példaul ez mar jol lathato.

A mesterséges intelligencia elterjedéséhez kapcsoldddan fontos téma az alapjovedelem
kérdése is, kiilondsen a kivalthatd munkakorokben dolgozd emberek szempontjdbdl. Az
alapjovedelem bevezetései nem is annyira a tavoli jov6 kérdése, bar most még lesoporjiik az
asztalrol. Elemzések azt mutatjak, hogy leegyszeriisitve azoknak pozicioknak marad
létjogosultsaga, azok maradnak meg, amelyek egyrészt nagyon alacsony képzettségii (WC
pucolo, udvar seprd) munkakéréoket jelentenek, mert ezek még mindig olcsobbak lehetnek,
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mint a mesterséges intelligencia alkalmazasaval jaro koltségek. A megmarado poziciok masik
csoportja a top menedzsment korébe tartozo poziciok, ahol a kreativitds és a stratégiaalkotdsi
készség fontos. Olyan poziciok ezek, ahol egyrészt a stratégiai dontéseket hozzak meg, ehhez
még sokaig sziikség lesz valamiféle intuiciora, szubjektivitasra, ezt a szakirodalom sem tagadja
ma mar. A poziciok masik csoportja az, ahol kreativitas kell, olyan értelemben véve, hogy
figyelembe kell venni az érzelmeket, vagy a méltanylast. A mesterséges intelligencia esetében
nincs érzelem, a mesterséges intelligencia nem szeret, legfeljebb szimulalja.

Az alapjovedelem témaja eldbb-utobb eldtérbe keriil a hatékonysagnovelés, €s a repetitiv
tevékenységek kivaltasa miatt. A repetitiv tevékenységek vonatkozasdban a mesterséges
intelligencia alkalmazasanak bevezetése felveti a kérdést, hogy mi lesz azokkal az emberekkel,
akik az utcara keriilnek, szamukra is biztositani kell a megélhetést. A kereskedelemben ez egy
nagy kérdés lesz.

Alland6 vita az onkiszolgald kasszak és a hagyomanyos kasszdk alkalmazasa is, ami a
generacios kiillonbségeket hozza el6. Megvan a valasztasi lehetdség, de vannak fogyasztok,
akik a készpénzhez és a hagyomanyos kasszakhoz ragaszkodnak. Ugyanakkor, az 6nmiik6dd
kasszak mellett is kell biztositani az emberi ellenérzést példaul az életkor ellendrzésére.

Az egész életre sz0l0 tanulas biztosan be fog épiilni mindenki életébe. Kérdés, hogy a
munkakorok valtozasaval jard valtasok hogyan fognak megtorténni, vannak-e rd programok.
Sokan tartjak ugy, hogy igaz, hogy megsziinnek munkakorok, de ujak is sziiletnek. Kérdés
persze, hogy példaul az 6nvezetd autok elterjedésével mire tudjak atképezni a kamionsoforoket.
10-15 évvel ezeldtt, amikor a vezetd nélkiili metrok jottek, akkor a BKK még el tudta helyezni
a dolgozokat, de ha ez tomegesen torténik, akkor jo kérdés lesz, hogy hogyan kezeljék.

A raktarban dolgozokkal szintén foglalkozni kell a robotizacié miatt. Ott, ahol még sziikség
van rd, foglalkoztatnak embereket is.

Nemcsak a kereskedelemre igaz, hanem altalanosan is, hogy akik a mesterséges intelligencia
alapu valtozas ttjara lépnek, azok milyen elényt tudnak szerezni példaul hatékonysagban.
Osszevetve példaul az atlagos KKV-Kkal, ahol még mindig inkdbb jellemzé a digitalis
stiketség, kérdéses, hogy hogyan fogjak a versenyt felvenni, fennmaradni, esetleg novekedni.
Ha megnézziik a vilag nagy online, lukrativ, piacvezeté nagy cégeit, mint az Amazon, eBay,
Alibaba, az elmilt 10 év tavlataban semmilyen mozgas sincs kozottiik (,,The big gets
bigger, the small gets smaller.”) Az online kereskedelemben a titdnok kozo6tt nincs nagy
mozgés, szinte nem lehet bekertilni.

Az Amazon-modell nagyon figyelemre méltd sok szempontbol. Az Amazon elkezdte valamikor
online kereskeddként, ma mar piactérré fejlodott, és egy olyan 6koszisztémat is felépitett, hogy
ma mar van Amazon finanszirozas, Amazon Health, Amazon biztositas, Amazon
lakasberendezés. Egy egész birodalmat épitett fel a kereskedelem vildgaban, de pont a
mesterséges intelligencia kapcsan ez a halozati hatds segiti a nagyokat a még nagyobba
valasban. Nem véletlen, hogy a halozatkutatast a kereskedelemben a nagy online aruhazak
alkalmaztak el6szor. Nagyon fontosak ezek a halézati hatasok a piactereknél, hogy a tobb

68



elad6 hogyan tud befolyasolni tobb vevét, a tobb vevo hogyan tud még tobb eladot vonzani, és
igy tovabb.
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Spar (adatelemzési csoport)
2025-05-06

A mesterséges intelligencia hasznalata tekintetében az egyik legfontosabb kérdés, hogy a
mesterséges intelligencia alatt pontosan mit értiink. Alapvetéen Ugy értelmezik a
mesterséges intelligenciat, ahogy ma szélesebb kdrben hasznaljak a fogalmat, a generativ MI
modelleket értik alatta. Ezt azért fontos tisztazni, mert mesterséges intelligencia ezek eldtt is
létezett, és ilyen tekintetben a Spar évek 6ta hasznélja a mesterséges intelligenciat. Még
akkor is, hogyha lehet, hogy a mai értelmezésében ezt nem szeretik mar igy hivni.

A mesterséges intelligenciat attételesen mindenképpen hasznaljak az altaluk igénybevett
szolgaltatasokkal, hiszen igazabol mar mindenbe beleépiil valamilyen jellegi MI megoldas.
Ez egy abszolut buzzword jellegii dolog mindenhol. Kevés olyan dolog, vagy esemény van,
ahol valamilyen modon nem keriil szoba a mesterséges intelligencia. Mindig eldjon,
fiiggetleniil attol, hogy egyébként az adott témaban van-e barmi értelme errél beszélni,
vagy van-e egyaltalan use-case mogotte. Ez sokszor nem is szamit, altalaban a mesterséges
intelligenciarol beszélni kell.

Meglatasa szerint a Spar évek 6ta hasznal mesterséges intelligenciat, nem feltétleniil nagy
nyelvi modelleket, vagy akar generativ modelleket, de hasznalnak olyan megoldasokat,
amik vagy maguktol egy az egyben megcsinalnak egy munkafolyamatot, vagy egy dontés-
elokészité dolgot csinidlnak meg. Alapvetéen az emberi munkaval egyiittmiikodve
alkalmazzak.

Arra, hogy milyen konkrét teriileteken hasznaljak pontos valasz nem adhaté, mivel az
adatelemzési csoport nem lat ra az 6sszes folyamatra, €s a mesterséges intelligencia egy kicsit
olyan szempontbol elszabadult, hogy nagyon sok szolgaltatast lehet megvasarolni, nagyon
sok szolgaltatasra el lehet fizetni, és nagyon sok szolgaltatas ingyen elérheté (a Copilotnak
a része példaul). Vannak Copilot felhasznaloik is, de nem lat ra arra, hogy példaul az 6sszes
marketinges kolléga egyenként mit hasznal. Az biztos, hogy paramétereket figyelembe vevé
automatizalasokat évek ota futtatnak viszonylag széles kori felhasznalasban szamos
teriilleten. Machine learning modelleket is hasznalnak évek ota kiilonbozo teriileteken, pl.
marketing, logisztika.

Viszonylag szertedgazo, hogy mely teriileteken alkalmaznak MI megoldasokat.

Generativ modelleket — amelyek ma a legfelkapottabbak — nehezebb pontosan meghatarozni,
hogy milyen mas teriileteken hasznaljak.

A fejlesztésnél hasznalnak nagy nyelvi modellt kvazi a kodolas gyorsitasara,
tamogatasara. A marketing szintén hasznal ilyen szolgaltatast képgeneralasra.

A Copilothoz is van egy szélesebb kornek valamilyen hozzaférése, és a Copilotban is
biztosan hasznalnak generativ modelleket akar levél osszegzésre, prezentacio készitésre,
bels6é felhasznalasi dokumentaciok készitésére, vagy hasonlé adminisztrativ feladatok
tamogatasara.
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A mesterséges intelligenciat alkalmazzak ismétlédd, rutin feladatok tamogatasara, hiszen
azokban a legkdnnyebb. Ha egyszeri automatizalasrél van sz, akkor az alkalmazott
megoldasok lehet, hogy definicid szerint nem nevezhetOk mesterséges intelligencianak. A
legutobbi Copilot bemutaté eldadason elhangzott definici6 valtozott az évekkel ezeldtti
fogalom-meghatarozashoz képest, ami alapjan sok minden mar nem tartozik a mesterséges
intelligencia korébe. A rutin feladatoknal évek 6ta alkalmazott automatizalasok azonban
mindenképpen ilyen alkalmazas.

Vannak olyan hasznalati esetek is, amikor elérejelz6 modellt hasznilnak, ezek leginkabb
valamilyen értékesitéshez, eladasi adatokhoz kapcsolodé elorejelzésekre vonatkoznak, és
rendszerint részei valamely emberek altal mukodtetett folyamatnak. Mindezek alapjan
elmondhat6, hogy alapvetéen az emberi munka tamogatasara hasznaljak a mesterséges
intelligenciat. Nincs egyeldre olyan folyamat, ami gy fut az elejétél a végéig, hogy
valamilyen modellen alapul, és abszolut senki nem nézi, nem feliigyel benne semmit, és
nem foglalkozik vele semmit. Paraméterezés szintjén mindig van benne valami emberi
beavatkozas. Nyilvan a paraméterezés szintje nem annyira mély belenyulds, mintha valaki
kézzel kivitelezne valamit, de &ltaldban ezek a folyamatok emberi asszisztencidval vagy
feliigyelettel miikodnek.

A mesterséges intelligenciat hasznaljak rutin feladatok végrehajtasaban is, de olyan feladatok
elvégzésére is, amelyeket egyébként teljes egészében ,kézi erével” nem lehetne
végrehajtani.

Chatbotot hasznialnak, de alapvetéen nem az tigyfeleikhez. A belsé felhasznalasra
vonatkozo tapasztalatok alapvetéen pozitivak. Ugyanakkor, egyelére nem alkalmazzak a
chatbotokat széles korben, é€les iizemben, de vannak ilyen fejlesztések, €s biztosan éles
iizemben is fogjak hasznalni belsd célra. A chatbotok az egyik legjobb felhasznalas, ami
alapvetéen tényleg miikodik, és van hozzaadott értéke, ha nyelvi modellrdl beszéliink. A
belso felhasznalasban latnak perspektivat, pozitivak az eddigi tapasztalatok. Az azonban
kétséges, hogy elég jo-e ahhoz, hogy kozvetleniil iigyfelek beszéljenek egy chatbottal. Ez
ugyanis mindig magaban hordozza a kockdzatat annak, hogy van ugyan kontroll afelett, hogy
mit mond, milyen vélaszokat adhat, de ez nem teljes korti, és nyilvan, ha nagy felhasznalé szam
mellett elszabadultan irogat, az kockéazatot hordoz magaban, a mesterséges intelligencia
hallucinaciéi problémat okozhatnak. Ezen a teriileten azt kellene megoldani, hogy teljes
kori kontroll legyen a bot valaszai felett, kiilonosen olyan esetekben, amikor jobb lenne,
ha egy valdodi emberhez tovabbitja a kérdést, aki mérlegelni tudja, hogy mit lehet
valaszolni, hiszen példaul a vevészolgalati megkeresésekben vannak olyan témak, amelyekben
nem feltétleniil jo, ha egy chatbot ir vissza valamit.

Az tligyfélszolgalati megoldasokkal kapcsolatosan, nemcsak Magyarorszagot nézve, hanem
Spar csoport szinten is vannak otletek egy MI altal asszisztalt iigyfélszolgalati miikodés
bevezetésére, ahol gyakorlatilag egy bot késziti el a valaszokat, és valojaban a valaszokat
ugyanugy az emberek Kkiildik vissza a vevoknek. Tehat, tovabbra is emberi eréforras
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kommunikal a vevdvel, viszont a valaszok egy belso tudasbazis alapjan keriilnek elékészitésre.
Ez egy mikodoképes felhasznalasnak tekintheto, elég jo lehet rd egy nagy nyelvi modell.

A HR osztaly szintén keresi a lehetséges megoldasokat ezen a teriileten. Az érdeklodés
fokuszaban a vided-generalas van, ezzel csoport szinten kisérleteztek is mar. Az eredmények
igéretesnek bizonyultak az oktatovidedk forditasara (pl. angol nyelvii oktatdanyag atforditasa
magyarra, szlovénra, olaszra). Egészen jol hasznalhatok a megolddsok, de még van tér a
tovabbfejlesztésre. A videé-generalasnal fontos kérdés a sajat adatok védelme, mert azok
az elofizetések, amelyek garantaljak, hogy nem hasznaljék fel a beadott adatokat kiilonb6zd
tréningekhez utdna, azok az eléfizetések viszonylag dragak. Itt nyilvan felmeriil, hogy a
mesterséges intelligencidaval forditott videobnak mekkora az anyagi vonzata, és milyen
megtériilése van ennek a befektetésnek egy kereskedelmi cégnél, ahol a vide6-generalas
nyilvan nem a f6 profilba tartozik.

Az értékesités-elorejelzés teriiletén évek ota foglalkozik machine learninggel a Spar, nem
egy uj dolog, ami a mostani MI-felfutassal érkezett. Evekkel ezel6tt indult az a kezdeményezés,
hogy machine learninget hasznaljanak egy eladas-eldrejelzéshez, mostanra operativan
miikédik, megvan a munkafolyamata. A folyamatban emberek dolgoznak, és a folyamat
része az, hogy egy machine learning modell predikciokat ad. Ezzel a haszndlati esettel
kapcsolatban t6bb tapasztalattal rendelkeznek. Ugy latjak, hogy nem maxoljak ki még azt,
amit ezzel a technikaval csinalni lehet, de a hasznalat itt rutinszeri nemcsak az eladas-
elorejelzésekhez, de akar elemzésekhez, illetve egyéb felhasznilashoz. Egyes definiciok
szerint ez kifejezetten onmagaban még nem tekinthetd mesterséges intelligencianak fiiggetleniil
attol, hogy ez gépi tanulas. Ha egy applikacio épiil koré, ami ténylegesen iizleti dontéseket hoz
a predikcid alapjan, akkor mar megfelelne a mesterséges intelligencia definicionak. A mai
értelmezés szerint a machine learning a legrégebbi felhasznalas.

A munkaerére gyakorolt hatasok tekintetében: az a teriilet, ahol a machine learninget
bevezették, gyakorlatilag egy 1j teriilet volt. Egy folyamatvaltozast hajtottak végre, ahol
bizonyos feladatok kozpontositva lettek. Teljesen ) munkafolyamat lett kialakitva, ami
koradbban nem létezett a cégnél. A sziikséges kompetenciak fel lettek épitve hozza, kintrdl és
bentrdl is érkeztek kollégak az 0j teriiletre. Egy-egy megoldas bevezetése soran mind cég
maga, mind a cégcsoport tapasztalatokat szerez, hiszen egy cégcsoport vonatkozasaban
kozos megoldas alkalmazasa soran meg kell nézni, hogy a bevezetéssel a konkrét cégnél
hogyan miikodik a megoldas, milyen problémak jonnek eld. Az ilyen bevezetések tobb
éves tavlatban torténnek.

Masrészrol a kozponti folyamatba hiizas azt is jelenti egyben, hogy az 0j folyamatok nyoman a
feladatok is megvaltoznak a boltokban. A valtoztatasok fogadtatasa alapvetden vegyes,
egyfajta szkepticizmus mindig van veliik szemben. Ez azonban részben a kozpontositassal
szemben érzett ellenérzésekre is visszavezetheté, nem feltétleniil maga a valtozas okozza.
Azt fontos érteni egy ilyen valtozasnal, hogy mindig kompromisszummal jar: egy 0jito
megoldas nem tokéletes soha, bizonyos fajta rugalmassagot fel kell adni, ha a kdzpontbol
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kezellink tobb 100 boltot. A megoldas fogadtatasa vegyes volt, de iddvel rendezddnek a
feladatok, ha el is keriil egy feladat, akkor helyette nyilvan lesznek mas feladatok. Alapvetéen
igy fejlodik, evolvalodik egy munkafolyamat a kdzpontban, az osztalyokon és a boltokban.
Idével, atrendezédik a cég mas folyamatokra, de ez nem azt jelenti, hogy a kollégaknak
nincs dolguk a folyamatokkal, hanem azt jelenti, hogy azok a dolgok, amiket addig
csinaltak valamelyest megvaltoznak, ezek elfogadasahoz, megszokasahoz idé kell. Itt azt is
meg kell értetni, hogy azokat a kompromisszumokat, amiket kotottek, azt kovetden, hogy
feltartak, hogy milyen negativnak tiind hatasokat okozhat a valtozas a boltban, fontos
atbeszélni, és tjra és Gjra tisztazni.

Ezt a gyakorlatban tigy kell elképzelni, hogy egy modellnek van egy pontossaga. Egy lokaciorol
nézve - ami legyen egy bolt -, egy ott dolgozo embert nem nyugtat meg talsagosan, hogy a nagy
képet nézve egy modell kellden jo, de 6 tigy gondolja, hogy az ¢ boltjdban annak negativ hatdsa
van valamilyen modon, pl. nem elég jo valamilyen predikcio, tal sok az aru, tul kevés az aru,
stb. Ennek nyilvan van egy negativ hatasa ra, és ezt kommunikalni is fogja valamilyen mddon.
Erre alapvetéen nem lehet azt mondani, hogy nincs igaza, hiszen az 6 boltjabol, az 6 szemével
nézve valosziniileg igaza van, ha tigy gondolja, hogy a valtozéssal valami rosszabb lett, mint
elétte volt, de nyilvan egy ilyen valtozdsnak mindig van egy masik oldala is. Ez a jelenség nem
kimondottan mesterséges intelligencia vonatkozas, hanem a valtozashoz kapcsolodik.
Vannak olyan valtozasok, amelyek eredményeként minden sokkal jobb lesz, de vannak
olyanok is, amikor dsszességében pozitiv a hatas, de lehetnek olyan részteriiletek, ahol
kicsit rosszabb lesz. Ugyanakkor, az 0ssz egészet nézve a végén, amit nyer vele a cég az az,
hogy a tobbség megsporol tobb 6rat egy munkafolyamatban minden egyes helyszinen, és ez
Osszességeében pozitiv hatassal lesz a miikddésre. Ez a példa még évekkel ezeldtti, abbdl az
1ddszakbdl vald, a machine learning mar akkor sem volt teljesen jdonsag, az ujitas ebben az
értelemben nem volt mindenkit megel6z6 dolog, de az, hogy abban az idében nem volt még
annyira felkapott téma mesterséges intelligencia, kissé nehezitette a bevezetést. Ma
valosziniileg konnyebb lenne egy ilyen valtozasnak nekidllni, hiszen mindenki mindenhol
hallott mar a mesterséges intelligenciarol, sok mindent el lehet adni vele, nyilvan a nap végén
a kollégak latjak, ha egy megoldas tal sokat, vagy til keveset hoz. Osszességében, nem
kifejezetten a mesterséges intelligencia vagy a gépi tanulas volt a bevezetésben nehéz,
inkabb a folyamat valtozasbdl, valtoztatasbol szarmaztak a nehézségek.

Alapvetden azok a konnyebb esetek akar a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
valtozasok, akar egy masfajta folyamatvaltozas tekintetében is, amikor a valtozas
elinditja az, akinek a teriiletét érinti a valtozas. P¢ldaul egy teriilet kifejezetten jelzi, hogy
van egy folyamatuk, ami nagyon hosszadalmas, nagyon nehéz, rettentéen monoton, stb. és
megoldast kérnek ra. Ilyen esetben automatizalni, vagy valamilyen mesterséges intelligencian
alapuld megoldast adni win-win helyzetet teremt, a j6 megoldassal mindenki boldog.
Azokban az esetekben azonban, amikor nem az adott teriilet kezdeményezi a valtozast, és
szakmai munkat is érint a bevezetendd megoldas, vegyes szokott lenni a fogadtatas, a
munkavallalok érezhetik Ugy, hogy az addigi kompetencidjukba tartoz6 feladatot egy gép fogja
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majd elvégezni, ami rdadasul nem is biztos, hogy jobban csinalja, még az is lehet, hogy
rosszabbul, de ez nehezen elkeriilheto.

Az biztos, hogy az automatizalassal, mesterséges intelligencia alapi megoldasok
bevezetésével nem sziintek meg munkakorok. Nem arr6l van szo, hogy a valtozassal érintett
munkakorok megsziinnek, és a kapcsolodd kompetencidkat egyaltalan nem kell hasznalni. A
legtobb esetben arrol van szo, hogy a kompetenciak felhasznalasa megvaltozik.

Ugyanez a helyzet, ha mai értelmezésben nézziik a nagy nyelvi modelleket: att6l még, hogy a
munkatarsak tudnak kodot iratni a chatGPT-vel — amit hasznalnak is erre, mivel gyorsabban
irja, mint ahogy az ember gépelni tud — attél még ugyanugy kell az embereknek is kodolni, nem
jelenti azt, hogy ezentul nincs sziikség emberi kddolasra. Nyilvan kevésbé kell hasznalni ezt a
kompetenciat, de sziikség van példaul a gép altal készitett kodok ellendrzésére, javitasara, igy
azt egyaltalan nem lehet mondani, hogy teljesen eltlinne. A tapasztalatok alapjan a Sparnal
egyaltalan nem jellemz6, hogy akar automatizalasok aran munkakoroket tiintetnének el.
Ugyanakkor az is igaz, hogy amikor egy teriilet keresi meg a csoportot valamilyen megoldasért,
akkor jellemzden tényleg olyan problémakkal jelentkeznek, amik valoban ,,fajnak nekik”, és
maguk jelzik, hogy jo lenne, ha azt a munkét nem kellene csindlni.

A tapasztalatok 6sszességében azt mutatjak, hogy evolvalodnak a munkakorok, és nem
eltiinnek. A mesterséges intelligencia tdmogatja, hatékonyabba teszi a munkat, de azért a
megoldasok alkalmazasakor figyelembe kell venni azt is, hogy vajon ezek az eszkozok
valédi problémakat oldalnak-e meg, valodi problémakra adnak-e megoldast, vagy a
megoldandd probléméak generalasanak célja a mesterséges intelligencia eszkozok
hasznélatanak 0Osztonzése. A Spar minden teriilleten arra torekszik, hogy olyan
fejlesztéseket csinaljon meg a mesterséges intelligencia alkalmazasaval, amelyek célja
inkabb az, hogy nagyobb értéket teremtsenek az emberek munkavégzésében, mintsem
eltiintessenek munkakoroket, vagy koltséget csokkentsenek.

A generativ mesterséges intelligencia alkalmazasa kapcsian veszélyt jelent, hogy a
munkavallalok hova, mit irnak be. Sokan nem feltétleniil 1atjak azt, hogy az adataik mekkora
vesz€lynek vannak kitéve azzal, hogy a chatGPT-be mindent beirnak. Ugyanez a céges
adatokra is vonatkozik, bar azok vonatkozasaban vannak policyk. Ebbdl kifolyolag a céges
gépekral nem is feltétleniil lehet a chatGPT-re belépni. Ettdl fiiggetleniil az 6sszes generativ
modellnél fennall annak veszélye, hogy a munkatarsak olyan informaciokat osztanak
meg, ami a cég adata, vagy késziil egy belsé hasznalatu chatbot, és az olyan kérdésekre is
add valaszt, amire az adott illetének nem lenne joga valaszt kapni. Ezek nem jelentenek
kiemelt kockazatot, alapvetéen jol kezelhetok, megfeleld tervezéssel, policy alkotéassal, és
odafigyeléssel a rendszerek kialakitdsa, miikodtetése soran.

Szervezetfejlesztés szempontjabol még veszElyt jelent az is, hogy annyira széles korben
elérhetdvé kivanjak tenni a nagy tech cégek a megoldasokat, hogy egy ponton tiil nagyon nehéz
kozpontilag koordinalni, hogy ki, mivel, mit csinal. Mindenf¢le low-code, no-code
megoldasokkal Osszerakosgatnak kodokat az ilyen megoldasokban jartas kollégék, valojaban
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ez besziikiti annak lehetdségét, hogy legjobb gyakorlatok legyenek cég szinten. Helyette 1-1
embernek van egy kis agentje, amit Osszerakott a Copilotban. Nyilvan ez nem egy Oridsi
veszély, de jobb lenne, ha lenne egy gytlijteménye a legjobb gyakorlatoknak, és egységes
megoldast hasznalnanak. A masik gondot a teriilet rendkiviil gyors fejlédése okozza, amit
nagyon nehéz kovetni. Folyamatosan dolgoznak a fejlesztéseken, amihez kutatomunkat
végeznek, kozben hétrol-hétre ujabb és ujabb dolgok jonnek, amelyek nagyon gyorsan
elavultta tesznek meglévé megoldasokat. A tilsagosan is felgyorsult ez kdrnyezet, ami
veszElyt kevésbé jelent, de negativ hatdssal bir a munkara. Veszélyt jelent még a mesterséges
intelligencia eszkozokre torténé teljes mértékii rafiiggés, ami azokat az embereket,
kollégakat jellemzi, akik gyors segitséget kérnek ezektdl az eszk6zoktol, és ezaltal ,,egy ponton
a sajat gondolkodasukat tekerik le” helyette. Ahelyett, hogy gondolkodnanak egy probléman,
¢és probalnanak ¢k maguk logikusan, kritikusan gondolkodni, inkabb kérdezgetnek kiilonb6z6
modelleket. Ez tobb esetben rosszabb eredményhez vezet, mintha a kolléga inkabb
gondolkodott volna. Példaul a kodolas teriiletén el6 tud jonni az a kész gyakorlat, amikor mar
csak a chatGPT-t6l kérdeznek, mikdzben a valaszokat nagyon konnyen meg lehetne talalni az
altal megirt valaszokbol. Helyette perceken keresztiil tarsalognak a chatGPT-vel, aki egyrészt
Ossze-vissza hallucinal mindent, mert kapott egy viszonylag mély szakmai dologra vonatkozo
kérdést, amire relative kevés adata van, nem tudja konkrétan a valaszt, mivel nagyon kevés
adatot latott a kérdés tartalmarol. Ezért olyan valaszokat ir, amelyek sokkal tipikusabb
megoldasok az adott dologgal kapcsolatban, de kozben egyébként nem helyesek: rossz
megoldasok, nem mitkodnek adott esetben. Ez gyakorlatilag idévesztegetés, mikdzben harom
évvel ezelbtt szoba sem jott volna a chatGPT megkérdezése, mert alapbol a dokumentacioban,
és/vagy az interneten keresett volna a munkatars, és par perc alatt eljutott volna a helyes
megoldashoz a sajat gondolkodéasat hasznalva a leirt informaciok alapjan, ahelyett, hogy
konkrét valaszokat probalt volna kimondatni egy nagy nyelvi modellel.

A chatGPT munkdban torténd hasznalatara egyébként nem biztatjak kifejezetten a
munkatarsakat a korabban jelzett adatvédelmi megfontolasok miatt. Egy szlikebb kornek van
hozzaférése csak igy, hogy az adatbiztonsag garantalt legyen. Ez a kor tetszOlegesen teszi fel a
kérdéseit, nem tanitanak kiilon promptolast, mindenki egyedileg néz utana annak, hogy adott
kérdéshez hogyan érdemes promptolni, mit érdemes kérdezni tdle.

75



Ikea

rrrrr

rrrrr

tipusu miikodés szerint. Ez vilag szinten az elso ilyen jellegl kisérleti projekt az Ikea szadmara.
Kisebb automatizalasi megoldasok. nyilvan mar léteztek a kiilonb6zé éaruhdzakban, és
azt kell tudni, hogy fliggetleniil az 4tépitéstdl, mar a kezdetektdl fogva Magyarorszagon ez az
aruhdz szolgalja ki a teljes online vasarlast. Ez azt jelenti, hogy nincsen egyéb raktarunk, hanem
a teljes orszdgra az online kiszallitdsi rendeléseket tulajdonképpen ugyanabbol a
raktarkészletbdl. Ezért is esett tobbek kozott a Global Ikea valasztdsa erre az aruhdzra, hogy itt
tesztelje az 0j tipusti miikodést. Emiatt elkeriilhetetlen volt egy hatékonysag-novekedés, foleg
kapacitas-ndvekedés a jovore nézve, hogy a ndvekedést tudjuk biztositani. Féleg azért is, mert
eredetileg az aruhaz nem erre a célra €piilt, egy teljesen sztenderd aruhazként épiilt meg, nyilvan
nagyobb méretiinek, mint a meglévd ketté. Ugyanakkor, a raktdr miikkddése, annak egész
felépitése nem arra volt kitalalva, hogy ezt a feladatot bonyolitsa, és ez nyilvan kiiléndsen a
feszesebb idészakokban, nyar végén, karacsonykor minden évben mar egyre nagyobb
nehézséget okozott, hogy idében teljesitsiik a rendeléseket, példaul az online rendeléseket ugy,
hogy ne legyenek cstiszasok, hogy meglegyen a kapacitas. Nyilvanvalo, kézzel foghat6 példa
erre, hogy a kollégaink eddig manudlisan, kézzel szedték dssze a rendeléseket (nyilvan ez most
is megvan részben). A piactérrdl szedték Ossze a kis dolgokat, ahonnan a vasarlok is. Ez
logisztikai szempontbol borzasztéan nem volt hatékony, mivel a piactér Ggy van kitaldlva
vasarlol szemszogbol, hogy kacskaringds legyen annak érdekében, hogy minél inkabb
megmutassuk a valasztékot, minél inkabb a vasarlast 6sztondzziik. Az viszont egy rémalom
logisztikai hatékonysagi szempontbdl, hogy ficakos utvonalakon maszkalnak a kollégak, és
ugyanonnan szedik el a termékeket, mint a vasarlok. Eleve az is mar egy nagy probléma volt a
mitkddésben, hogy gyakorlatilag rendszerszinten is egy készlettel dolgozott a cég: ugyanabbdl
a készletbdl vették el az online rendeléseket, mint amibdl a fizikai vasarlok. Alapvetden ez se
tul egészséges a hosszu tavi miikddés szempontjabol.

A fejlesztésrol a mesterséges intelligencia hasznalatat vizsgalva, hogy nyilvan mondhatjuk,
hogy valamennyi MI volt a fejlesztésben, de nem feltétleniil az a része volt a hangsilyos
most. Aruhazi, illetve magyarorszagi szinten Kifejezett konkrét MI megoldasokat még
nem hasznalunk. Inkabb irodai, és egyéb adminisztracios szinteken hasznalunk MI-
megoldasokat pl. anyagok, tartalmak készitésére, illetve adat teriileten is egyrészt a
vasarloi visszajelzések feldolgozasara, masrészt elorejelzések készitésére. A Global
Ikeanal vannak arra kiilon teamek, akik az MI-vel foglalkoznak, foleg adat oldalrol az
adatok kezelése, az adatokbdl a tanulsagok lesziirése, adatalapu dontéshozatal céljabol.
Errol a munkardl nyilvan inputok jonnek az aruhazaknak, illetve az orszagoknak, de a
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mindennapi munkankba a klasszikus MI az még nem elterjedt. Ugyanakkor, a
digitalizacié természetesen igen, és a robotizacio igazabol most a leghangsilyosabb dolog.

A robotizacio jelenleg tehat a leghangsulyosabb, ennek van most nagyobb hatisa a
munkaerore is.

Az aruhéz atalakitésa a raktar teljes atépitését jelentette, az egész raktar atépiilt, a kereskedelmi
teriilet és a piactér is felkoltozott az emeletre, eltérden egy normal Ikeatol. Gyakorlatilag fele
akkora teriileten van most az egész kereskedelmi teriilet, minden az emeleten van. A régi piactér
helyére koltozott be egy automatizalt raktar, és a klasszikus nagy raktar is megmaradt. Az Ikea
abbol a szempontbol kiilonleges helyzetben van, hogy az aruik (pl.butorok) elég nagy
méretiiek és elég nehezek. Vannak nyilvan megoldasok ennek kezelésére, pl. raklaposan
robotok tudjak mozgatni, de a konkrét szedést, vagy rendelés dsszeallitast, azt most nem
lehet megoldani. Nyilvan vannak ra egyébként megoldasok, de koltség-haszon oldalrol
megnézve még nincs megfelel6 megoldas. Viszont minden, ami kisebb méretii aru (ez a
valaszték fele), ott gyakorlatilag 1étrejott egy robotizalt raktar. Ez egyrészt azért is iidvds,
mert Onjard, kis robotok mennek, amik dobozokat pakolnak. A robotok teljesen onalldan
maszkalnak, és ember nem is 1éphet be arra a teriiletre, mert abba a pillanatban, amikor valaki
belép a 1ézer sorompoval elzart teriiletre, minden megall, hogy ne legyen baj. Ember nem is
mehet, ahol a robotok kozlekednek, és az érintett polcok, a termékeket tartalmazé rekeszek,
dobozok vannak. Nyilvan ez aldl kivétel a készletek feltoltési ideje hajnalban vagy éjjel, akkor
nem kozlekednek a robotok, mert az aruk betoltése zajlik. A feltoltés még emberi
beavatkozassal torténik, szét kell szortirozni a beérkezo arut, szétvalogatni, hogy mi megy
az aruhazba Kklasszikusan, a piactérre, mit kell a nagyraktarban eltarolni, mert sok
érkezett beldle. Gyakorlatilag az az egyik legnagyobb 1jitas, hogy a szedést és azt a bizonyos
piactéri szedést valtja ki ez az automatizalt raktar. A robotok megkapjdk a rendelési
adatokat, arendszer 6ssze van kdtve mas rendszerekkel, ahova beérkeznek az online vagy akar
egyébként az offline rendelések is. Bar a kis dolgoknal inkdbb csak online rendelésrol
beszéliink, hiszen az offline rendelést helyben Osszeszedi a vasarld tovabbra is a normalis
piactéren.

Az aruk Osszegytijtése a cikkszamok alapjan torténik, ehhez rengeteg sziirke miianyag dobozt
hasznalnak. Mindegyik dobozban van egy bizonyos termékbdl x db. Gyakorlatilag robotok
ezeket a dobozokat leszedik a helyiikrdl, és vannak allomasok a végén, ahol kollégak allnak
tablettel és mindenféle eszkozzel, amin latjak, hogy milyen rendeléseket kell osszegytjteni.
A robotok sorban, mint egy futdszalagon jonnek, megérkeznek 1-1 aruval, pl. 4gynemiivel, és
a kollégak latjak, hogy akkor ebbdl most ki kell szedni 3-t. Ott mar rendelés szerint is
szortiroznak a dobozokba aszerint, hogy hova fog menni. igy allitédnak ossze a rendelések:
jon egy robot, a kolléga tudja pontosan a képernyérol, hogy mit kell kiszedni, hova, kinek
megy.

Ennek a munkaszervezésnek tobb elénye is van. Munkatarsai oldalrél az egyik
legfontosabb, hogy korabban az atlagos 1épésszam megkozelitette a 30 000 lépést egy nap
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azoknal a kollégaknal, akik a rendeléseket szedték Ossze. Kozben az tovabbi fizikai
megterhelést jelentett, hogy butor is, és mas nehezebb aru is lehetett a termékek kozott,
igy az aruk 0sszeszedése nemcsak sima jarast jelentett, hanem nehéz dolgok pakolasat is. Az 0j
megoldassal a [épésszam 10 000 alé szoritodott le, ami egészségiigyileg és ergondmiailag mar
kedvezdbb volt.

Ugyanakkor a korabbi munkaszervezés bekorlatozta azt is, hogy ki tudja ezt a munkat
elvégezni, ki hajlandé elvallalni. Nyilvan egy iddsebb kolléga vagy egy nem eléggé erds
fizikumu mar akadalyokba litkozhetett, vagy kizar6 ok lehetett, hogy jol tudja elvégezni ezt a
munkat. Cél volt, hogy a robotok segitsék a dolgozok munkajat.

Nyilvan nem titkoltan az is cél volt vallalati oldalrdl, hogy az atalakitas egy oriasi
hatékonysag novekedést hoz majd magaval. Még elég friss a rendszer, honapok kellenek,
mig teljesen bedll, vannak néha leallasok, gyerekbetegségek stb.

Hosszu tdvon a megoldassal a hatékonysag novekedés is cél volt, az eladasok, arbevétel,
igény novekedés fiiggvényében. Alapvetden nem volt célja, jelenleg sem célja a projektnek,
hogy létszamot csokkentsenek, mert inkabb a kapacitasnovelésen van a hangsuly, de
nyilvan, ha rajtunk kiviilalloé hatisra, az elmaradé novekedés miatt idével hozhat a
hatékonysag ndvelés miatt egy olyan jelenséget, hogy példaul a klasszikus konnyi
raktarosi munkabol kevesebbre lesz sziikség, mert idében annyival hatékonyabb ez az 0j
megoldas azaltal, hogy a kollégdknak nem kell maszkdlni. Munkaerére gyakorolt hatés
szempontjabol van egy ilyen oldala is az ujitasnak, de abszolit nem gondolkodunk tovabbra
sem, és egyaltalan nincs arrdl szo6, hogy ez konkrétan, proaktivan vallalati oldalrdl ez leépitést
jelentsen.

Azok a dolgozdk, akiknek konnyii raktarosi feladataik voltak részben atképzésben vettek
részt, illetve olyan is van, aki ott maradt a teriileten. A rendelésnek ugyanis van egy masik
fontos része. Nemcsak oOsszeszedni kell az arut, hanem dssze is kell csomagolni a
termékeket olyan formaban, hogy utana a futarszolgalat vagy akar a nagy szallitok azt ki
tudjak vinni. Erre is volt, és tovabbra is van egy kiilon csapat. Volt lehetdség oda atmenni,
illetve még egy masik miikodési valtozas miatt a raktar atalakulasa miatt helyben sokkal
nagyobb lett az aranya az aru kiadoés termékeknek. Ezek azok a termékek, amiket nem
magad veszel el, hanem ki kell menni, vagy oda kell menni az drukiaddba. Sokkal nagyobb lett
az aranya az ilyen szedds termékeknek, ezért az arukiadéba, most tobb munkaeré kell. At
lehetett csoportositani a munkaerét. Erre egy nagyon konkrét, részletes people plant irtunk a
kezdetekkor, hogy hol, mennyi csokkenést, illetve hol, mennyi névekedést latunk, kit hogyan
lehet 4tmozgatni. Ez egy teljesen tervezett folyamat volt idévonallal, és egyéb mutatokkal
megalapozva.

Az 4j miikodési modell atstrukturalast mar valamennyire hozott magaval, de a teljes
létszamot - ha jon a forgalom, és szépen noveksziink - nem fogja érinteni. Azért is volt ez a
beruhdzas, hogy ki tudjuk szolgalni megfelelden a nagyobb igényeket.

A masik oldal az, hogy megnovekedett a klasszikus raktarnak a méretaranya. Ebben a

raktarban — mint az Onkiszolgaloban is - rendesen sorok vannak és polcok, tehat az
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strukturaltabb. Ott vannak a butorok és a dobozos, kicsit vagy akar nehezebb termékek. Annak
a raktarnak egy jo részén nem valosult meg egyelore automatizacio, mert az ott azért
bonyolultabb és nagyobb a koltsége is. Az automatizacidhoz ott egészen mas Iéptékli gépek
kellennének, olyan technologidk, ami konkrétan egész raklap, és tobb 50-100 kilos dolgokat
tudnak mozgatni, az inkabb egy ilyen darus-sines jellegli rendszer. Az viszont a mi
léptékiinkben egyszeriien egyelére nem éri meg a beruhazast. Pl. Anglidban lattam a cégnél,
ahol van kozponti raktar, ami ellatja az d&ruhazakat és ellat rendeléseket is. Ott példaul egy ilyen
iranyba ment a fejlesztés, mert ott mar akkora a volumen és annyival nagyobb a kibocsatas,
hogy nyilvan meg tud tériilni. A klasszikus raktarban az atstrukturalas szerinti opcionak
megfeleloen megmaradt a klasszikus butor szedés. Ez viszont tényleg egy klasszikus
raktari munka, ahol raktari sorok kozott kell rakni, emelni az arut. Természetesen itt is
akartunk segiteni a kollégaknak, ugyhogy itt azt Iéptiik meg, hogy mivel nagyobb is lett az
aranya ennek a tipust, ugynevezett full serve rendelésnek, amikor nem a vasarld veszi el
maganak, hanem mi az arukiaddba vissziik, hogy beszereztiink a klasszikus arumozgat6d béka
(hidraulikus raklapmozgato) helyett rengeteg elektronikus arumozgatot. Ez rasegités volt,
kicsit olyan, mint az elektromos bicikli, ami tulajdonképpen egy rasegitéssel kozlekedik, tehat
nem kell olyan erdkifejtést bonyolitani. Nagyon fontos volt ezzel kapcsolatban, hogy a
kollégaknak a magyar szabalyok szerint - hidba 1igymond ez egy relative egyszerli eszkdz,
mert ugyanugy miikddik, az ember huizza maga utdn, mint a békat, csak van rajta két gomb, ami
rasegit az emelésnél - ez mar targonca jogositvanyhoz kotott. igy, gyakorlatilag majdnem
minden kollégankkal a vallalat koltségén megcsinaltattuk a vizsgat, elkiildtiik arra az ttra,
hogy tudjak hasznalni ezeket az eszkozoket fliggetlen attol, hogy most lehet, hogy igazi
targoncara 6k nem ilnek.

Az automata raktarnak van egy masik teriilete is, ami szintén teljesen 6nmiikodé, 6nallo
targoncak kozlekednek ott. Ez az igynevezett olyan rész, ahol a gyorsan ¢és jol fogyo butor
termékek vannak. Tulajdonképpen van jo pér sor, ahol ezek szépen tgy, mint a klasszikus
raktarban fel vannak rakva raklaposan, és a végén van 2 sornyi hely, ahova az automata
robotok ki tudjak hozni az arut. Az automata robotok kapjak az informaciot, hogy mire van
szlikség, és gyakorlatilag csak arra a sorra mindig azt hozzak oda, ami kell és ugyanugy lejon
az inform4cio a digitalis eszkozre, hogy most akkor abbol mennyit kell levenni, és hova. Utana
viszik is vissza, €s hoznak helyette mast. Itt megint azt sporoljuk meg, hogy nem kell sétalni.
A lokaciokat probaljak megtervezni a kollégak, hogy az eredetire hova vannak belokalva
a kiilonb6z6 tipusu termékek, hogy minél logikusabban legyenek, és a kapcsolodo
kategoriak kozel legyenek egymashoz. A raktari lokaciora van egy csapat, a
készletgazdalkodas foglalkozik ezzel.

Tulajdonképpen itt is az a Iényeg, hogy ahelyett, hogy egy raktari szedd kolléga rengeteg soron
menne cikk-cakkozva, van egy hosszu sor, vagy talan 2 és egyszeriien ott csak azon kell ott
menni vizszintesen, mert mindig odahozzak azt, ami éppen kell a robotok. A végén van egy
update, leiitik, hogy most akkor leszedte rola, és megy vissza, hogy hozza a kovetkezot.
Ezen a teriileten is van segitség a pont az ilyen gyorsan fogyo, gyakran forgé termékeknél, de
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nyilvan méretbeli, és egyéb limitaciéval, nem lehet az egész nagy raktérat igy kivitelezni, de
azért néhany 100 fOs cikkszdmon igy vannak, tehat a sétalds részt ott is mind idében ,mind
energiaban sikeriilt megsporolni.

Adatalapon Keriilt kivalasztasra azon termékek kore, amelyek ide tartoznak. Nagyon
részletes, mindenféle tipusu fogyasi statisztikak vannak, €s nyilvan itt arra is reagalunk, hogyha
példaul van egy promdcid, vagy akcid, akkor arra a 2 hétre nyilvan bekeriilnek az érintett
termékek. Pl. egy olyan termék, ami alapbdl nincs benne, de tudjuk, hogy menni fog, mert a
gardrobra 30 % kedvezmény van, akkor az is bekeriil. Ehhez van egy sales terv is, hogy
mennyivel kell ndvekedni az eladasnak, akkor az alapjan atkeriilnek abba a termékkdorbe, mert
tudjuk, hogy gyakrabban fogjak vasarolni.

Az MI-t tekintve elmondhato6, hogy most kezdtiik el az elmult 1-2-3 évben hasznalni ezt a
mesterséges intelligenciat, hogy bejottek a kiilonb6z6 kliensek, de példaul az eladas és a
rendelés mar nagyon régen teljesen automatizalt folyamat az Ikeanal. Gyakorlatilag
manualisan a termékekre az aruhdzak nem adnak le rendelést. Nyilvan bele lehet nytlni, hogyha
sziikséges, de alapbdl a rendszer nézi a fogyast és a trendeket, a tendenciakat, a lead time-ot,
hogy mennyi id6 alatt ér ide egy termék a nagy kozponti raktarakbol az druhazba és leadja
minden nap a rendeléseket. Ez alapjan érkeznek a kamionok az aruval. Az automatizacioban
nyilvan van egy ellendrzo 1épés, valamelyik készletgazdalkodasi specialista altal, hogy
azért minden rendben legyen, nincsen benne valami bolondsag, vagy ha valami egyéni
promocio van, akkor példaul belenyulnak, hogy mi mar tudjuk, hogy valamely termékbdl
kell majd tobb, de sokszor mar ez sem kell.

A készletgazdalkodasi rendszer gyakorlatilag az egész vilagon az Ikedban ugyanaz. Egyébként
nagyon érdekes, mert ez nyilvan tobb rendszerbdl all 6ssze, de az alap rendszer, mint altalaban
anagy kereskedd cégeknél, amennyire tudom, még mindig egy nagyon régi, dos alapt rendszer,
ami egyeldre stabilan miikodik, nem omlik dssze. Mostanaban a nagy Ikea is dolgozik rajta, de
az alap egyeldre stabil. Nyilvan a kisérd rendszerek adjak az inputokat pl. a rendelésre, az
érkeztetésre stb.

Most zajlik egyeébként egy global projekt, amelynek keretében Hollandiaban tegnap,
tegnapeldtt kapcsoltak fel az elsé pilot aruhazat, hogy ezt az egész készletnyilvantartasra és
tranzakciokra régéota hasznalt rendszert, egy teljesen uj, komplex logisztikai rendszerre
cseréljék le, ami mar egyértelmiien hasznalja majd az MI-t. Ott mar biztos fogja tudni
kovetni a rendszer nagy egészként példaul a munkatarsak hatékonysagat, abbol trendeket
szamitani, vagy kalkulalni, hogy mi az aruhaz kapacitasa adott nap aznap az alapjan, hogy a
munkatarsak mennyi arut szednek dssze, vagy mennyit toltenek fel. Azt nem tudjuk, hozzank
mikor jut el, mert ez egy iszonyu friss, konkrétan pilotként az elmult két napban elindult
projekt. Biztosan hosszabb idé lesz, és gyokerében valtoztatja majd meg a miikodésiinket.
Ami ehhez kapcsolodik és a munkaerére és hatékonysagra is nagy hatassal lesz, az az a
hosszu tava gondolat, hogy most azért a logisztikai feladatok eléggé elkiiloniilnek: vannak
az arufogadasok, amikor féleg targoncasok a beérkezd kamionokrol leszedik az arut egyben,
van egy toltési csapat, akik szétszortirozzak ezeket az arukat és eljuttatjadk a megfeleld helyre,
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vannak, akik osszeszedik az arut, ez mar a kibocsatasrol, a rendelés Osszekészitésérol,
Osszeallitasarol, arukiadasrol szol, és még van a csomagolas, akik atadjak az arut a szallitoknak.
Az a gondolat és irany, hogy ha a nagy komplex rendszer ¢élesedik mindenhol, akkor ez 6ssze
fogja fogni a teljes logisztikai miikodést és folyamatot, adatalapta és MI-megoldasokkal
tamogatott lesz. Most is minden kolléganal van érintdképernyds kiityii, igynevezett RDT, ami
gyakorlatilag olyan, mint egy érintdképernyds telefon, csak a belsé rendszerek vannak rajta, és
strapabirdbb. A jovében a logisztikai kollégak nem egy dedikalt részleghez fognak tartozni,
hanem egy komplex miikddés lesz, ahol annak megfeleléen, hogy mi a prioritas, mire van
sziikség, kapnak feladatot a munkatarsak. Pl. most menj el a rampara, és szortirozd szét a
két raklapot, majd a kdvetkezd oraban szedd Ossze azt az 6t rendelést. A feladatkiosztas az
alapjan torténik, hogy idoben mire van a legnagyobb sziikség, hogyan épiilnek egymadsra a
feladatok. A logisztikaban a legtobb feladat id6hoz kotott, a rendelések osszeallitasa,
atadasa, kiadasa teriileten - mivel a kiszallitast kiilso cég végzi — nagyon pontosan
megvannak az tugynevezett cut-off time-ok, meddig kell atadni a rendelést ahhoz, hogy
idében kimenjen. Ez rendszer szinten most is automatizaltan kalkuldlva és monitorozva van,
de a logisztika hatékonysdganak novelését tovabb tdmogatja a feladat alapu milkddés
bevezetése. Az, hogy a hatékonysag az egész lancon végig tudjon menni, nagyobb elvarast
tamaszt majd a meglévo logisztikai kollégakkal szemben, mert igy nekik minden folyamathoz
értenilik kell majd egy kicsit. Ami most a feltoltd csapat dolga, hogy szét kell szortirozni egy
raklapot megfelelden, hogy mi hova megy az aruhdzon beliil, melyik részre, az most annak a
csapat tagjainak a dolga. A rendelésszedés a rendelés szedd csapaté. A késobbiekben azonban
az lenne, hogy van a logisztikai munkatars pozicio, amiben dolgozé munkatars mindegyik
feladatra képes. Ez azt is jelenti, hogy ha nem is iskolai szempontbol, de magasabban
kvalifikalt kollégiakat jelent. Ez nyilvan hoz magdban remélhetéleg magasabb
bérszinvonalat a nagyon sztenderdizalt klasszikus feladatvégzéshez képest, ami pl.
csomagolas egy picit futészalag munka, de ott is kell gépekkel dolgozni, mert vannak
csomagold gépeink is, amik mar doboz gyartanak meg tdltdanyagot, de hat ott azért kell az
emberi munka, mert bele kell rakni az arut, le kell ragasztani felcimkézni. Tehat azért ez még
nem teljes egészében automatizalt.

Az Uj irdny, ha valéban miikodik, €s noveli a hatékonysagot, akkor a kicsit magasabb
képességli, rugalmasabb, feladatokat komplexebben atlatd munkaerdt fogjuk keresni, viszont
kevesebbet. Ezzel azonban jobb bérezést tudunk biztositani a megfeleld embereknek. Nagyon
nagy dilemmank volt, amikor a projektet csindltuk, hogy mit varunk el most, és mit varunk el
az 0j vildgban, és tulajdonképpen biztosan lesznek olyan mostani kollégak, akik nagyon
sztenderdizalt, kicsit ismétl6dd, nagyon kiszdmithaté munkatipust preferdljak. Nekik nem lesz
megfeleld a valtozatos munkavégzés. Azok a dolgozok lesznek keresettek, akik rugalmasabbak,
szeretik a valtozatossagot, a recruitment folyamatokban is megvaltoztatja a preferencidkat, azt,
hogy milyen embert keresiink. Nyilvdn ebbe mar most is belefutottunk, az Ikeanal mar nincs
olyan kolléga, aki ne haszndlna munkaja soran valamilyen képernydt, kiityiit, digitalis eszkozt.
Nem volt sok gond ezzel, de volt néhany akar idésebb kolléga, vagy kevésbé rugalmas kolléga,
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aki nem akarta ujratanulni az egészet, és elment. A robot-raktar bevezetéssel Atmentiink mar
egy atalakulason, és szerencsére nagyon minimalis dolgozot érintett rosszul a majdnem
haromszaz f6s logisztikarol, a Soroksari aruhaz esetében. Késziiltiink ra tudatosan HR
oldalrél is. Nemcsak id0sebbek mentek el, voltak fiatalabbak is, akik egyszeriien azt mondték,
hogy nekik ez most olyan, mintha egy tok 1j munkajuk lenne, és akkor inkabb néznek egy olyat,
ami a régihez hasonlit. Megszoktak a régi feladatokat, és persze az is gond volt, hogy nagyon
nagy szervezeti valtozasok is voltak, egy teljes transzformaciot csinaltak, amiben ujra kellett a
vezetdi pozicidkat palyazni, mert ugye mas az elvaras, mas a kihivés. Olyan is volt, hogy akkor
most kinek a csapataba keriilok, vagy nem keriilok, vagy hogy keriilok at, de a fiataloknal mar
nyilvan inkdbb az volt a tdvozas oka, hogy nem a megszokott teamemben, vagy nem a
megszokott emberekkel fogok mar annyira szorosan dolgozni. Mondjuk ez is sokkal
rugalmasabb lett, nyilvdn van egy struktura, de az emberek sokkal inkdbb mar most is
dolgoznak, igymond keresztbe is vagy nem feltétlen csak a sajat csapat tagjaival.

Egy masik automata megoldas, ami beépiilt, az egy kiilonleges sinrendszer volt a plafonra. Ez
tulajdonképpen egy olyan éaruszallitdo rendszer, ami a hatékonysagot tudtuk novelni, a sétat
pedig csokkenteni, mert ahol elhelyezkedik a robot raktar, és a raktéri rész az aruhézban az az
aruhaznak a bal hatsé csiicske, az 4rukiadd viszont legeldl van jobb oldalon, az dsszeszedett
rendelést el kell juttatni oda. Erre gyakorlatilag megépitettiink. egy liftes kerekes sines
megoldas: arra rdkeriilnek a rendelések dobozokban. Nyilvan a nagyon nagyok nem tudnak, de
azt ugy is a nagy raktarban szedik 0ssze. Az Osszeszedett aru gyakorlatilag a vasarlok szamara
is részben lathat6 modon eldre suhan, €és rogton a helyszinrol keriilnek a helytikre a dolgok.

A logisztikédban a fent emlitettek a legfontosabb impact az Ikednal. Nyilvan vasarléi oldalrdl,
meg eladasi oldalrdl is nagyon sok uj digitalis eszkoz keriilt be szintén ennek a kisérleti
projektnek a kapcsan az aruhazba. Ezt nagyon egyszeriien az a tény hivta eld, hogy fele
akkora lett az eladasi tertilet, mert felko6ltozott az emeletre a piactér, de mi teljes vélasztékot
arulunk, viszont ezt nem nagyon lehet jol megjeleniteni ekkora teriileten, mert egyszeriien nem
férnek el a dolgok. Erre fejlesztett, és nyilvan az Ikeanak most mar mas nagyvarosokban
elkezdtek lenni kisebb aruhézai, tehat ami mondjuk akar plazdkba vagy ilyesmi, tehat hogy nem
csak ez a klasszikus nagy doboz, hanem XS-aruhazak, ahol a piactéri termékeket meg lehet
venni, a butorok egy része ki van allitva, vannak szobdk, van, amiket megrendelni lehet. Ezek
a boltok is elég nagyok azért, kb 4000 nm2. Most a legnagyobb europai varosokban kezdtek el
ilyeneket nyitogatni, Londonban, Stockholmban.

Ott is példaul ez egy relevans megoldas az Ikea digital, de ez nalunk is létezik a Soroksari
uton. Tulajdonképpen a valaszték mélységét meg lehet nézni virtudlisan oriasi, fliggdleges
képernydn szinte €16 méretben. Pl. egy kanapébol 1étezik 5 szin és kiilonb6z6 anyagt huzat, és
nyilvan nem lehet 5-t kiéllitani beldle, mert nem fér el. Kirakjuk, ami legjobban megy, mellette
van egy oriasi képernyd érintd platformmal. A vasarlok ott meg tudjak nézni, hogy egyébként
milyen szinekben létezik, mellette ott van allvdnyon az anyagminta. Ez a mas tipust eladasi
rendszer a képzés szempontjabol érdekes elsdsorban. Az eladdok részérdl is sokkal magasabb
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foku digitalis nyitottsag, és digitalis eszkozhasznalat sziikséges. fgy, eleve olyan tipusu
embereket vesziink fel, akik altalaban nagyon nyitottak erre. Nyilvan ott is volt 1-2 nagyon régi
kolléga, aki beleragadt a régi, megszokott rendszerbe, de ott nem is meriilt fel, hogy emiatt
barki ne szeretne tovabb maradni.

Vannak még a kioszkjaink, ahol a vasarlok ki tudnak irni terméket, nem kell odamenni egy
kollégahoz, hogy hogy ezt az arukiadds terméket hol talalja. Ez is hoz egy kis impactet, itt sem
az volt a cél, hogy eladoi létszamot csokkentsiink. Itt az a jo, hogy ezaltal az elado
felszabadulnak egy nagyon mechanikus, gépies feladat alol. Ez nem az értékes vasarloi
kapcsolat, nincs hozzaadott érték. A lényeg az, hogy az értékesitd kollégaknak sokkal inkabb
legyen arra idejiik, kapacitasuk, hogy aki tényleg érdeklddik, vagy nem tudja pontosan még mit
szeretne, hogy veliik rendesen beszélgessenek és megmutassak a lehetéségeket, elmagyarazzak,
hogy ez a kanapén mondjuk miért keriil masfélszer annyiba, de miért sokkal miért jobb?
Nyilvan ez nem titkolt dolog, mert iigy gondolom minden keresked6nél az az upselling,
hogy én bejovok egy elképzeléssel, és azt mondom, hogy hat nekem jé ez, de ha meghallom,
hogy ja, amugy az a masik termék még ezt is tudja, és gondolj arra, hogy mi lesz, ha vendég
jon, jol johet egy kinyithatd kanapé. Ha egy eladd elmagyarazza, lehet, hogy ha megértem, hogy
mi a kiilonbség és miért keriil mondjuk 50 000 forinttal tobbe, akkor lehet, hogy megveszem
végiil, de ha hozzam nem szdl senki, akkor jo, tetszik, megvettem az olcsdbbat és elmentem.
Fontos, hogy inkabb ezekre a valéban konkrét igazi mindségi eladasi interakciokra
hagyjunk idét, és az eladok tényleg azzal tudjanak foglalkozni.

A veviélményt az is noveli, hogy a nyitottabb vasarlok a kioszknal gyorsabban megnézhetik,
mit hol taldlnak ,és nem kell sorban allni. Mar navigéicio is van arra, hogy merre kell menni,
hogy a vasarlo megtaldlja azt a helyet, ahol a termék van. A Digital mar nagyon igérte, hogy ez
az lkea applikacidban is benne lesz, hamarosan kijon a fejlesztés. Ez egy nagyon régi és hosszi
projekt volt, nehézséget okozott, hogy nagyon régi rendszereket kellett adott esetben
Osszekapcsolni, pl. a termékhelyek frissitése a térképes rendszerben.

A magyar lkea — bar a robot-raktar projekt mar lezarult — még egy nagyon nagy valtozasban
van, ki kell forrniuk magukat a valtozasoknak.
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Coop Szeged Zrt.
2025-05-26

Cégiinknél szeretnénk a jovoben az MI éltal kinalt lehetdségeket kihasznalni, folyamatosan
toreksziink a tudasunk mélyitésére.

Az elsoO 1épéseket ugyan megtettiik, okosboltunkat Al tamogatott kamerarendszerrel szereltiik
fel és zoldség-gylimolcs részleglinkdn beallitott termékfelismerd mérlegiink esetében is egy Al-
modell elemzi a képeket, de ennél szélesebb korben egyelére nem alkalmazunk mesterséges
intelligencian alapul6 megoldasokat.

A Coop Szeged iizlethalozatdban kezdte meg mitkodését Magyarorszag elsé automata hibrid
okosboltja, amely a 247 Shop alkalmazéasban érheté el. Az iizlet napkdozben hagyomanyos
kiszolgalassal, a normal nyitvatartasi idén kiviil pedig teljesen automata tizemmodban, bolti
személyzet nélkiil varja a vésarlokat. A Coop Szeged meglévd lizlete a hazai Laurel Kft.
innovacioi révén nyitott 0j korszakot a retail vilagaban. A technoldgia raadéasul ) megoldast
jelenthet kisebb telepiiléseken miikodo kisboltok gazdasagos lizemeltetésére is.

A Coop Gazdasagi Csoport és a Laurel Kft. hosszll évtizedek ota miikodik egytitt, amelyet a
hazai kereskedelmi kultira fejlesztése és a folytonos innovacid irant érzett elkotelezodés
kapcsol Ossze ¢és hataroz meg. A Coop 1400 telepiilésen miikodé mintegy 2100 iizletének
meghataroz6 tobbségében a Laurel megoldéasai biztositjdk a boltok kasszarendszereinek
miikodését, de az idei évben a felek k6z6s munkéja 0j mérfoldkdhoz érkezett az automata hibrid
okos tizlet atadaséval.

A hibrid modell a megszokott vasarlasi élményt 6tvozi az automatizalt technoldgiadk elényeivel
annak érdekében, hogy a vasarlok ¢jszaka vagy munkasziineti napokon is hozzaférjenek egy
normal méretii bolt teljes termékkindlatahoz. Bolti személyzet nélkiili izemmodban a vevék a
247 Shop applikaci6 segitségével konnyen és biztonsagosan léphetnek be a kamerarendszerrel
felszerelt bolt kapujan, majd az dnkiszolgalo kasszés fizetést kovetden az alkalmazast hasznélva
tavozhatnak. Sziikség esetén a tavoli diszpécserszolgalat képes az azonnali segitségnytjtasra €s
beavatkozasra.

Szintén a nemzetkozi példakbol kiindulva a hibrid mitkodés megteremtheti a lehetdségét egy
bolt mitkddtetésére olyan helyszineken is, ahol a hagyoményos tizleti modellek nem elérhetdk,
vagy a jelenlegi gazdasagi és munkaerépiaci kihivasok kozt nehezen fenntarthatok. Eppen ezért
a most debiitalt technologia a vidéki lakossag jobb alapvetd aruellatasahoz, és igy hazank
tarsadalmi, nemzetstratégiai céljainak teljesiilés¢hez is hozzajarulhat majd.
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Tesco (gyori kozpont)

Kb. 15 éve vezették be a Clubcard rendszert, akkor elsék voltak a hazai piacon, akik a
vasarlasi szokdsok alapjan alakitottak ki a jutalomrendszert. Kezdetben nem mutikodott
hatékonyan, majd egyre tobb adat lett, és igy javultak a becslések. Mar a kezdetektol
fogva az egész algoritmus kiilfoldon futott, a rendszerbe sok belenyulasuk nem volt,
ahogy most sincs. A program azonban sikeres.

Szintén elsOk voltak az 6nkiszolgald pénztargépek, illetve a sajat leolvasoval vald
gyors bevasarlas terén. Ez azonban nem MI, csupan digitalizacio.

Jelenleg sulyos szakképzett munkaer6hiannyal kiizdenek, de olyan teriileten (fizikai
munka), ahol nem lehetséges vagy nem éri meg MI alapti megoldasokat alkalmazni.
A back-office-ban hasznalnak olyan szoftvereket, amik allitolag képesek az M1
hasznalatara is, de direkt moédon nem alkalmazzak.

A kiils6 generativ MI hasznélata alapvetden nem engedélyezett, de haszndlata megtiirt,
adat azonban nem mehet ki.

A beszerzés, készletezés, raktarozas is sajat szoftvert hasznal, ebben elvben van
(inkabb lehet) M1, de nem tudja, hogy direkt moédon alkalmazzak-e?

Az iigyfélszolgalaton hasznalnak chatbot-ot, de az tigyfelek nem igazan kedvelik.
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Miiller (budapesti kozpont)

e A beszerzés részben sajat, részben a kdzpontbol vezérelt, ez utébbira nincs igazan
ralatasuk.
e Aziizletben alapvetden a hagyomanyos modon dolgoznak, nincs digitélis segitség.

e A back-office meglepden kicsi a forgalomhoz képest.

e A kimutatasokhoz, KPI-okhoz néha alkalmaznak MI-t, de nem a mindennapok része.

e Sok a rutinfeladat, ezt néha gyorsitjak, szerinte M1, de az almondasa alapjan inkabb
csak egy kod, ami automatizal folyamatokat.

e A rekldamkampanyok soran alkalmaznak szegmentaciot, de ennek hatékonysaga a
véalaszadd szamara nem ismert.
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I1. Melléklet

A kérdoives kutatas elemzése

A kereskedelmi cégek valaszai alapjan kirajzolodo kép
Roviden a mintank osszetételérol

Vilaszadoink kozel egy-egy harmada keriilt ki a nagykereskedelem ¢és az élelmiszer jellegii
bolti vegyes kiskereskedelem képvisel6i koziil. Rajtuk kiviil szamottevd — 16%-0S - volt még
az egyéb termékeket, mint példaul a ruhazati cikkeket, a husféleségeket, illatszereket és
kiilonféle vegyiarukat forgalmazo kiskereskedelmi egységek, tovabba a gépjarmiivekkel és
kiilonféle alkatrészekkel foglalkozo iizletek szdma. Igaz, csak 4%-os részesedéssel, de a
csomagkiild6 szolgélatok is megjelentek a mintankban.

Valaszadoink f6 tevékenysége

 Elelmiszer jellegd bolti vegyes
kiskereskedelem
m Egyéb kiskereskedelem

® Gépjarmdi és -alkatrész kereskedelem

C Uld6, internetes ki

m Nagykereskedelem

Vilaszadoink elsopré tobbségét a kdozepes méretli cégek képviseldi tették ki. Egyarant 40%-0S
részarannyal szerepelnek mintankban a 20-49 és az 50-249 {6t foglalkoztatd kereskedelmi
vallalatok. A 250 f6t, vagy annal tobbet foglalkoztatdo nagyvallalatok, csakagy, mint az 1-5
dolgozdval mitkdddé mikro vallalkozasok 8-8 szazalékkal képviselték magukat.

A foglalkoztatottak szama

W 1-5 f6 kozott

= 6-19 f6 kozott

m 20 6549 f6 kozott
50 és 249 f6 kdzott

W 250 és 999 f6 kozott
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Annak ellenére, hogy szinte valamennyi varmegye képviselve van, mintank f6ldrajzi
Osszetételére a fovarosnak és agglomeracidjanak a talsulya jellemzd. Ez taldn nem meglepd, ha
belegondolunk, hogy az orszagos lefedettségli iizletlincok kozpontjai szinte kizardlag itt
talalhatoak.

Az online kereskedelmi tevékenységre vonatkozd kérdésiinkre kapott valaszokbol kidertilt,
hogy az értékesités vonatkozasaban a cégek 68, a beszerzést illetden 64 szazaléka egyaltalan
nincs jelen az online térben. A bolti forgalmazas mellett valaszaddink csaknem egyharmada
online is értékesiti termékeit, de ami a beszerzést illeti csupan 16%-uk valaszolt igennel erre a
kérdéstinkre.

Vélaszadoink 8 szdzaléka beszerzéseit kizardlag online intézi, az értékesitést illetden viszont
csupan 4 szazalékot tett ki az online forgalmazok aranya.

A nagy ilizletlancokhoz tartozé cégek a kdzponti ellatd egységiikkel, valamint az allando
beszallitoikkal jellemzden online bonyolitjak le a forgalmukat.

Foglalkoznak-e online beszerzéssel ill. értékesitéssel?

NEM FOGLALKOZIK ONLINE BESZERZESSEL — 64

IGEN, UZLETLANCUNK KOZPONTI ELLATO HALOZATAVAL ES/VAGY AZ L
UZLETLANCUNK EGYSEGEIVEL ONLINE KAPCSOLATBAN ALLUNK T8

IGEN, CSAK ONLINE BESZERZESSEL FOGLALKOZUNK

IGEN, A HAGYOMANYOS BESZERZESEK MELLETT ONLINE RENDELESEKET IS ~116
FELADUNK

NEM FOGLALKOZIK ONLINE ERTEKELESSEL —— 68

IGEN, CSAK ONLINE ERTEKESITESSEL FOGLALKOZUNK — 4

IGEN, A BOLTI ERTEKESITES MELLETT ONLINE RENDELESEKET IS 1 [
FELVESZUNK ‘ T

%

Az Ml-vel kapcsolatos kérdésekre kapott valaszok

Kérddiviink elsd tematikus kérdése igy hangzott:
Kérjik, arulja el, hogy alkalmaznak-e mesterséges intelligencia alapii megoldasokat a
kovetkezd teriileteken, és ha igen, akkor kérjik, irja koriil par széval, hogy ezek milyen
megoldasok! Az altalunk megadott teriiletek a kdvetkezok voltak:

e Design

e Qyartés

e Beszerzés

o Készletgazdalkodas és disztribuciod

o Uzemeltetés és értékesités

e Biztonsagi rendszerek

e Marketing

o Ugyfélkezelés és tamogatas

88



e HR
e [Egyéb, irja be, hogy mi

A vélaszadok tobbsége a ,,Nem alkalmazunk MI megoldast” megoldast jeldlte meg. Az ettdl
eltérd valaszokat a kovetkez6kben olvashatjuk:

Egy ipari disztribucioval foglalkozd cég azt jelolte be, hogy a készletgazdalkodas ¢és
disztribucid vonatkozdsdban tamaszkodik a mesterséges intelligencidara, s mindezt az
adminisztrativ munka megkonnyitése és a web druhdza miikodtetése érdekében teszi.

Az lizemeltetés €s értékesités tdmogatasat illetden két pozitiv valaszunk volt. Az egyik egy
100%-ban kiilfoldi tulajdonban 1év6, vegyestermékkori nagykereskedelmi cég, amelynek a
munkatarsai internetes ajanlatok elkészitéséhez veszik igénybe a MI szolgaltatasait. A masik
egy Mezdgazdasagi gép, berendezés nagykereskedelemmel foglalkozo, 50%-ban kiilfoldi
tulajdonban 1év6 cég. Ok kiilonféle kiegészitd tevékenységekre hasznaljik a MI-t.

Ez a nagykereskedelmi cég marketing célokra is hasznalja az MI-t, leginkdbb a
reklamtevékenységében veszi hasznat. Szintén marketing célu felhasznalast jelolt meg egy
hajtastechnikai elemek nagykereskedelmével foglalkoz6 magyar tulajdonban 1év6 vallalkozas.
Ok a weboldaluk miikodtetéséhez veszik igénybe a MI szolgaltatasait.

Ugyfélkezelés és tamogatas céljabol a mar emlitett 100%-ban kiilfoldi tulajdonban 1évé,
vegyestermékkorii nagykereskedelmi cég hasznalja az MI-t.

A kovetkezd kérdésiink arra vonatkozott, hogy terveznek-e bevezetni (meglévé MI rendszer
esetén boviteni) a kdzeljovoben MI alapu megoldéasokat.

Terveznek-e bevezetini Ml megoldasokat a kozeljovoben?

(Szazalékos megoszlas)
HR —l\

UGYFELKEZELES ES TAMOGATAS

MARKETING

BIZTONSAGI RENDSZEREK

UZEMELTETES ES ERTEKESITES

KESZLETGAZDALKODAS ES
DISZTRIBUCIO

BESZERZES

GYARTAS

DESIGN

= Egyaltaldan nem terveziink 5 éven beliil m 1-2 éven beliil igen = 3-4 éven beliil igen
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Az éabra jol érzékelteti, hogy a legtobb teriilet vonatkozasaban valaszadoink 80 %-a nem tervezi
a MI segitségének igénybevételét. Csupan a marketing és az lizemeltetés-értékesités
vonatkozasaban alacsonyabb valamivel ez a hdnyad. Egy-két éven beliil a valaszadoink 12-12
szdzaléka harom teriileten kivan MI fejlesztéseket eszkozolni. Ezek a marketing és az
iizemeltetés-értékesités mellett a beszerzés teriilete.

Vélaszadoink 16-16 szazaléka nyilatkozott tigy, hogy 3-4 éven beliil a HR, az ligyféltdmogatas
¢s a design teriiletén kivan MI fejlesztésekbe fogni.

A kovetkezd kérdésiinkkel arra kértlik a vélaszadot, hogy értékelje az iskolaban megszokott
érdemjegyekkel, hogy a mesterséges intelligencia miatt a kereskedelemben bizonyos
munkakorok esetében mekkora egy nagymértékii 1étszamleépités, esetleg megsziinés kozép- €és
hosszabbtava (5 ill. 10 éven beliili) kockézata? Tovabba arra is kértiik, hogy valaszat attol
fiiggetleniil adja meg, hogy az adott munkakor az ¢ vallalatanal 1étezik-e vagy sem. (Az 1-es
azt jelenti, hogy egyaltalan nem valdszinii, az 5-6s pedig azt, hogy szinte teljesen biztos az adott
munkakor megsziinése).

A eredményt az alabbi dbran tekinthetjiik meg:

Mekkora az egyes munkakorok megsziinésének kockazata?
(Az adott osztalyzatok szazalékos megoszlasa)

MINGSEGELLENGRZG MUNKATARS (FEOR 3135)

LOGISZTIKAI UGYINTEZ (FEOR 3623)

TERMEKBEMUTATO, TERMEKAJANLO MUNKATARS (FEOR
5122)

BIZTONSAGI SZEMELYZET (FEOR 5254)
CSOMAGKIHORDO, FUTAR (FEOR 9234)
TELEMARKETINGES, PIACKUTATO (FEOR 2531
ADATROGZITS (FEOR 4114)

RAKTAROS (FEOR 9223)

KIRAKATTERVEZO, UZLETHELYISEG TERVEZO, BERENDEZO
(FEOR 3716)

BOLTI ELADO (FEOR 5113)
UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS (FEOR 4224 ES FEOR 4225)
BESZERZO, KESZLETGAZDALKODO (FEOR4131)

PENZTAROS (FEOR5117)

ml-es m2-es =3-as  4-es m5-6s
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Az abran jol lathato, hogy valaszadoink a nemzetkozi szakirodalomban leirtaknal sokkal
optimistabban latjak a jovot. Marmint az Al-nak a munkaerdpiacra gyakorolt hatasait illeten.
Ez minden bizonnyal abb6l adodik, hogy ket még nem, vagy ha igen, akkor csak enyhén érték
el az Al terjedésének hatdsai. Otds és négyes osztilyzatot meglehetdsen kevesen adtak a
kereskedelmi dolgozok allasai megsziinésének valoszintiségére.

Legnagyobb veszélyben a telemarketinges, piackutato és az adatrogzité munkatarsakat latjak.
Ok a vélaszadoink 52-52%-atol kaptak egyes osztalyzatot, vagyis a kérddiviinket kitdltdk
csaknem fele gy véli, hogy az ¢ allasuk megsziinésének a legnagyobb az esélye.

A legkevésbé veszélyeztetetteknek a  bolti eladokat, a kirakattervezoket ¢és
izlethelyiségberendezdket valamint az ligyfélszolgalati munkatarsakat tartjak.

Ezek utan azt kérdeztiilk meg, hogy “Mennyire tartja redlis veszélynek, hogy az M1 bevezetése
ahhoz vezet, hogy az On altal képviselt cég munkatarsainak egy része elvesziti az allasat?”

Mennyire tartja redlis veszélynek, hogy az Ml bevezetése
ahhoz vezet, hogy az On altal képviselt cég
munkatdrsainak egy része elvesziti az allasat?

KOMOLY KOCKAZATU
ESEMENY S—12

KOZEPES KOCKAZATU
ESEMENY

~ 16

KISKOCKAZATU ESEMENY — 16
— 16

NEM TARTOM
KOCKAZATOSNAK

[ [ - 60
I ]
0 10 20 30 40 50 60 70

5 éven tul 3-5 év mulva 1-2 éven beliil

Akarcsak az el6z6 kérdésre adott valaszokbol, ebbdl is kitlinik, hogy a kereskedelmi dolgozokat
a felmérésiinkben képviseld kollégdik nagyon optimistin néznek a jovo elébe. Meglatasunk
szerint ennek legfobb oka, hogy valaszadoink zome nem igazan van tisztaban azzal, hogy az M1,
ami az 6 cégenél még csak nyomokban, vagy inkabb még ugy sem, talalhato meg, milyen
valtozasok generdldsara lehet képes.

Ennek fényében egyaltalan nem lepddhetiink meg a kovetkezd kérdésiinkre kapott valaszokon
sem.
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Tesznek-e, illetve terveznek-e tenni valamit
annak érdekében, hogy a veszélyeztetett
munkatarsaikat ne veszitsék el?

E Nem

M EgyelSre nem, de
gondolkodunk rajta

[ Cégen belil atképzé
tanfolyamokat
szerveziink

A gépipari cégek korében végzett felmérésiink
Roviden a mintank 6sszetételérol

Abrainkbol latszik, hogy a magyar gépipar szinte valamennyi 4gazata képviselve van a
mintankban. Annak ellenére van ez igy, hogy az igazan nagy szerepldk, mint példaul a kiilfoldi
tulajdonban 1év0, vilagméretli értékesitési lancokhoz tartozd gépkocsi Osszeszereld ilizemek
nem kivantak kérddiviink kitoltésével, illetve mélyinterju adasaval hozzajarulni munkankhoz.
Az MI és ezen lizemek viszonyardl csak sajtoinforméciok és kiilonféle podcastok alapjan
tudjunk t4jékozodni.

A mintankat jellemz6é masik abrankbol leolvashatjuk, hogy kérdéiviinket elsdsorban a kis-¢s
kozépvallalatok képviseldi toltotték ki.

Kiilonosen nagy sulyt képviselnek a mikrovéllalkozasok. Vélelmezhetden ez a tény is komoly
befolyassal volt arra, hogy kérddiviink szdmos érdemi kérdésére nehezen, vagy egyaltalan nem
abrazolhat6 valaszok tomkelegét kaptuk.

Vélaszadéink f6 tevékenysége

m Szerszamgépgydrds

W Miiszer-, 6ragyartas

= Kozuti gépjarmd gydrtdsa
Gépjarmialkatrész és -tartozék gyartasa

® Elektronikai alkatrész, dramkorni kirtya
gyartisa

m Egyéb specidlis rendeltetésd gép gyartasa

W Egyéb altalanos rendeltetési gép gyartasa

W Egyéb gépek, berendezések 5 késziilékek
gyartasa
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A foglalkoztatottak szama

m 50 és 249 f6
kozott

W 20 és 49 f6 kdzott

W 10-19 f6 kozott

M 6-9 f6 kozott

Az Ml-vel kapcsolatos kérdésekre kapott valaszok

Arra a kérdésiinkre, hogy mely teriileteken alkalmaz a cég MI megolddsokat még a
kereskedelmi vallalatok képvisel6inél is kevesebben voltak, akik ne azt valaszoltdk volna, hogy
nem alkalmaznak ilyesmit.

Arra a kérdésiinkre, hogy mely teriileteken alkalmaznak mesterséges intelligencia alapt
megoldasokat mindossze egy elektronikai alkatrészeket gyartd cég valaszolta azt, hogy 6k
marketing célbol hasznalnak Al megoldasokat.

A jovét illetéen is szomort képet fest a lekérdezéslink. Minddssze két olyan cég, egy
elektronikai alkatrész, aramkori kartya és egy gépjarmualkatrész és -tartozék gyartasaval
foglalkoz6 tudatta veliink, hogy 1-2 éven belill tervezik Al megoldasok bevezetését. A tobbiek
erre a kérdésre is nemmel valaszoltak.

Arra a kéréstinkre, hogy értékelje az iskolaban megszokott érdemjegyekkel, hogy a mesterséges
intelligencia miatt a gépiparban az altalunk felsorolt munkakorok esetében mekkora egy
nagymértéki 1étszamleépités, esetleg megsziinés kozép- és hosszabbtavu (5 ill. 10 éven beliili)
kockézata, az alabbi abrarol leolvashat6 valaszokat kaptuk. Hangstlyozzuk, hogy arra kértiik a
kérdoiviinket kitoltoket, hogy ebben az esetben valaszukat attdl fiiggetleniil adjak meg, hogy
az adott munkakdr az ¢ vallalatuknal 1étezik-e vagy sem. (Az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan
nem valdszinll, az 5-0s pedig azt, hogy szinte teljesen biztos az adott munkakor megsziinése)
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Mekkora az egyes munkakdrok megsziinésének kockazata?
(Az adott osztalyzatok szazalékos megoszlasa)

RAKODOMUNKASOK (FEOR 9223)
KESZLET- ES ANYAGNYILVANTARTOK (FEOR 4131)
UGYFELKAPCSOLATI MUNKATARSAK (FEOR 422)

IGAZGATASI ES JOGI ASSZISZTENSEK (FEOR 364)

KERESKEDELMI ES ERTEKESITESI UGYINTEZOK (FEOR
362)

SZAKFORDITOK, TOLMACSOK (FEOR 2627)

PIACKUTATO, REKLAM ES MARKETING TEVEKENYSEGET -n B
TERVEZOK, SZERVEZOK (FEOR 2531)

TARGONCAVEZETOK (FEOR 8425)

DARUK, ANYAGMOZGATOGEPEK KEZELSI (FEOR 8424)

VILLAMOSBERENDEZES-OSSZESZERELOK (FEOR 8212)

o

MECHANIKAIGEP-OSSZESZERELOK (FEOR 8211)

FEMMEGMUNKALO ES FELULETKEZELG GEPEK KEZELGI
(FEOR 8152)

MINGSEGBIZTOSITASI TECHNIKUSOK (FEOR 3135)

e

MINGSEGBIZTOSITASI MERNOKOK (FEOR 2137)
IPARII SZAKMAI IRANYITOK, FELUGYELGK (FEOR 321) 28 o
GEPESZTECHNIKUSOK (FEOR 3116)
UZEMFENNTARTASI FOGLALKOZASOK (FEOR 316) 18 20 o

FOLYAMATIRANYITOK (FEOR 315)

ml-es m2-es w3-as 4--es m5-0s

Az els6, ami szembetlinik az 4brabdl az az, hogy valaszaddink leginkdbb a nem gépipar
specifikus foglalkozasok vonatkozasaban érzik a veszélyeztetettséget. A legtobb jeles
osztalyzatot a tolmacsok, szakforditok kaptak. A rakodomunkasok kivételével az élmezényben
csupa szellemi foglalkozas talalhato.

Elgondolkodtatd, hogy arra a kérdésiinkre, hogy a kérddiviinket kitoltd személy eddigi
tapasztalatai alapjan, hogyan értékeli, mennyire van funkciondlisan felkésziilve vallalata a
modern MI alapt technologiak mindennapi ligymenetben val6 alkalmazasara, szinte mindenki
azt valaszolta, hogy ,,A vallalat munkafolyamataiba jelenleg nehezen vagy egyaltalan nem
illeszthetok be MI alapt rendszerek.”

Valaszadoink kozel egyotdde azt jelolte meg, hogy ,,A vallalat még hijan van annak a tudasnak,

amivel a munkafolyamatokban bevezethet6k lennének MI alapi mddszerek, ehhez hosszabb
képzések és 1) humanerdforras sziikséges, de ez racionalis 1d6 alatt megvalosithato.”
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A kovetkez0 kérdésiinkre, amely ugy hangzott, hogy ,,Mennyire tartja reélis veszélynek, hogy
az MI bevezetése ahhoz vezet, hogy az On altal képviselt cég munkatirsainak egy része
elvesziti az allasat?” a kovetkezo abran lathato valaszokat kaptuk.

Mennyire tartja realis veszélynek, hogy az Ml
bevezetése ahhoz vezet, hogy az On altal képviselt cég
munkatarsainak egy része elvesziti az allasat?

— 8
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4

KISKOCKAZATU ESEMENY

| R
| -

NEM TARTOM KOCKAZATOSNAK —76

T | |
| [ |

I | I I | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

5éventul m3-5évenbelil = 1-2 éven beliil

Vélaszadoink annyira optimistak a jovojiiket illetden, hogy azt a valaszlehetOségiinket, amely
a komoly kockazati tényezdre utalt senki sem valasztotta koziiliik. Az dbrabol lathatjuk, hogy
kozepes és kiskockazatu eseménynek is csak igen kevesen érzik a M1 bevezetését.

Ennek fényében mar szinte természetes, hogy utolso kérdésiinkre, miszerint ,,Tesznek-¢, illetve
terveznek-e tenni valamit annak érdekében, hogy a veszélyeztetett munkatarsaikat ne veszitsék
el?” szinte mindenki hatarozott nemmel valaszolt. Néhanyan azért azt jelolték be, hogy egyeldre
semmit sem tesznek, de azért elgondolkodnak ennek a lehetdségén is.
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I11. Melléklet

Az O*NET adatbazisban talalhato értékek forditasa

Az O*NET adatbazisban megtalalhato készségek:

Angol Magyar

Reading Comprehension Olvasasértés

Active Listening Aktiv hallgatés
Writing fras

Speaking Beszéd

Mathematics Matematika

Science Természettudomanyok
Critical Thinking Kritikus gondolkodés

Active Learning

Aktiv tanulas

Learning Strategies

Tanulasi stratégiak

Monitoring Monitoring

Social Perceptiveness Szocialis érzé¢kenység
Coordination Koordinacio
Persuasion Meggy06zés
Negotiation Targyalas

Instructing Irédnyitas

Service Orientation

Szolgaltatasorientaltsag

Complex Problem Solving

Komplex problémamegoldés

Operations Analysis Miveletelemzés
Technology Design Technologiatervezés
Equipment Selection Berendezéskivalasztas
Installation Telepités
Programming Programozas
Operations Monitoring Miveletfeliigyelet

Operation and Control

Uzemeltetés és iranyitds

Equipment Maintenance

Berendezéskarbantartas

Troubleshooting

Hibaelharitas

Repairing

Javitas

Quality Control Analysis

Mindségellendrzési elemzés

Judgment and Decision Making

[télet és dontéshozatal

Systems Analysis Rendszerelemzés
Systems Evaluation Rendszerértékelés
Time Management Id6gazdalkodas

Management of Financial
Resources

Pénziigyi er6forrasok kezelése

Management of Material
Resources

Anyagi eréforrasok kezelése

Management of Personnel
Resources

Személyi eréforrasok kezelése
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Az O*NET aadatbézisban talalhato képességek

Angol

Magyar

Oral Comprehension

Szobeli szovegértés

Written Comprehension

Irasbeli szovegértés

Oral Expression

Szobeli kifejezésmod

Written Expression

[rasbeli kifejezésmod

Fluency of Ideas

Gondolatok folyékonysaga

Originality

Eredetiség

Problem Sensitivity

Problémacérzékenység

Deductive Reasoning

Deduktiv érvelés

Inductive Reasoning

Induktiv érvelés

Information Ordering

Informacidrendezés

Category Flexibility

Kategodria rugalmassag

Mathematical Reasoning

Matematikai érvelés

Number Facility

Szamkezelési konnyedség

Memorization

Memorizalas

Speed of Closure

Befejezési sebesség

Flexibility of Closure

Befejezési rugalmassag

Perceptual Speed

Erzékelési sebesség

Spatial Orientation

Térbeli tajékozodas

Visualization Vizualizacid
Selective Attention Szelektiv figyelem
Time Sharing Idémegosztas
Arm-Hand Steadiness Kar-kéz stabilitasa
Manual Dexterity Kéziigyesség
Finger Dexterity Ujjligyesség

Control Precision

Iranyitasi pontossag

Multilimb Coordination

Tobb végtag koordinacioja

Response Orientation Reakcidorientacio
Rate Control Sebességszabalyozas
Reaction Time Reakci6idod

Wrist-Finger Speed

Csukl6-ujj sebessége

Speed of Limb Movement

Végtag mozgasanak sebessége

Static Strength

Statikus erd

Explosive Strength

Robbanékony erd

Dynamic Strength

Dinamikus er6

Trunk Strength

Torzsero

Stamina

Alldképesség

Extent Flexibility

A rugalmassag mértéke

Dynamic Flexibility

Dinamikus rugalmassag

Gross Body Coordination

Teljes testkoordinacid

Gross Body Equilibrium

Teljes test egyensulyérzékelése

Near Vision

Kozeli 1atas

Far Vision

Tavollatas

Visual Color Discrimination

Szinmegkiilonboztetés

Night Vision

Ejszakai latas
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Peripheral Vision

Periférias latas

Depth Perception Mélységérzékelés

Glare Sensitivity Villanyfény Erzékenység
Hearing Sensitivity Hallasérzékenység
Auditory Attention Hallasi figyelem

Sound Localization Hanglokalizacio

Speech Recognition Beszédfelismerés
Speech Clarity Beszédtisztasag
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Az O*Net adatbazisban talalhat6 tudastipusok

Angol

Magyar

Administration and Management

Adminisztracid és menedzsment

Administrative

Adminisztrativ

Economics and Accounting

Gazdasag és szamvitel

Sales and Marketing

Ertékesités és marketing

Customer and Personal Service

Ugyfél- és személyi kiszolgalas

Personnel and Human Resources

Személyzeti és emberi eréforrasok

Production and Processing

Termelés ¢és feldolgozas

Food Production

Elelmiszer-el6allitas

Computers and Electronics

Szamitogépek ¢és elektronika

Engineering and Technology Mérnoki tudomanyok és
technologia

Design Tervezés

Building and Construction Epit6ipar és kivitelezés

Mechanical Gépészet

Mathematics Matematika

Physics Fizika

Chemistry Kémia

Biology Biologia

Psychology Pszichologia

Sociology and Anthropology Szocioldgia €s antropologia

Geography Foldrajz

Medicine and Dentistry

Orvostudomany ¢és fogaszat

Therapy and Counseling

Terapia és tandcsadas

Education and Training

Oktatas ¢és képzés

English Language Angol nyelv
Foreign Language Idegen nyelv
Fine Arts Képzémuvészet

History and Archeology

Torténelem ¢és régészet

Philosophy and Theology

Filozofia és teologia

Public Safety and Security

Ko6zbiztonsag és védelem

Law and Government

Jog és kormanyzat

Telecommunications

Tavkozlés

Communications and Media

Kommunikéaci6 és média

Transportation

Kozlekedés, szallitas

100



