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— 0 I * A kutatas Magyarorszagon €s Romaniaban
A pl'OjEkth' roviden meérte fel, hogy milyen hatasa van a

mesterséges intelligencia (Ml)
terjedésének a munkaerbpiacon egyes

agazatokban.
Maodszertan: desk-research, » Magyarorszagon: a kereskedelemben és a
mélyinterjuk, kérd6ives felmérés gepiparban.

* Melyek azok a munkaval

aloi

kompetenciak, amelyek az M| hatékony

adaptaciojat segitik (,,ski

l-scape”)?

* Melyek a kockazatnak kitett szakmak?
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— Atalakulé * Az 50 évvel ezel6tt Iétezett munkakorok,
o szakmak fele mara megsz(int.
munkaeropiac * A jelenlegi szakmak és munkakdrok

tobbsége 50 éve egyaltalan nem létezett,
e meég csak hasonlo formaban sem.
A mesterséges intelligencia terjedésével és

fejlédésével gyokeresen atalakul a munkaerdépiac. * Az elottunk ,a”O EYtIZEd soran is hasonlo
trendet feltételezunk.

Egyes szakmak a megsz(inés kockazatanak vannak
kitéve, de senkit sem hagy érintetlenul. * Ezta fo'Yama.tOt gyorsﬁ;a fel a
mesterséges intelligencia (Ml).
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- M' IS d MI VaIOJaban? A Ml részhalmazai:

e Gépi tanulas — ami olyan technikakat hasznal, amelyek

A mesterséges intelligencia a gépek és/vagy lehetové teszik, hogy a gépek tapasztalatot gydijtsenek és

programok képessége arra, hogy olyan hasznéljanak fel kiilonféle feladatok megoldasahoz.
feladatokat hajtsanak végre, amelyekhez

Co-funded by
the European Union

* Mély tanulas — ami az emberi agy neuronjainak haldzatat

dltalaban emberiintellektusra lenne sziikség. utdnzo mesterséges neuralis halézatokon alapul. Ezek a
llyenek példaul az érzékelés kiilonbdzo halézatok sok rétegbél allnak, ahol mindegyik réteg kiilonféle
valtozatai, a latds, a hallds, a beszéd- és attributumokat tanul meg az adatokbdl, egyre mélyebb és
szovegertes, az érvelés, a tanulds, a Osszetettebb reprezentaciokat létrehozva.

kérnyezettel valo interakciok vagy a « Generativ mesterséges intelligencia (példaul a ChatGPT)
problémamegoldas. olyan algoritmusokat tartalmaz, amelyek uj, de nem

feltétlentiil eredeti tartalmak létrehozasara alkalmasak.
Ezek lehetnek kodok, hanganyagok, képek, szovegek,
szimulaciok vagy videok.
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The evolution of artificial intelligence

A mesterséges intelligencia részhalmazai

Artificial intelligence
The science and
engineering of
making intelligent
machines

Al is the broad field of
developing machines
that can replicate
human behavior,
including tasks related
to perceiving,
reasoning, learning,
and praoblem-solving.

Machine learning
A major
breakthrough

in achieving Al

Machine learning
algorithms detect
patterns in large
data sets and learn
to make predictions
by processing data,
rather than by
receiving explicit
programming
instructions.

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers

Generative Al
An advanced branch
of deep learning

language models (with

hundreds of billions of neurons)
that can learn especially
abstract patterns. Language
models applied to interpret and
create text, video, images, and
data are known as generative Al.
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A Ml-vel kapcsolatban gyakran hasznalt fogalmak:

* A mesterséges dltalanos intelligencia (artificial general intelligence - AGI) egy olyan,
egyelGre még csak elméletben letez6 Al rendszer, amelynek kepességei versenyre
kelnek az emberekéivel, s6t akar még meg is haladhatjak azokat. Egyes kutatok szerint
csupan néhany évre vagyunk ennek a megvalosulasatol, masok viszont tobb évtizedes
tavlatban latjak az AGI elérését.

* A promt engineering egy olyan modszertan, amely az Al rendszerek szamara
megfelel6en megfogalmazott kérdéseket vagy utasitasokat biztosit annak érdekeben,
hogy a gép pontos és relevans valaszokat adjon. Az Al pontossaga és teljesitmeénye
nagymertékben fligg a bemeneti adatok minéségétol, igy a promptok optimalizalasa
létfontossdgu az Al-alapu rendszerek sikeres miikodteteséehez.

* A tokenizacio az Al rendszerek vonatkozasaban a szovegek atomi elemeikre bontasat
jelenti, amire a valds dolgok digitalis abrazolasahoz van sztlikség. Egyarant
felhasznalhato az érzékeny adatok védelmére valamint a nagy mennyiség( informacio
feldolgozasa soran.
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Az Ml ugyan szorosan kapcsolodik ezekhez a

Az MI-t gyakran 0sszemossak mas folyamatokkal. folyamatokhoz, kepes integralni Oket; am nem
keverendo ossze vellk!
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Mi nem az Mi?

e Adigitalizacioval, ami analdg folyamatok, adatok és

szolgaltatasok digitalis formaba hozasat jelenti, ° DigitaliZéCié nelkdl nincs MI; hiszen az csak
digitalizalt adatokon tud mkodni (A M
szamara az adat a nyersanyag!)

* az automatizacioval, ami emberi beavatkozas

nélkuli, el6re programozott folyamatvégzést jelodl
* ésarobotikaval, ami kilonbo6z6 feladatok * Az Ml kepes okosabba tenni az

e e automatizalast (6noptimalizalas, adaptalas)
elvégzésére képes gépek (robotok) tervezését és

mikédtetését jelenti. * A Ml teszi lehetbvé, hogy a robot érzékeljen,
tanuljon és dontson

Project: Helping organizations prepare employees for Al in Romania and Hungary (Hope 4 Al)
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___Kitettség és
komplementaritas

Az M| térnyerésének a munkaerdpiacra
gyakorolt hatdsdt az hatarozza meg, hogy az
egyes foglalkozdsok gyakorloi mennyire vannak
— lesznek — kitéve az Ml vivmanyainak illetve,
hogy azok kiegészitik, tdmogatjdk-e bket a
munkaveégzéstikben.
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Az IMF szakért6i harom csoportba soroltak a foglalkozasokat.
Ezek a kovetkezbk:

Magas kitettség, er6s komplementaritds — Ebbe a csoportba
f6leg magasan kvalifikalt, munkajuk soran felelGsségteljes
dontések sorozatat meEhozni koteles szeméglyek tartoznak, pl.
vallalatvezet6k, orvosok, tigyvédek, birak. Ok azok, akik szamara
oriasi el6relépés lehet a GenAl vivmanyainak hasznalata, de
ehhez le kell majd gy6znilik a tudasmenedzsment hagyomanyos
modszereihez vald ragaszkodasukat. Ebben a csoportban csak
azoknak az allasat veszélyezteti az Al, akik nem kepesek
alkalmazkodni.

Magas kitettség, alacsony komplementaritds — Ebbe a
kategdriaba tartozo dolgozok jo eséllyel szamolhatnak
munkakoruk, foglalkoztatasuk megszinésére. llyenek példaul a
kiilonféle tisztvisel6k, irodai dolgozdk, telemarketingesek,
ugyfelszolgalati Ggyintéz6k. Esetlikben is az Al miiveltseg
megszerzese és gyakorlati alkalmazasa jelenthet kiutat.

Alacsony kitettség — A kilonféle szemelyes szolgaltatasok
nyujtdinak allasat veszélyeztetik a legkevésbé az Al vivmanyai.

Project: Helping organizations prepare employees for Al in Romania and Hungary (Hope 4 Al)
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. * A szervezeteknél az Al bevezetése feliilrél lefelé halado folyamat legyen.
MI ke" ahhoz; hOgV d MI Csak akkor lesz hatékony az Al, ha annak szuikségszer(iségét a nagyfénokok
(@az dn. C-suite) felismerik, bevezetését kezdeményezik és az

ternyerese gyumOICSOZO implementaldsat is 6k vezényelik le. Ez érvényes az allamapparatusra és a

kbzszolgaltatasok nyujtasara is!

P
fOIVa mat Iegyen . * Rossz beidegzddés, hogy az Al bevezetését informatikai feladatnak tartjak, s
annak végrehajtdsat az IT részlegre bizzak, pedig az Al bevezetése nem

A nemzetkézi szervezetek és neves technologiai  folyamat, hanem atalakitas. Valtozasmenedzsmentre, a
humaner6forrasok olyan atszervezésére van szukség, ami a C-suite

kutatohelyek szakemberei egyetértenekompetenciajaba tartozik.

abban, hogy « Az Al térhdditdsa, a kézvélekedéssel ellentétben, nem az IT szakemberek
irdnti keresletet noveli a legnagyobb mértékben. Kétségtelen, hogy a
dolgozék egyre nagyobb hanyadanak kell kilonféle IT kompetenciaval
rendelkeznie, de kifejezetten az Al fejlesztésével, muikodtetésével
foglalkozo, ugyan egyre nagyobb |étszamu, szakembergarda csak igen kis
hanyadat teszi ki a cégek munkaeréallomanyanak.
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~Mi kell ahhoz, hogy a Ml -
térnyerése gyuimolcsozo
folyamat legyen? (Folyt.)

A nemzetkozi szervezetek és neves
kutatohelyek szakemberei egyetértenek
abban, hogy
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Az Al-nak leginkdbb kitett dgazatok vadllalkozdsai els6sorban a
menedzsmenttel, az lizleti folyamatok iranyitdsdval és megértésével
valamint a szocidlis kapcsolatok épitésével, apoldsaval kapcsolatos
készségekkel rendelkez6 munkatdrsakat keresnek. A leginkdbb keresett
szakemberek a projektmenedzserek, a koltségvetési és szamviteli
szakértok, a folyamatszervezbk és az ligyfélszolgdlati munkatdrsak.

A dolgozoknak be kell latniuk, hogy atképzésre lesz sziikséglik, ami
egyrészt eddigi munkateriiletiikon torténé Al felhaszndldi ismereteik illetve
az Al rendszerek kiszolgaldsdhoz sziikséges kompetencidik bovitését,
masrészt az Al-nak kevéssé kitett dgazatokban keresett szakmak
kitanulasadt jelentheti.

Az Al haszndlata dridsi kihivast jelent az oktatds szamara is. Ahhoz, hogy
etikus és legdlis modon haszndljuk a rendelkezésre dllo eszk6zoket, meg
kell tanitani az iskoldkban az Al helyes alkalmazdsat.

Project: Helping organizations prepare employees for Al in Romania and Hungary (Hope 4 Al)
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e Kutatasunk célja, hogy megallapitsuk,
hogy az Ml terjedése miatt milyen
munkaerdpiaci atalakulasok varhatok
Magyarorszagon:

* A kereskedelemben.

* A gépiparban (és a szorosan kapcsolodo
agazatokban).

Co-funded by
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— A kutatas célja

* Tovabba annak megallapitasa, hogy
milyen készségek fejlesztendbk a hazai
munkaerdpiacon.

Project: Helping organizations prepare employees for Al in Romania and Hungary (Hope 4 Al)
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IRV * A hazai Ml fejlédése , békaugras”-szerd,
Hazal ij|OdESI azaz kihagytunk fejl6dési szakaszokat.
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prOblema * Ez egy felzarkozo orszag szempontjabol
szinte természetes folyamat, és sok

A nemzetgazdasagi agazatok folyamatosan fejlédnek, e|6n nyel iS Ja'r (a kUdarCOS Utakat nem ke”

innovalnak, termelékenységet javitanak. Lehet8ség van beJa' rni)

azonban a tudas ,,megvételére” is, ilyenkor azonban

e Ugyanakkor a tul gyors fejl6déssel a
gorbén, akkor a hasznok nagyobbak, mintha csak Szereplék gyakran nem tUdnak lepeSt
megvasarolta” volna a tudast. tartani, ilyenkor pedig a tanulasbol
szarmazo haszon joval kisebb.

elmarad a tanulas. Ha egy agazat végigmegy a tanulasi

Project: Helping organizations prepare employees for Al in Romania and Hungary (Hope 4 Al)
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—— MI a hazai gépiparban

Bizonyos formakban mar régdta jelen van a termelésben, de az elmult évtizedben a fejl6édés rohamos és feltartdztathatatlan volt.

A megrendel6k gyakran elvarjak a hasznalatat, a beszallitdok alkalmazkodnak, sét akar 6nallé megoldasokat is kifejleszthetnek.

Cél a selejtcsokkentés, termelékenységnovelés, energiahatékonysag javitasa

Project: Helping organizations prepare employees for Al in Romania and Hungary (Hope 4 Al)
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MI nem csak a termelésben

Tervezes, dontés- Beszerzés Logisztika,

Ertékesités,

ol8készités raktarozas, ugyfélkezeles
készlettervezés
Az Ml a vallalati m({ikodés barmely teriiletén Helyes parametrizalas esetén a Ml szinte
bevethetd, mivel rugalmas, problémaorientalt barmilyen problémara railleszthetd, azonban a
eszkdzrdl van szo. megfelel§ adatmennyiséget a ,tanulashoz”
Fontos, hogy a modularis megoldasok biztositani kell.
illeszkedjenek a csapatok igényeihez. A kalibracio hosszu idét igénybe vehet, az ut

rogos, de nagy haszonnal kecsegtet.
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— NEM

Mint minden technolégiai Ujszerliség esetén a
felhasznaldk hajlamosak tulsdagosan rabizni magukat az
Uj megoldasokra.

Fontos a kritikai gondolkodas és az adat és kockazat
tudatossag.

gﬁ% Mennyire megbizhatd, ellenbrizhet6-e
Q[hT]o egyaltaldn a megbizhatésag?
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Léteznek jogos aggalyok az Ml
hasznalataval szemben:

* Rejtett hibak lehetbségeinek
vegelathatatlan hossza.

* Determinisztikussag, kiszamithatosag
hianya.
* Adatvédelmi, etikai aggalyok.

* JelentOs beszerzési, betizemelési és
Uzemeltetési koltségek.

Project: Helping organizations prepare employees for Al in Romania and Hungary (Hope 4 Al)
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Néhany kivalasztott gépipari szakma megsziinési kockazata Amerikai adat!
Igazgatasi es jogi asszisztensek (FEOR 364) 88%
Fémmegmunkalo és feliiletkezelo gepek kezeloi (FEOR 8152) 86%
Villamosberendezes-osszeszerelok (FEOR 8212) 85%
Targoncavezetok (FEOR 8425) 80%
Mechanikaigep-osszeszerelok (FEOR 8211) 79%
Szakforditok, tolmacsok (FEOR 2627) 70%
Daruk, anyagmozgatogepek kezeldl (FEOR 8424) 64%
Minosegbiztositasi meémokok (FEOR 2137) 53%
Ipari szakmai iranyitok, feliigyelok (FEOR 321) 50%
Geépeésztechnikusok (FEOR 3116) 41%
Uzemfenntartasi foglalkozasok (FEOR 316) 35%

Forras: Kopint-Tarki gviijtés Frey és Osborne (2023) alapjan
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Keépességek térkepe a gépiparban

2
& Mindséghirtositasi o
mérnak ® Gepesztechnikus
4 ./
® |pariiranyito Darus
2 /
Femmegmunkalo —
0 e .. B
Uzemfenntaﬂas—.
-2 =zakiprditg Villamosberendez /
4 és-Osszeszerels || @ Mechanikaigeép Targoncavezetd
® Assrisztens osszeszereld
-6

-10 -8 -5 -4 -2 0 2 4 S 8

Kognitivszenzoros képességek

Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbazis alapjan
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Amerikai adat!

Minél magasabban helyezkedik
el egy szakma a térképen, annal
tobb szellemi felkészultséget
igényel (pl. minGségbiztosito,
gépésztechnikus), nehezebben
valthato ki gépekkel.

A jobb oldali, érzékelésen
alapulé tartomanyban
elhelyezkedd6 szakmak nagyobb
eséllyel valhatnak
automatizalhatova.
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—— M a kereskedelemben

Ez az 4gazat jobban ,,szem el6tt van”, mint a gépipar, de csak kés6bb vette fel az Ml trendjének fonalat. Ugyanakkor, a hattérben régebb
ota voltak Ml alapu megolddsok, amiket inkabb az altaldanos Gigyvitelben (HR, jogi dokumentumok, kiadvanyok el6készitése) alkalmaztak.

A kereskedelemben élesen elkiiloniilnek a fogyasztokkal kapcsolatos és a partnerekkel kapcsolatos MI megoldasok.
Cél a hatékonysag novelése, gyors kiszolgalas, jobb vasarldi élmény elérése
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Néhany kivalasztott kiskereskedelmi szakma megsziinési kockazata
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Amerikai adat!

Az erdsen rutinjelleglii munkalk,

konnyebben automatizalhatok.

Minél inkabb a gondolkodas,

elemzés és dontéshozatal

dominal egy munkaban, annal

kisebb az automatizalas

veszélye.

Szakma Megsziinési
kockazat
Adatrogzitd (FEOR 4114) 95%
Pénztaros (FEOR 5117) 92%
Beszerzo, készletgazdalkodo (FEOR 4131) 89%
Raktaros (FEOR 9223) 89%
Ugyfélszolgalati munkatars (FEOR 4224 és FEOR 4225) 80%
Bolti elado (FEOR 5113) 61%
Csomagkihordo. futar (FEOR 9234) 59%
Termékbemutato. termekajanlo munkatars (FEOR 5122) 59%
Mindsegellenorzo munkatars (FEOR 3135) 57%
Logisztikai igyintézo (FEOR 3623) 42%
Biztonsagi szemelyzet (FEOR 5254) 41%
Kirakattervezo. tizlethelyiség tervezod. berendezd (FEOR 3716) 39%
Telemarketinges, piackutato (FEOR 2531) 34%
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— lgazabol munkahelyek
jottek létre

Fontos megjegyezni, hogy Ml forradalom éppen jé
konjunkturalis id6szakban jott létre. Az orszagok
tobbsége még mindig munkaerShiannyal kizd. Az Ml

Uzemeltetése pedig Ujabb munkaerét kivan.

‘li?yﬁ’ Mikor varhatd, ha varhato egyaltalan, hogy
@ az MI-nek lesz szdmottevé munkaerdpiaci
==

kiszoritd hatasa?
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* Kezdetben feltink, de Magyarorszagon
jelenleg nem latszik érdemi kiszorito hatas.

* Sokkal inkabb egy hosszu szerkezetvaltasi
folyamatrol van szo.

A munkakorok inkabb atalakulnak.

* Lesznek megszinG feladatok, fGleg a kdnnyen
automatizalhato rutin jellegl, isméetl6dé
feladatok.

* De lesznek uj feladatok is, amelyekben a
kreativitas, empatia, emberi tényez6 donté.

e ROvid tavon nem varhato, hogy az Ml
jelentés mennyisegben szoritson ki
munkaerdt. Egyel6re inkabb tamogato
funkcioként jelenik meg a munkaerdpiacon.

Project: Helping organizations prepare employees for Al in Romania and Hungary (Hope 4 Al)
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— 6sszefoglalés __* Az Ml joval tébb, mint a digitalizacié és az automatizacio.
., ) * Mind a gépiparban, mind a kereskedelemben régota jelen
Mi varhato? van mar, de tovabbi gyors térnyerés varhato.

* Nem csak a termelésben, hanem minden terileten
megtalalhatd.

 Munkaero kiszorité hatasa azonban jelenleg nincs és rovid
tavon nem is igazan varhato. Tamogato szerepe kerul
elotérbe.

Co-funded by
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* Ennek ellenére egyes munkakorok gyokeresen
atalakulhatnak, tobb emberi hozzaadott érték és
felelGsség lesz a munkaban. A munkavallaloknak sziikséguk
lesz egy alapvetdé MI-miliveltség elsajatitasara.

Project: Helping organizations prepare employees for Al in Romania and Hungary (Hope 4 Al)
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Kérdések, megjegyzések?

e ——————————— R S
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